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En el mundo actual, altamente competitivo y dindmico a nivel global, el fortalecimiento de
las organizaciones empresariales se ha convertido en un factor crucial para el desarrollo
econdmico de los paises. Esta realidad cobra mayor relevancia en las economias emergentes
o en vias de desarrollo, donde los desafios estructurales, como la informalidad, la corrupcién,
la escasez de recursos y la baja productividad, impiden el crecimiento sostenido. En este
contexto, los procesos de control organizacional se presentan no solo como herramientas
técnicas, sino como instrumentos estratégicos para mejorar la eficiencia, garantizar la
transparencia y asegurar la sostenibilidad de las empresas; ya que los procesos de control
se han convertido en mecanismos sistematicos que permiten a las organizaciones: medir,
evaluar y corregir el desempefio en funcién de sus objetivos estratégicos, operativos y
financieros, a través de diversas actividades tales como: auditoria, supervisién, evaluacién
de resultados, indicadores de gestion, entre otros.
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En ese mismo orden de ideas, los procesos de control permiten a las organizaciones
monitorear sus operaciones, corregir desviaciones y tomar decisiones informadas; a través
de mecanismos como auditorias internas, indicadores de desempefio (KPI), evaluaciones
periddicas y sistemas de gestiéon de calidad, donde las empresas logran alinear sus
actividades con los objetivos estratégicos. Segun Robbins y Coulter (2020), el control
organizacional es fundamental para asegurar que “/as actividades reales se ajusten a las
planificadas, contribuyendo asi al cumplimiento de metas de manera efectiva y eficiente”.

Por otro lado es importante destacar que existen 152 paises en via de desarrollo, lo que
representa aproximadamente el 85.56% de la poblacién mundial (Datos Mundial.com, 2022),
y en estos el 90% de las empresas son micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes),
generando entre el 60% y el 70% del empleo y el 50% del PIB Mundial, si s6lo nos enfocamos
en América Latina, se estima que las MiPymes representan hasta el 99.5% de todas las
empresas de la region, el 60% de la poblaciéon ocupada y el 25% del PIB (PNUD, 2020),
(Organisation for Economic Co-Operation and Development - OECD, 2024) y (CEPAL, 2023).

Ahora bien, de acuerdo a Gary Vasquez et al. (2021), las MiPymes trabajan con una deficiente
gestion administrativa, lo que genera un descenso en los niveles de desempefio en términos
de productividad, competitividad y déficit econdmico, lo que genera un mal funcionamiento
en su sostenibilidad. Esto debido a que toda empresa busca lograr su estabilidad econdmica,
rentabilidad-seguridad y su estabilidad financiera, solvencia-estabilidad a través del control
de las actividades que ejecuta a partir de lo que esta planificando desde la Alta Gerencia
(Nevado, 2006) tomado de (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016).

No obstante, al observar, como las MiPymes no cuentan con una estructura organizativa
optima, los procesos administrativos, en especial el control, inciden de manera negativa en
el desarrollo de dichas organizaciones, generando grandes desventajas. En los paises en via
de desarrollo, donde a menudo predomina una administracién reactiva mas que preventiva,
implementar sistemas de control puede marcar una diferencia significativa. Un control bien
disefado permite reducir pérdidas por errores administrativos, mejorar la asignacion de
recursos y generar una cultura organizacional orientada a la mejora continua. Como sefala
Chiavenato (2019), el control “no debe ser visto como un sistema de represion, sino como
un medio para potenciar el rendimiento y fomentar el aprendizaje organizacional”.

Ademads, en entornos donde la corrupcién y la falta de transparencia son problematicas
recurrentes, los procesos de control ofrecen una via para fortalecer la ética corporativa y la
rendicién de cuentas. Instituciones como el Banco Mundial han enfatizado que la mejora del
clima de negocios en los paises en desarrollo requiere una mayor confianza en las practicas
empresariales, lo cual sélo es posible si las organizaciones implementan mecanismos de
control robustos y confiables (Grupo Banco Mundial, 2021).

Se destaca el hecho de que la tecnologia estd y ha estado jugando un papel clave en la
evolucion de los procesos de control. En la actualidad, incluso las pequenas y medianas
empresas (pymes) pueden acceder a herramientas de gestion digital, como ERPs o
plataformas de control de procesos, que antes solo estaban al alcance de grandes
corporaciones. Esta democratizacion tecnoldgica puede ser aprovechada por las economias
en desarrollo para cerrar brechas de productividad. Segun Lépez y Ramirez (2021), “la
incorporacion de herramientas digitales en los procesos de control facilita la toma de
decisiones y mejora el desempefio organizacional, especialmente en contextos de alta
incertidumbre”.
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No obstante, la efectividad de estos procesos no depende Unicamente de la tecnologia o de
los procedimientos formales, sino también del capital humano y del liderazgo organizacional.
Es indispensable que las empresas inviertan en la capacitaciéon de sus equipos y promuevan
una cultura basada en la evaluacion, el aprendizaje y la mejora continua. Solo asi los
controles dejaran de ser vistos como meras exigencias burocraticas y se convertiran en una
ventaja competitiva real.

En conclusién, los procesos de control son esenciales para el fortalecimiento de las
organizaciones empresariales en los paises en vias de desarrollo. No se trata solo de
garantizar el cumplimiento de normas, sino de fomentar una gestion mas eficiente,
transparente y orientada a resultados. En un entorno global donde la competencia no da
tregua, controlar no es solo vigilar, sino también construir futuro.

Referencias

Cueva Gaibor, D. A. (02 de diciembre de 2020). Transformacién digital en la universidad
actual. CONRADO, Revista pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos, 16(77), 483-
489.

Avila Guerrero, F. M., Bernal Diaz, I. V., & Monroy Gémez, D. A. (2023). Transformacién
Digital Empresarial. Revision de producciones investigativas 2017 - 2021. Revista
Venezolana de Gerencia RVG, 28(101), 282-296.

Carmona Arbainil, C. A. (31 de enero-junio de 2023). Transformacién digital como
estrategia de mejora en las organizaciones. Horizonte Empresarial, 10(1), 157-169,
https://doi.org/10.26495/rce.v10i1.2481.

Silva Carmo, J. E., Pacheco Lacerda, D., Klingenbergb, C., & Antonio, S. P. (june de 2025).
Digital transformation in the management of higher education institutions.
Sustainable Futures, 9, 100692, https://doi.org/10.1016/j.sftr.2025.100692.

Gong, C., & Ribiere, V. (september de 2025). Organizational agility unleashed: Tapping
intellectual capital for digital transformation effectiveness. Technovation, 147,
103310, https://doi.org/10.1016/j.technovation.2025.103310.

Acosta-Prado, J. C., Sanchis-Pedregosa, C., Lopez Montoya, O. H., Sanabria-Landazabal, N.
J., & Tafur-Mendoza, A. A. (9 de hovember de 2020). Influence of intellectual
property rights on innovation capability in new technology-based firms. International
Journal of Intellectual Property Management, 10(3), 216-232,
https://doi.org/10.1504/1JIPM.2020.111367.

Hernandez pino, U., Moreno Chaustre, J. J., Lopez Molina, G., Andrade Sosa, H. H., Garcia
Gonzadlez, J. R., & Benavides Plamba, P. O. (septiembre-diciembre de 2013).
Evaluacion y aprendizajes de una experiencia colombiana de formacién docente en
TIC. Revista Virtual(40), 31-52.

Robbins, S. P., & Coulter, M. A. (2020). Administracion (14a ed.). México D.F., México:
Pearson Educacion.

CEPAL. (2023). Small enterprises and formal employment in Latin America and the
Caribbean. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

Datos Mundial.com. (2022). Paises en vias de desarrollo. (DatosMundial.com) Recuperado
el 03 de diciembre de 2023, de Datosmundial.com:
https://www.datosmundial.com/paises-en-desarrollo.php

Vasquez Ponce, G. O., Parrales Pilozo, D. H., & Morales Chavez, V. E. (2021). Proceso
administrativo: factor determinante en el desarrollo organizacional de las mipymes.
Revista Publicando, 8(31), 258-278,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8050362.

Nevado, D. (2006). Como gestionar el binomio rentabilidad productividad. Espafa: Especial
Directivos.

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicién octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia *e-ISSN 2322-956X *pp. VI



Delfin Pozos, F. L., & Acosta Marquez, M. P. (2016). Importancia y analisis del desarrollo
empresarial. Pensamiento & Gestion(40), 184-202,
https://doi.org/10.14482/pege.40.8810.

PNUD. (2020). Acerca del Programa ODS Cadena de Valor. (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo - PNUD) Recuperado el 03 de diciembre de 2023, de
Global. Cadena de Valor Inclusivas:
https://www.undp.org/es/sdgvaluechains/acerca-
de#:~:text=Acerca%?20del%20Programa%200DS%?20Cadena%20de%20Valor&text
=Se%20estima%20que%20las%20Pymes,econ%C3%B3mica%20sostenida%20en%
201a%20regi%C3%B3n.

Organisation for Economic Co-Operation and Development - OECD. (2024). SME Policy
Index: Latin America and the Caribbean 2024: Towards an Inclusive, Resilient, and
Sustainable Recovery, SME Policy Index. Paris, France: OECD Publishing.

Chiavenato, 1. (2019). Intrduccidn a la Teoria General de la Administracion (10a ed ed.).
Madrid, Colombia: Mc Graw-Hill Publishing Co.

Grupo Banco Mundial. (17 de febrero de 2021). Seguimiento de un afho sin precedentes
para los negocios, en todo el mundo. (World Bank) Recuperado el 03 de diciembre
de 2023, de bancomundial.org:
https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/02/17/tracking-an-
unprecedented-year-for-businesses-
everywhere#:~:text=TITULARES, mantuvieron%20en%20el%20mismo%?20nivel.

Lopez, R., & Ramirez, C. (2021). Barriers to digitalization in small enterprises. Global
Enterprise Review,, 29(3), 45-52.

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicién octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia *e-ISSN 2322-956X *pp. VII



l)i';h‘(;n;iién.
Empresarial

Analisis entre la flexibilidad y el rendimiento laboral individual
en instituciones publicas de Tarapoto

Articulo de investigacion

Analysis between flexibility and individual job performance in public institutions in Tarapoto
Analise entre flexibilidade e desempenho individual no trabalho em instituicdes publicas

em Tarapoto

Mariella Christine Arévalo Del Castillo', José Joel Cruz Tarrillo?

Autores

! Licenciado en Administracion con mencién en Gestién Empresarial. Universidad Peruana Union, Tarapoto, San Martin. Per(i. E-mail: mariellaarevalo@upeu.edu.pe
2 Licenciado en Marketing y Negocios Internacionales. Magister en Administracion de Negocios. Doctor en Administracion de Negocios. Coordinador de la Carrera
Profesional de Marketing y Negocios Internacionales de la Universidad Peruana Unidn, Tarapoto, San Martin. Per(. E-mail: jose.cruz@upeu.edu.pe Orcid:
https://orcid.org/0000-0002-6372-5055

Corresponding author: Mariella Christine Arévalo Del Castillo. Universidad Peruana Union, Tarapoto, San Martin. Per(. E-mail: mariellaarevalo@upeu.edu.pe

Copyright: ©2023 Revista Dimension Empresarial / Vol.21 No.4, Edicién octubre-diciembre (2023) / e-ISSN: 2322-956X

Tipo de articulo: Articulo de investigacion / Recibido: 13/03/2023 Aceptado: 10/11/2023
JEL Classification: F23 M31 014

Como citar:

Arévalo-DelCastillo, M.C. & Cruz-Tarrillo, J.J. (2023). Andlisis entre la flexibilidad y el rendimiento laboral individual en
instituciones publicas de Tarapoto. Revista Dimension Empresarial, 21(4), 8-25, edicion octubre—diciembre. DOI:
10.15665/je5ze066

Resumen

El articulo analiza, mediante la metodologia PRISMA, los principales hallazgos cientificos encontrados sobre
la transformacion digital y resiliencia de las empresas multinacionales; especificamente aquellas
publicaciones enfocadas en la aceleracion del e-commerce, el auge de la industria 4.0 y las tendencias
actuales del uso del marketing digital. Como principal resultado, se obtuvo que los factores presentan
efectos mixtos en la gestidon de crisis de las empresas multinacionales, pues estos influyen positiva o
negativamente dependiendo del contexto nacional, la confianza del publico en el mercado y la capacidad
financiera y de conocimiento de las empresas para la busqueda de la competitividad.

Palabras clave: Empresas multinacionales, Transformacién digital, Resiliencia, Marketing digital.

Clasificacion JEL: Empresas multinacionales (F23), Marketing (M31), Industrializacién; Industrias
manufactureras y de servicios; Eleccidon de tecnologia (014).

Abstract

The article analyzes, using the PRISMA methodology, the main scientific findings on the digital
transformation and resilience of multinational companies, specifically focusing on publications that
accelerate e-commerce, the rise of Industry 4.0, and current trends in digital marketing. As a main result,
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it was obtained that the factors present mixed effects in the crisis management of multinational companies,
since this influence positively or negatively depending on the national context, public confidence in the
market, and the financial and knowledge capacity of the companies. for the search for competitiveness.

Articulo de investigacion

Keywords: Multinational enterprises, Digital transformation, Resilience, Digital marketing.

JEL Classification: Multinational enterprises (F23), Marketing (M31), Industrialization; Manufacturing
and Service Industries; Technology choice (014).

Resumo

O artigo analisa, por meio da metodologia PRISMA, as principais descobertas cientificas encontradas sobre
a transformacdo digital e a resiliéncia de empresas multinacionais; especificamente aquelas publicacdes
focadas na aceleracdo do e-commerce, a ascensdo da industria 4.0 e as tendéncias atuais no uso do
marketing digital. Como principal resultado, obteve-se que os fatores apresentam efeitos mistos na gestao
de crises das empresas multinacionais, pois estes influenciam positiva ou negativamente dependendo do
contexto nacional, da confianga do publico no mercado e da capacidade financeira e de conhecimento das
empresas. a busca pela competitividade

Palavras-chave: Empresas multinacionais, Transformagao digital, Resiliéncia, Marketing digital.

Classificagdao JEL: Empresas Multinacionais (F23), Marketing (M31), Industrializacdo; Industrias de
Manufatura e Servicos; Escolha Tecnoldgica (014).

1. Introduccion
A medida que las tecnologias digitales y los
modelos  comerciales se vuelven mas
omnipresentes, estos alteran las tecnologias
heredadas, los procesos operativos y las
relaciones con los socios empresariales mas
antiguos; lo que genera nuevas oportunidades y
desafios para las empresas (Schiliro, 2021).
Desde el comienzo de la pandemia causada por
la COVID-19, las tecnologias digitales han
ayudado a las empresas a ser mas resilientes, lo
que permitid desarrollar su capacidad para
resistir los efectos de una interrupcién del
negocio y centrar sus principales actividades en
continuar prestando los servicios indispensables
(Khalil et al, 2022). Por consiguiente, las
empresas ubicadas en paises desarrollados
implementaron de manera rapida la tecnologia,
lo que motivd al sector publico y privado a
inclinarse por el ambito digital; sin embargo,
existi6 una gran preocupacién por las empresas
de paises en desarrollo respecto a la velocidad de
adaptacidn de sus estrategias de transformacion
digital para hacer frente a los efectos econémicos

y comerciales provocados por la pandemia
(Akpan et al., 2022).

Habiéndose reconocido como los principales
motores de la evolucién humana y de las
economias del mundo, los sistemas digitales
estan modificando los parametros sociales para
aumentar la conectividad y transformar los
procesos tradicionales existentes (Viale Pereira et
al., 2020). Entonces, su investigacion resulta ser
de vital importancia porque las diferentes
companias vienen implementando esfuerzos
progresivos para generar cambios
organizacionales que incluyan a la
transformacion digital, el uso de tecnologias de
informacién, comunicacion y conectividad a fin de
remodelar la visidn corporativa, estratégica,
estructural y de adaptacién a un mercado cada
vez mas acelerado por la cuarta revolucion
industrial (Zhang et al., 2021).

Actualmente, las empresas multinacionales se
enfrentan a presiones emergentes que las
obligan a reevaluar cémo aprovechan la
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digitalizacién para competir en el mercado global
(George & Schillebeeckx, 2022); y, para el caso
de las “multilatinas”; Mingo et al. (2018) sugiere
que se debe lidiar adicionalmente con el riesgo
institucional que los paises en vias de desarrollo
experimentan: incertidumbre e inestabilidad
politica, asi como el riesgo econdmico. Frente a
estas observaciones y su implicancia sobre como
las empresas multinacionales latinas pueden
llegar a implementar la digitalizacion para
enfrentar periodos de incertidumbre, el propdsito
de esta investigacién es conocer las nuevas
tendencias de investigacion que se desarrollan
sobre la transformacion digital y resiliencia en las
empresas multinacionales.

Las dinamicas empresariales, ademas, se han ido
transformando durante los ultimos afos hasta el
punto en el que la tecnologia presenta un alcance
generalizado, lo que disminuye las distancias
geograficas fisicas y los problemas en la logistica
(Acevedo Meneses et al., 2020). En ese sentido,
las empresas reaccionan de manera positiva
hacia la internacionalizacién o la expansion
comercial mundial cuando experimentan una
disminuciéon en la demanda de sus bienes o
servicios a nivel local o cuando estas son
incentivadas por sus gobiernos a explorar nuevos
mercados (Puerto, 2010). Para ser una empresa
competitiva en un mercado con tantos cambios
tecnoldgicos, no solo basta con la imitacién de las
buenas practicas de los pares, sino que es
necesario que los gerentes o lideres de las
organizaciones influyan en la estrategia de la
digitalizacién. Asimismo, es importante invertir
en investigacion y desarrollo, que se amolde a los
requerimientos internos de las compafiias (Zhang
et al., 2022)

Tras lo expuesto, se plantearon tres objetivos
especificos: (i) determinar las tendencias de
investigacion sobre la aceleracion del e-
commerce, (ii) analizar las tendencias de
investigacion sobre las herramientas de la
industria 4.0, y (iii) examinar las tendencias de
investigacion acerca de las nuevas herramientas
del marketing digital.

2. Marco teorico

Articulo de investigacion

2.1. El concepto de internacionalizacion
empresarial

La globalizacién es un sistema influyente de
indole econdmico, tecnoldgico, social y/o cultural
que ha permitido el desarrollo del mundo como
lo conocemos. Conceptualmente, el término
globalizacién abarca diversas areas, dentro de las
cuales encontramos la globalizacién econdmica,
social y cultural (Coppelli Ortiz, 2018). Seguln
Rosales (2009), en las ultimas tres décadas, la
economia internacional ha experimentado un
fuerte aumento en la globalizaciéon, debido
principalmente a los cambios tecnoldgicos y a
nuevos competidores en Asia-Pacifico. En ese
sentido, los cambios los entornos econdmicos
globales ocasionaron que las organizaciones
altamente competitivas dirijan su enfoque hacia
los mercados internacionales (Puerto, 2010).

Alcanzar la internacionalizacion  beneficia
sobremanera a las empresas, pues mediante ella
logran aumentar de modo significativo las ventas
y disfrutar de mayores rendimientos sobre las
inversiones previstas (Cuervo, 2004). Segun
Cardozo et al. (2013), existen tres perspectivas
de internacionalizacion para las empresas
tradicionales: la perspectiva de procesos, la
perspectiva econdmica y la perspectiva de redes.
La primera estad fundamentada en teorias y
modelos estaticos, como los establecidos en el
“Modelo Uppsala”, en donde se hace énfasis en
los parametros de innovacion, en el analisis del
ciclo de vida de los productos, asi como la
planificacion sistémica de sus estrategias, pero
también, en el proceso de internacionalizacién
incremental en aquellos mercados que
promueven el libre mercado y el consumo.

Por otro lado, se cuenta con la perspectiva
econdmica que ve al fendmeno de la
internacionalizacion como aquel proceso fundado
en aspectos econdmicos de reduccidon costos y
maximizacion de ventas. En tal sentido, el
fendbmeno de internacionalizacion  busca
comprender las razones por las cuales una
organizacion inicia su expansién comercial global
basandose, por supuesto, en diversos contextos
socioecondmicos y socioculturales que ayudan a
las empresas a conseguir sus objetivos (Parra et
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al.,, 2022). Por Ultimo, se cuenta con la
“perspectiva de redes” que indica que el
fendmeno de la internacionalizaciéon se ha
desarrollado a través de la gestion de las redes
interorganizacionales, culturales y sociales
empresariales, afianzando su participacion en el
mercado y teniendo impacto en los deseos de los
consumidores.

Por ultimo, se destacan recientes articulos de
investigacién que sugieren que las empresas
desde sus primeros ciclos de vida organizacional
buscan expandirse a mercados internacionales
debido a aquellos factores socioecondémicos que
alientan su supervivencia. Factores de riesgo y
conocimiento resultan ser mas influyentes para la
expansion empresarial ya que maximizan sus
oportunidades de éxito en el mercado global
(Yang et al., 2023).

Ejemplos de empresas que incluyen perspectivas
no tradicionales, como es el caso de las Born
Global, generan dia a dia una expansion
comercial progresiva y que cuentan, ademas, con
fendmenos empresariales de facil y rapida
internacionalizacion, ya que sus modelos de
negocios fueron pensados y planificados para ser
estructurados como internacionales (Parra et al.,
2022). Ademas, que las organizaciones, producto
de las politicas implementadas por los estados y
organismos multilaterales, vienen
implementando estrategias sostenibles a fin de
no solo ser dindmicas y tecnologizadas, sino que
también sean protectoras del medio ambiente.

2.2. Dinamica actual de las empresas
multinacionales

Las corporaciones multinacionales, provenientes
en su gran mayoria de paises desarrollados, son
definidas como una forma organizativa en la cual
se busca llegar a transmitir el conocimiento,
organizaciéon y coordinacion de un marco
institucional nacional a otro. Estas empresas son
consideradas activas participantes en las cadenas
de suministros globales, debido a que son
afectadas  por  ecosistemas  comerciales
internacionales y una variedad de contextos
socioculturales que les facilitan el acceso a
conocimientos heterogéneos para su difusion en
toda la red de la empresa (Castellani et al., 2022).
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A esto se suma el hecho de que cuentan con una
compleja cadena de suministros interconectada y
digitalizada, que saben manejar adecuadamente
sus estrategias de negocios para evitar el
aumento de los costos e incrementar el margen
de sus utilidades (Sharma et al., 2022).

Evidentemente, las empresas multinacionales (en
adelante, MNE's) se encuentran sumergidas en
diversos regimenes regulatorios y normativos a
causa de su presencia a nivel global, asi como de
su deber de lidiar con las expectativas de los
stakeholders y grupos de interés en aras de
desarrollar estrategias beneficiosas para sus
inversionistas (Sun et al., 2021); sin embargo,
estos nuevos modelos de negocios se vuelven
cada vez complicados de implementarlos, debido
a presiones recientes provocadas por la
pandemia generada por la COVID - 19, el
incremento de fendmenos de la naturaleza
provocados por el calentamiento global y la
afectacion del cambio climatico, asi como la
aceleracion de la digitalizacién de las tecnologias
y la modificacién de los parametros de consumo;
pero, también por la exacerbacion de los
fendmenos geopoliticos, socioecondmicos y
socioculturales (Sun et al., 2021).

La pandemia de la COVID-19 es considerada una
de las crisis sanitarias mas severas desde la
aparicion de la influenza espafola en 1918
(Brodeur et al., 2021); su impacto llevd a las
naciones a tomar medidas restrictivas para frenar
sus repercusiones a corto plazo, por lo que los
lideres globales recurrieron al cierre de fronteras
que provocd la desaceleracion del comercio
internacional (George & Schillebeeckx, 2022).
Factores como el nacionalismo, la
desglobalizacion y el declive democratico
representaron el inicio de esta nueva normalidad
y obligaron a las MNEs a replantear sus
estrategias de negocios (Hitt et al., 2021).
Asimismo, en el ambito organizacional, el
teletrabajo fue una de las principales referencias
estratégicas empresariales y permitié que las
firmas multinacionales impulsen el nivel de
resiliencia adecuado para afrontar calamidades y
crisis econdmicas en el futuro (Budnitz & Tranos,
2022).
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Por otro lado, es necesario indicar que otra de las
tensiones ocurridas y que enfrentan las MNE’s
devienen en los retos que presentan las
organizaciones para la busqueda de la eficiencia
de la responsabilidad social (George &
Schillebeeckx, 2022). Por ejemplo, Sinkovics &
Archie-acheampong (2019) definen la creacion
del valor social empresarial como aquel
fendmeno que cuenta con consecuencias sociales
0 ambientales positivas y que resulte de la
implementacion de actividades efectuadas por
MNEs.

Segun Peerally et al. (2022), los ultimos dos afios
han permitido a las firmas multinacionales
abordar la creacion del valor social mediante dos
estrategias. La primera es un enfoque a la
satisfaccion de las necesidades sociales, las
cuales no se encuentran relacionadas con sus
actividades comerciales principales; vy, la
segunda, se enfoca en el cambio radical del core
business con el fin de generar apoyo social y
ambiental mediante sus lineas de productos.

Asimismo, la transformacion digital suele ser
considerada, como una forma de
empoderamiento de la tecnologia digital y puede
ayudar a potenciar a las organizaciones a realizar
actividades transfronterizas de las MNEs en cinco
aspectos: (i) automatizacion, (ii) flexibilidad, (iii)
compromiso directo de los stakeholders, (iv)
impacto en la red de efectos empresariales y (v)
escalabilidad global (Monaghan et al., 2020).

Bajo esta premisa, es importante que las
multinacionales puedan adaptar su modelo de
negocios a uno de naturaleza digital enfocado,
por supuesto, en la innovacion y desarrollo de
estrategias a fin de abordar las nuevas
necesidades de los consumidores en el mercado
global (Kronblad & Envall Pregmark, 2021).

Por ultimo, es importante sefalar que las
empresas multinacionales latinoamericanas no
han sido ajenas a estas presiones, por lo que
también han debido implementar nuevas
estrategias y modelos de negocios para poder
sobrevivir en un contexto econdmico y comercial
en donde la inestabilidad politica y el déficit de
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los marcos regulatorios predominan (Lopez-
Morales et al., 2021).

Para el caso especifico de las empresas
multilatinas, el proceso de internacionalizacion en
un entorno en constante evolucién, como el
ocurrido recientemente por la pandemia, debe
verse representado por cuatro estrategias: (i)
modernizacion mediante mejora de procesos, (ii)
implantaciéon de mejoras a través de la
inspiracion y liderazgo, (iii) integracion, y (iv)
mejora de las capacidades a través de la
innovacion (Kaltenecker & Montoya, 2022).

Ademads, que, las empresas enfocan sus
esfuerzos en la digitalizacién de los documentos
organizacionales, incluidos los contables,
apoyandose de la automatizacion de los procesos
y gestion de la inteligencia de indicadores de
gestién con el fin de respaldar de manera eficaz
las decisiones de sus lideres (Zhang et al., 2022b,

p. 1).

2.3. Aceleracion del e-commerce en las
organizaciones

A lo largo de la literatura, el término “comercio
electronico” ha sido objeto de miultiples
definiciones, especialmente cuando el espectro
continda estando en constante evolucién dentro
del marco empresarial. Antes que nada, es
fundamental destacar que la literatura coincide
en determinar que el tecnicismo empresarial "e-
business" hace referencia a la gestion vy
administracion de redes electrénicas en las
organizaciones y que cuentan con la finalidad de
mejorar el proceso de toma de decisiones los
lideres, y, también, el funcionamiento cotidiano
de sus modelos de negocios, mientras que la
palabra "e-commerce" se relaciona con aquellas
transacciones o intercambios comerciales de
bienes y servicios mediante el uso de la
digitalizacion e infraestructura tecnoldgica a base
de redes electrdnicas (Poong et al., 2006).

Entonces, tomando en cuenta esta diferencia, el
comercio electronico puede definirse como
cualquier forma de relacidon comercial donde la
interaccion entre los actores empresariales
ocurre a través del uso de tecnologias del
Internet (Babenko et al., 2019).
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Por otro lado, en el mundo empresarial, se
considera al e-commerce como la maxima
manifestacién de transformacién digital, en la
qgue las empresas van mas allad del uso de la
digitalizacion como una forma de presencia
online a la digitalizacion de sus funciones de
venta y la integracidn de su cadena de suministro
(Mashalah et al., 2022).

Segiun Valente et al (2015), el comercio
electronico ha desencadenado uno de los
cambios mas profundos en los negocios, tanto en
la forma de comercializacion de bienes y
servicios, asi como en aquellas acciones que
inciden en la modificacion de los parametros de
comportamiento de las organizaciones y
consumidores. Pero mas que un simple cambio
en el patréon de consumo, las nuevas tecnologias
digitales han revolucionado la percepcién de los
negocios y remodelado incluso las distancias
comerciales y fronteras fisicas de los paises
(Gajendran et al., 2013).

Tal como menciona Mandilas et al. (2013), si
hace unos afios solo estaba al alcance de unas
pocas empresas, hoy se ha convertido en una
forma de transaccion adoptada globalmente, lo
gue ha supuesto una reduccién sustancial de las
barreras a la entrada en nuevos mercados. Asi,
se puede afirmar que la competitividad
internacional de las empresas siguié un camino
antes impensable, habiéndose incrementado
exponencialmente (Mashalah et al., 2022).

Ahora bien, es necesario indicar que producto del
impacto comercial de la COVID-19, los
consumidores han comenzado a recurrir a
mecanismos electrénicos que incorporen, incluso,
compras en linea o el uso de transacciones
bancarias y comerciales digitales; por lo que,
aquellas empresas que aprovechan estas
oportunidades de negocios a través de los
procesos de migracion digital y aceptan al
comercio  electronico como su principal
mecanismo de fidelizacion, superan ineficiencias
tradicionales creadas por la oferta y la demanda
(Cano et al., 2022).
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Siguiendo esa misma tendencia, Bartsch et al.
(2020) analizan uno de los fendmenos del
mercado mas difundidos a través del comercio
electrdnico: los “e-markets”, que aparecieron en
la ola digitalizadora para actuar como
mecanismos intermediarios que garanticen
eficiencia en la bancarizacion del proceso de
compra y venta, permitiendo a los proveedores
ofrecer una amplia variedad de productos y
servicios a sus clientes.

Sin lugar a duda, en el contexto actual de
postpandemia, el comercio electronico se ha
consolidado como un elemento clave para que las
empresas regionales, por ejemplo, puedan
competir y operar en un mercado global de
manera mas sencilla y accesible. Esto les ha
permitido llegar a publicos mas amplio vy
diversificar sus oportunidades de negocio de
manera mas directa, brindandoles la capacidad
de competir con empresas de mayor envergadura
en un entorno en constante cambio (Camilleri,
2022; Cook et al., 2021).

Con respecto a Latinoamérica, la cantidad de
soluciones de comercio electrénico que emplean
las empresas aumentd exponencialmente
durante los ultimos afios (Arancibia et al., 2015).
Sin embargo, a pesar de este crecimiento,
Sanchez-Riofrio et al. (2022) sugieren que, en la
actualidad, existe una relacion mixta entre la
digitalizacién de las empresas y su desempefio a
nivel regional; debido principalmente a que las
empresas de los paises desarrollados (PD) dan
mayor prioridad a alcanzar objetivos financieros
a corto plazo a través del control y reducciéon de
costos de produccion, antes, por supuesto, de
considerar inversiones a largo plazo en
digitalizacién y transformacion de sus modelos de
negocios de e-commerce (Bogoviz et al., 2019).

Del mismo modo, existen barreras extrinsecas en
los paises emergentes, relacionadas con la
cultura y el contexto nacional que impactan
negativamente en la adopcién de tecnologia, lo
gue podria reducir aun mas el desempefio de las
empresas en presencia de la digitalizacién del
mercado (Bogoviz et al., 2019).
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Por otro lado, el comercio electrénico juega un
rol favorecedor en el proceso de
internacionalizacion de las empresas
latinoamericanas, pues elimina la necesidad de
grandes inversiones o0 desembolsos en
infraestructura fisica para desarrollar presencia
global (Alyoubi, 2015). Asimismo, a pesar de que
los paises en desarrollo (PED) representan un
mercado con potencialidad para el desarrollo del
comercio electrdnico, existen muchas realidades
socioecondmicas nacionales que actUan como
obstaculos para la busqueda de prosperidad
economica empresarial (Molla & Heeks, 2007).

En este contexto, es fundamental establecer
ciertas condiciones que permitan el desarrollo del
comercio electrénico en la region
latinoamericana. Dos de estas condiciones son
decisivas para el éxito de esta iniciativa: la
primera vinculada a la preparacion o
predisposicion del cliente, al estar estrechamente
relacionada con su nivel de confianza en las
transacciones electrénicas; y, la segunda
asociada a la experiencia técnica y de gestién
empresarial, la misma que incluye la capacidad
de brindar una experiencia de compra en linea
segura y facil para el consumidor (Alyoubi, 2015).

Ademas, también es importante tener en cuenta
otros aspectos que puedan influir en el éxito del
comercio  electronico, tales como la
infraestructura  tecnoldgica  disponible, la
regulacidon y los marcos legales adecuados, y la
formacion y educacion de todos los sujetos que
participan en el intercambio econémico. Todos
estos aspectos deben ser abordados de manera
integral para garantizar un crecimiento sostenible
y equilibrado del comercio electrénico en la
region.

En resumen, el comercio electrénico ha
proporcionado a las empresas una via para
mantenerse viables durante la crisis generada por
la COVID-19, permitiéndoles expandirse a nuevos
mercados y alcanzar un publico mas amplio de
consumidores, tanto dentro como fuera de sus
fronteras nacionales. Ahora bien, especialmente
en los paises en desarrollo, esta crisis ha
brindado la oportunidad de acelerar Ila
digitalizacién de sus economias y adoptar
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practicas mas avanzadas que fomenten la
integraciéon  econdmica, la  productividad
comercial y el bienestar empresarial a largo plazo
(Zhang et al., 2022b, p. 4)

2.4. Herramientas de la Industria 4.0
Segun los autores Chauhan y Singh (2020), la
Industria 4.0 busca construir nuevos valores y
modelos de negocios basados en tecnologias
emergentes para  contrarrestar  diversos
problemas sociales. Entre estos modelos se
encuentran, por ejemplo, el uso del Internet de
las Cosas (IoT) para aplicacion empresarial, asi
como los modelos de ciberseguridad, el trabajo
colaborativo basado en la tecnologia de la nube,
la gestion de proceso a base del blockchain, e
incluso, el uso la inteligencia artificial.

Estas herramientas permiten integrar los
procesos productivos, lo que reduce los
margenes de error y disminuye los costos de
produccion. Segun (Bag et al., 2021) estas
tecnologias permiten medir y trazar la
informacién en tiempo real mitigando riesgos en
la conexidén de la cadena de suministros.

Por otro lado, en aquellos paises emergentes, la
cultura social de la Industria 4.0 no ha sido bien
comprendida, lo que genera déficit en su
implementacion y una limitada participacion en
sus modelos de gestion. Se observa, por ejemplo,
gue la mayor parte de la implementacion de la
Industria 4.0 se limita Unicamente a algunas
partes de la cadena de suministro, lo que impacta
negativamente a los eslabones de produccién y
distribucién, disminuyendo, por tanto, los
recursos de las empresas que pretenden
implementarlas.

Ademas, que, resulta necesario la comunidad
empresarial comprenda las bondades del modelo
de negocios ya que una adopcion mas profunda
y activa puede ayudar a mejorar la eficiencia y
optimizacion del proceso de toma de decisiones.
Por lo tanto, la literatura coincide en determinar
que es importante seguir trabajando en la
educacion y difusion de estos nuevos modelos de
negocios para hacer mas efectivas a las
organizaciones (Singh et al., 2021).
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El uso de la tecnologia de la Industria 4.0 es vital
para competir dentro del mercado emergente.
Tras la pandemia de la COVID 19, muchas
organizaciones se han visto forzadas a pausar sus
operaciones, lo que ha causado una de las
mayores crisis econdémicas de los tiempos
modernos (Asokan et al., 2022). En ese sentido,
la literatura afirma que los métodos clasicos de
optimizacion de la producciéon son insuficientes
para los nuevos modelos y requerimientos de las
organizaciones en la actualidad (Aguilar-
Rodriguez et al., 2021).

Evidentemente, se requieren de cambios
estructurales no solo en los sectores
empresariales, sino también en los sectores
productivos; de tal modo, Borowski (2021) afirma
que la digitalizacion también debe ser incluida en
el resto de los sectores empresariales, debido a
que este factor viene mejorado la productividad
en un 2% anual.

En un contexto de postpandemia, el uso de la
tecnologia 4.0 puede ser empleado para luchar
contra los estragos de la crisis sanitaria y acelerar
el retorno a la normalidad (Siriwardhana et al.,
2020). Las organizaciones que puedan tomar
ventaja de esta oportunidad podran recuperarse
mejor de la pandemia al aplicar las bondades de
estas herramientas a lo largo de todos sus
procesos con un aspecto social de sostenibilidad
(Asokan et al., 2022).

Por Ultimo, es necesario indicar que la situacion
latinoamericana es distinta; pues muy poco se ha
avanzado en su implementacién en las
economias de esta region (Dalenogare et al.,
2018). Ademas, que existe una relacion directa
entre la administracion de las practicas de los
recursos humanos para la busqueda de eficiencia
en las organizaciones, siendo estas moderadas
por su cultura social y debilidad de su
infraestructura tecnoldgica. Entonces, para
realizar una transformacidon digital exitosa y
encontrar cambios estructurales enfocados en la
Industria 4.0, se requiere combinar liderazgo,
talento humano, eficiencia de la administracion,
tecnologizacién de sus modelos de negocios y
adaptacion cultural (Shamim et al., 2019).
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Sin embargo, otros autores mencionan que
factores como la falta de impulso y exigencias por
parte del consumidor y de la misma competencia
y la incapacidad financiera, constituyen barreras
gue impiden el desarrollo e implementacion de la
tecnologia 4.0 en esta regiéon convulsa por la
debilidad de sus estados de derecho (Luthra &
Mangla, 2018).

2.5. Herramientas de Marketing Digital
Segun la gran diversidad de autores el marketing
digital es aquella actividad de mercadotecnia que
emplea medios digitales o el Internet como su
principal canal para promover el intercambio de
bienes y servicios (Park et al., 2018). Por tanto,
el marketing digital busca atraer a consumidores
y clientes potenciales que generen valor para las
empresas, a finde promover estrategias efectivas
y eficientes que se ajusten a los cambios en el
comportamiento y variacion de las preferencias
de los consumidores, llegando a publicos amplios
y diversos. Ademas, que su implementacion
contiene costos bajos en comparacion con
aquellos medios tradicionales, lo que incrementa
su visibilidad y la lealtad en el mercado.

Asimismo, Suh & Chow (2021) explican que el
marketing digital hace referencia al uso de
herramientas modernas de comunicacién con la
ayuda de Internet para promover un
determinado producto o servicio en el mercado
segmentado y especializado, existiendo, hasta el
momento, 6 tipos de herramientas que,
usualmente, son utilizados por las compaiiias: (i)
los sitios web, (ii) el marketing de motores de
busqueda (SEO), (iii) las redes sociales, (iv) la
publicidad online en medios promocionales via
internet, (v) el marketing por correo electrdnico;
y, por ultimo, (v) el marketing por video (Giantari
et al., 2022).

De acuerdo con la Cepeda Palacio et al. (2017),
la principal funcion del marketing digital
latinoamericano no se limita a promocionar los
productos en el mercado especifico que se quiera
abarcar, sino que, al mismo tiempo, ayuda al
sistema de inteligencia empresarial a desarrollar
una relacion sdélida con los consumidores.
Giantari et al. (2022), afirman, ademas, que las
técnicas de marketing digital buscan mejorar la
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imagen de la empresa, marca o producto ante los
consumidores con el objetivo de aumentar sus
ingresos. Es un enfoque, entonces, que ha
surgido junto al progreso de la era digital (Vial,
2019).

En ese sentido, muchas empresas en la
actualidad han comenzado a utilizarlo en diversas
areas y ambitos organizacionales, lo cual ha
representado una mejora significativa en su
desempefio y rendimiento (Tortorella et al.,
2020), involucrando tecnologias novisimas como
es el caso de la inteligencia artificial y del IoT
(Jiang & Wen, 2020).

3. Metodologia

La investigacion utiliza, en una primera etapa a la
“revision sistematica de literatura” (SLR) basada
en la declaracion PRISMA; ademas de usar, en
una segunda, la seleccién de las publicaciones
mas significativas generadas durante la
recopilacion de evidencia extraida de las bases de
datos indizadas como Scopus, Scielo, Emerald
Insight y Science Direct.

Para poder delimitar los resultados en base al
enfoque de las areas de interés, se realizd una
busqueda en base a palabras claves de aquellos
articulos de investigacién mas préximos al objeto
de andlisis, entre las cuales estan: “e-commerce”,
“transformacion digital”, “supply chain”, “mejora
de procesos”, “IoT”, "COVID-19”, “industria 4.0”,
“gestion de crisis”, entre otras. De los 55 articulos
revisados, 47 de ellos fueron publicados durante
los afos 2018 y 2022. La lista de cada uno de los
articulos que fueron empleados se encuentra en

el siguiente enlace: https://bit.ly/3ImJVYr.

La matriz fue clasificada titulo del articulo,
autores involucrados en su elaboracion, el ano de
publicacién, cuartil de la revista en la que fue

Articulo de investigacion

publicado, la cantidad de veces citado y el
repositorio de donde se obtuvo cada articulo.

En cuanto a la cobertura geografica, los articulos
consultados fueron desarrollados en todos los
continentes, con mayor presencia epistemoldgica
en América, Europa y Asia. En ese sentido, se
destaca el andlisis de publicaciones que estudian
a las multinacionales provenientes de Colombia,
Brasil, Estados Unidos, Canada, Reino Unido y
Singapur en Latinoamérica.

Finalmente, con respecto a las metodologias
empleadas, se cuenta con los enfoques
cualitativo, cuantitativo y mixto, los cuales
utilizan distintas herramientas de investigacion
como focus group, andlisis de casos, entrevistas,
técnicas experimentales y la combinacién de
estas.

Tal como se puede visualizar, existe una
predominancia de articulos de investigacion
publicados dentro del rango de los afios 2013-
2022, por lo que se puede afirmar que la relaciéon
entre estos articulos se enfoca en las estrategias
que las empresas multinacionales adoptan para
poder mantenerse a la vanguardia de la
globalizaciéon y de las tecnologias digitales.
Adicional a ello, es de especial relevancia que, a
las publicaciones, se les suma un nuevo factor: la
pandemia de la COVID-19.

Por otro lado, en cuanto a la influencia cientifica
de los articulos académicos, el 96% de estos se
encuentran publicados en revistas calificadas en
los cuartiles Q1 y Q2, segun han sido
comprobados por Scimago Journal Rank. Esta
informacién permite dar a conocer el creciente
interés de los investigadores y revistas indexadas
de alto renombre por ampliar el conocimiento
cientifico en estas areas.

Tabla 1. Lista de articulos clasificados por afio y cuartil

Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total %

Q1 2 2 4 4 4 9 10 35  65%
Q2 1 1 1 2 8 4 17 31%
Q3 1 1 2%
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Q4 0 0%

n/d 1 1 2%
Total 3 0 3 0 0 5 4 6 18 15 55 100%

% 5% 0% 5% 0% 0% 9% 7% 11% 33% 27%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el analisis de las revistas que contienen los articulos publicados — SJR.

Como se puede verificar en la Tabla 1, existe una
preferencia por los estudios cualitativos, de los
cuales, el 100% es representado por estudios de
tipo narrativo. Silva (2017), menciona que este tipo
de estudio permite a los investigadores poder
analizar los datos recogidos en los distintos
documentos, estudiarlos, adaptarlos e
interpretarlos seguin sea el contexto de estudio.

Tabla 2. Clasificacion de publicaciones sistematizadas
por enfoque y disefo

Sujeto de estudio

Enfoque/Método No. Personas Empresas Reviews
Cualitativo 32 2 22 7
Cuantitativo 19 8 11 0

Mixto 4 2 1 1

Total 55 12 34 8
Cualitativo 58.18% 6.25% 68.75% 21.88%
Cuantitativo 34.55% 42.11% 57.89% 0.00%
Mixto 7.27%  50.00% 25.00%  25.00%
Total 100.00% 21.82% 61.82% 14.55%

Enfoque/Diseiio No. %

Cualitativo 32 58.18%
Narrativo 32 100.00%
Cuantitativo 19 34.55%
Experimental 12 63.16%
No Experimental 5 26.32%
No experimental - Correlacional 1 5.26%
No experimental - Descriptivo 1 5.26%
Mixto 4 7.27%
Narrativo y Experimental 4 100.00%
Total, general 55 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los estudios cuantitativos identificados en la Tabla
2, en su mayoria, son de tipo experimental
(63.16%), seguido de estudios No experimentales
(26.32%), No Experimentales-Correlacionales y No
experimentales Descriptivos (5.26%).

Por ultimo, respecto a los articulos de investigacion
de enfoque mixto, se identifica que la totalidad son
de tipo Narrativo-Experimental.

Con respecto a los sujetos de estudio, se puede
identificar que las investigaciones toman en cuenta
el punto de vista empresarial en un 61.82%; por
otro lado, en menor medida se estudia a un grupo
determinado de personas en un 21.82%, mientras
se considera en menor grado a las revisiones
bibliograficas (reviews) en un 14.55%.

Tabla 3. Clasificacion de evidencia por tipo de enfoque
y participacion de los sujetos de estudio

Fuente: Clasificacion elaborada a base del analisis
metodolégico y muestral de cada evidencia
sistematizada

Por Ultimo, se presenta un enfoque basado en
estudiar las acciones de las empresas durante un
periodo determinado de tiempo para poder obtener
resultados que contrasten y ejemplifiquen el disefio
de estudio.

Ahora bien, respecto al tamafio de la muestra
aplicadas en las investigaciones cualitativas
sistematizadas, el tamafo muestral de mayor
predominancia es aquel menor a 20 sujetos e
estudio (72%), le siguen los tamafos de muestra
entre 21 y 100 elementos, entre 101 y 300
elementos, y mayor a 301 elementos; los cuales
poseen el mismo porcentaje de tamafio de muestra
(9.33%) individualmente.

Por otro lado, en las investigaciones cuantitativas,
el 47% corresponden al tamafio de muestra mayor
a 301 encuestados, seguido de tamafios de
muestra entre 101 y 300 encuestados (37%), y
entre 21 y 100 (16%) encuestados, tal como se
puede apreciar en la Tabla 4. Por otro lado, en
aquellas investigaciones de enfoque mixto, los
tamafios muestrales predominantes corresponden
a menos de 20 registros.

Tabla 4. Publicaciones sistematizadas por tamano de

la muestra
Entre Entre
Enfoque I\'Le;gr 21y 101y I\alla3¥)<;r Total
100 300
Cualitativo 23 3 3 3 32
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Cuantitativo - 3 7 9 19 Continente / Pais Numero Porcentaje
Mixto 2 - - 2 4 India 4 5.1%
Total 25 6 10 14 55 Indonesia 2 2.5%
Fuente: Elaboracion propia Libano 1 1.3%
Japdn 1 1.3%
Con respecto al enfoque geografico de los articulos Singapur 1 1.3%
consultados, la tabla 5 ejemplifica que la mayor Oceania 3 3.8%
diversidad de investigaciones se retine en América Australia 2 2.5%
del Norte (30.4%), seguido de Europa (29.1%), Nueva Zelanda 1 1-32/0
América del Sur (17.7%) y Asia (17.7%). Asimismo, Africa 1 1.3%
; ‘ Sudafrica 1 1.3%
un porcentaje menor de articulos se centran en
TOTAL 79 100%

Oceania (3.8%) y Africa (1.3%). Estos resultados
cobran sentido al considerar que la presente
investigacion pretende analizar las tendencias de
transformacion  digital en los  mercados
latinoamericanos; por ese motivo, se ha priorizado
el andlisis de literatura occidental en paises en vias
de desarrollo que sea facilmente describible en la
situacidn actual de la regidn geografica

Tabla 5. Catalogo de publicaciones clasificadas por
pais de procedencia de cada autor

Continente / Pais Numero Porcentaje
Ameérica del Norte 24 30.4%
Canada 6 7.6%
México 4 5.1%
Estados Unidos 14 17.7%
América del Sur 14 17.7%
Argentina 1 1.3%
Brasil 2 2.5%
Chile 4 5.1%
Colombia 5 6.3%
Ecuador 1 1.3%
Per 1 1.3%
Europa 23 29.1%
Alemania 2 2.5%
Austria 1 1.3%
Francia 2 2.5%
Grecia 1 1.3%
Inglaterra 9 11.4%
Italia 2 2.5%
Malta 1 1.3%
Paises Bajos 1 1.3%
Polonia 1 1.3%
Serbia 1 1.3%
Suecia 1 1.3%
Ucrania 1 1.3%
Asia 14 17.7%
Arabia Saudita 2 2.5%
China 1 1.3%
Chipre 1 1.3%
Corea del Sur 1 1.3%

Fuente: Elaboracion propia

4. Resultados y Discusion

4.1. Tendencias de investigacion sobre la
aceleracion del e-commerce

Indudablemente, la transformacion digital se ha
desarrollado de manera generalizada mediante el
comercio electrénico en los Ultimos afos, tanto
para las corporaciones como para el resto de la
comunidad; inclusive, dentro del rubro de las
cadenas de suministro, diversas organizaciones han
llegado a cuestionarse la sostenibilidad de estas en
un mundo digitalizado y han puesto en marcha
estrategias para adaptarlas a las nuevas
herramientas de comercio electrénico (Mashalah et
al., 2022). Tal como mencionan de Andrade et al.
(2015), el comercio electronico es un canal
extremadamente versatil, flexible y accesible para
optimizar todos los recursos de las organizaciones
empresariales. En ese sentido, las empresas
avanzadas digitalmente son las mas capaces de
mantener altos niveles de desempefio en tiempos
de crisis, como lo fue el periodo de la COVID-19
(Bartsch et al., 2020).

Ademas, la implementacion del comercio
electrénico permite a las empresas expandir su
alcance y llegar a nuevos mercados y consumidores
de diferentes regiones del mundo. Esto puede ser
especialmente Util para aquellas empresas de
paises en desarrollo que buscan aumentar su
presencia en el mercado internacional. Por otro
lado, la capacidad de llegar a nuevos clientes en
linea también puede mejorar la solidez y la
competitividad de las empresas, lo que contribuye
a su crecimiento y éxito a largo plazo de su modelo
de negocios; y, también, genera la incentiva de la
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presentacion de productos y/o servicios a mercados
internacionales (Gajendran et al., 2013). Del mismo
modo, segun Cano et al. (2022), debido al auge de
las plataformas digitales, el comercio electronico
mejord las condiciones de vendedores vy
consumidores y aportd a la reduccion de impactos
ambientales con relacion al transporte y movilidad
entre  ciudades y/o paises; lo que
consecuentemente fomentd nuevas dinamicas de
vida y comercio.

A pesar de todo lo expuesto, las empresas
latinoamericanas tardan en responder a la
digitalizacién debido a que suelen ver los mercados
de manera mas tradicional; es decir, dejandolo de
lado una perspectiva digital y global como es la que
se desarrolla en el uso del comercio electrénico
(Sanchez-Rioftio et al., 2022). Segln Bogoviz et al.
(2019), los paises en desarrollo y desarrollados
presentan distintas caracteristicas sustantivas, por
lo que las empresas de esta region deben enfrentar
barreras institucionales y financieras para poder
alcanzar sus objetivos  econdmicos.  Por
contraparte, el inmeso potencial del comercio
electronico, actua como una herramienta para
reducir la brecha; no obstante, es indispensable el
desarrollo de estrategias y politicas nacionales para
incentivar e incrementar de manera significativa el
comercio electrénico y sus herramientas en las
empresas latinoamericanas (Alyoubi, 2015)

Con respecto a futuras investigaciones, Mashalah
et al. (2022) sugieren realizar modelos de
investigaciones cuantitativas, pues estos permiten
extraer todo el potencial del tema en discusion y
poseer una base sdlida para investigaciones a
futuro. En adicién, Cano et al. (2022) sefiala que se
debe profundizar sobre las limitaciones de muchas
empresas para acceder a plataformas digitales y
beneficiarse de estas, como es el caso de
organizaciones empresariales provenientes de
paises menos adelantados. Por Ultimo, mayores
investigaciones sobre digitalizacion y estrategia en
economias emergentes y en desarrollo pueden
contribuir a un analisis mas profundo y detallado de
todas las investigaciones en un entorno empresarial
mas volatil y dinamico (Sanchez-Riofrio et al.,
2022).
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4.2. Tendencias de investigacion sobre las
herramientas de la Industria 4.0

Una de las coincidencias de la literatura gira
alrededor de que la Industria 4.0 se vuelve cada
vez mas comun a medida que la aceleracion de la
tecnologia sigue teniendo un gran impacto en el
mundo moderno (Chauhan & Singh, 2020). Segln
(Chauhan & Singh, 2019), este término involucra
combinaciones de manufacturas inteligentes,
productos inteligentes y el IoT con el propdsito de
brindar informacién a tiempo real de los procesos
productivos y el flujo de componentes. Asimismo,
su implementacion ayuda a los gerentes no solo a
incorporar iniciativas de control; sino también, a
combinar diversos procesos de seguridad y
eficiencia de recursos en todos los procesos
organizacionales (Luthra & Mangla, 2018).

La implementacion de estas herramientas en las
empresas multinacionales representa una ayuda
para el manejo de sus complejas cadenas de
suministros, que se encuentra interconectadas con
una gran variedad de stakeholders con objetivos
distintos (Matricano et al., 2022), pero con el fin
comin de buscar reducir los costos de
operaciones(Sharma et al., 2022). La COVID-19
resultd ser aquel instrumento catalizador para que
la implementacion de tecnologias como la
inteligencia artificial y el “big data” comenzaran a
demostrar sus ventajas competitivas en el
mercado. Estas incluyen, por supuesto, la
busqueda de fuentes de suministro alternativas y la
aceleracion de cada uno de los eslabones de la
cadena de suministro mediante la incorporacion de
la robdtica e inteligencia artificial en la fabricacion
de productos (Asokan et al., 2022).

A pesar de estas ventajas, los autores analizados
sugieren que la aplicacion de tecnologia 4.0 se
encuentra relacionada con una alta inversion de
capital y procesos complejos de transformacion
(Chauhan & Singh, 2019); por lo que se requiere
combinar talento humano, tecnologia y cultura para
poder alcanzar el éxito y reflejar resultados
positivos (Shamim et al., 2019). En ese sentido, su
incorpacion a las estrategias de las multilatinas
resulta ser compleja, ademas, la falta de exigencia
por parte de los consumidores y la competencia, asi
como la poca capacidad financiera, impide su
implementacion eficiente (Shamim et al., 2019).
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En cuanto a futuras investigaciones en este campo,
Chauhan & Singh (2019) sugieren centrarse en el
estudio de modelos que abarquen la viabilidad
econdmica de la implementacion de estas
tecnologias en las empresas, asi como analisis
costo-beneficio segin el tipo de industria.
Asimismo, Luthra y Mangla recomiendan que
futuros estudios puedan enfocarse en paises en
proceso de desarrollo mediante una metodologia
cuantitativa basada en Structural Equation
Modeling (SEM). Finalmente, Asokan et al. (2022)
es consciente de los impactos negativos que las
herramientas de la industria 4.0 pueden generar,
por lo que su exploracion resulta ser interesante
para un analisis futuro

4.3. Tendencias de investigacion sobre las
herramientas del Marketing

El auge del marketing digital se da como
consecuencia de la pérdida de relevancia del
marketing tradicional, pues este ya no cubre
eficientemente a la nueva diversidad de clientes,
sus necesidades y comportamientos cambiantes
(Suh & Chow, 2021). Por otro lado, con la llegada
de la pandemia, las organizaciones apostaron por
nuevas plataformas digitales y la modificacion de
sus estrategias de marketing. Esto ultimo, sumado
con el hecho de que los consumidores de diferentes
regiones hayan transformado sus habitos de
compra satisfaciendo sus necesidades mediante
medios virtuales, fueron los cambios mas radicales
que tomaron las organizaciones y usuarios a fin de
adaptarse a los nuevos escenarios (Abed, 2022).

Con los cambios en el entorno mundial ocasionados
por la globalizacién; y, posteriormente, por la
pandemia, han aparecido nuevos enfoques en
marketing que han generado un impacto positivo y
notable en la adopcidon de innovaciones de
marketing digital por diferentes organizaciones. En
ese sentido, la adopcién de estas herramientas ha
permitido mejoras el rendimiento empresarial, lo
que incrementa la velocidad de adopcion de
tecnologias digitales (Giantari et al., 2022). A pesar
de lo mencionado, Patifio et al. (2021), sostienen
que el uso del marketing digital basado en la
gestién de redes sociales y sitios web son usados
por empresas de Sudamerica y el caribe con menor
frecuencia, ya que estas optan por el uso de
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herramientas de marketing tradicional. Sin
embargo, se reconoce que la innovacién digital es
ya una revolucidn que asimila las soluciones de
marketing tradicionales aportandoles un nuevo
impulso, lo cual esta obligando a las empresas a
revisar sus estrategias para seguir operando en
mercados cada vez mas internacionales y
caracterizados por la presencia de consumidores
mas exigentes e informados (Mosca & Civera,
2017).

Resulta importante recalcar que diversos autores
analizados sugieren que la aplicacién del marketing
digital en lo ulterior involucrard cada vez mas a la
inteligencia artificial y la gestion del “Internet de las
Cosas” a fin de poder satisfacer los objetivos de
marketing industrializado en los diversos entornos
y contextos (Vicente-Ramos & Cano-Torres, 2022).
Por lo tanto, si las organizaciones buscan
adaptarse, crecer y sobrevivir en este nuevo
contexto, tienen que ser sumamente dindmicas e
implantar una cultura de innovacién adecuada
poniendo un énfasis adicional en la innovacion de
marketing, ya que es el factor fundamental para
lograr un alto nivel de sostenibilidad durante
periodos de crisis (El Chaarani et al, 2021).

Con respecto a futuras investigaciones, El Chaarani
et al (2021), sugiere tener en cuenta el sector en
el cual se encuentra la empresa analizada a fin de
medir con mayor precision el impacto que tiene la
innovacion en él. Asimismo, Suh & Chow (2021)
recomiendan que las empresas de marketing que
busquen realizar una segmentacién y perfiles de
marketing hagan uso de fuentes de datos mas
completas en términos de muestreo, mas
disponibles y utilizables en una ciber estructura
interconectada. Por Ultimo, Giantari et al (2022),
mencionan que ya existen muchos estudios desde
la vista empresarial, por lo que se debe incluir
estudios desde la perspectiva del consumidor; asi
como considerar variables medidoras adicionales
como las estrategias de innovacién, cooperacion y
competicion para la adopcidn del marketing digital.

5. Conclusiones
Con respecto al andlisis cuantitativo se puede
concluir que, de los articulos analizados, el 58%
son cualitativos y presentan un objeto de estudio
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relacionado con la implementacion de la
digitalizacién, industria 4.0 y herramientas del
marketing digital en la época de pandemia.
Asimismo, se refleja una gran diversidad en la
procedencia geografica involucrando a continentes
como Ameérica Latina, Europa y Asia. Finalmente,
por el lado de la veracidad y reconocimiento de las
revistas, el 96% de los articulos se encuentra
dentro de los cuartiles Q1 y Q2, lo que asegura que
las investigaciones analizadas presentan un mayor
grado de influencia en las areas de investigacion.

A partir del analisis bibliografico realizado, se puede
concluir que el e-commerce ha cobrado un
protagonismo exponencial durante los Ultimos dos
afos debido al abrupto panorama que las
organizaciones debieron asumir a causa de la
pandemia; aunque, este ya se manifestaba en
menor medida en los ambitos empresariales de
economias desarrolladas. En ese sentido, este
proceso de adaptacion del e-commerce representd
una alternativa de operacion para aquellos
negocios que tuvieron que poner en pausa Sus
giros debido a las restricciones fisicas de la
pandemia; asimismo, fue un acelerador que
posiciond a las empresas latinoamericanas en un
nivel mas equitativo en cuanto a transformacion
digital. A pesar de ello, existe una relacion mixta
entre la digitalizaciéon de las empresas y su
desempenio a nivel de Latinoamérica; pues existen
barreras extrinsecas relacionadas con la cultura y
el contexto nacional de los paises emergentes que
impactan negativamente en la adopcidon de
tecnologia y herramientas del e-commerce. Por
ello, los equipos de liderazgo deben asumir retos
adicionales orientados a aprovechar las bondades
del e-commerce para favorecer el proceso de
internacionalizacion de estas empresas al mismo
tiempo que se elimina la desconfianza por parte de
los consumidores potenciales.

Por su parte, tal como sucede con las usabilidades
del e-commerce, las herramientas de la Industria
4.0 también representan beneficios tangibles para
las empresas. Especificamente, con respecto a los
procesos productivos y cadenas de suministro,
estas herramientas permiten integrarlos
eficientemente, Minimizar los margenes de error y
bajar los costos de fabricacién. Asimismo, con la
llegada de la pandemia, la tecnologia 4.0 ha
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cobrado mayor protagonismo, lo que la ha
convertido en el principal motor de recuperacion
econdmica para las empresas multinacionales. En
esa misma linea, es evidente suponer que, si las
empresas saben aprovechar las bondades de la
Industria 4.0, estas lograran alcanzar ventajas
comparativas que potencien su competitividad a
nivel global. Sin embargo, en cuanto al panorama
latinoamericano, a pesar de la disponibilidad de
estas herramientas, su aplicacion en el entorno
empresarial de la region deja mucho que desear.
La falta de una mentalidad competitiva y la
insuficiencia de recursos financieros de las
organizaciones empresariales tradicionales impiden
que esta tecnologia se utilice plenamente.

Finalmente, en cuanto a la era del marketing
digital, se ha llegado a la conclusion de que esta
surgi6 como respuesta a la disminucion de
importancia del marketing tradicional, agravada
por la pandemia y los cambios en los habitos de los
consumidores. Ademas, el marketing digital ha
tenidko un impacto significativo en Ia
implementacion de innovaciones de las empresas
multinacionales europeas, asiaticas y
norteamericanas, lo cual ha llevado a un
mejoramiento en el desempefio empresarial y a la
adopcion de tecnologias digitales. Sin embargo, a
pesar de que la innovacion digital se abre camino,
las empresas latinoamericanas aun priorizan el uso
de herramientas de marketing tradicional. En ese
sentido, la aplicacion del marketing digital en
adelante involucrarda a que las organizaciones
implementen una cultura de innovacién adecuada
para adaptarse, crecer y continuar siendo
relevantes para consumidores que estan cada vez
mas presentes en canales digitales como las redes
sociales y el uso de otras tecnologias de
masificacion.

Futuras investigaciones, por un lado, deben
priorizar el analisis cuantitativo de fendmenos
vinculados a la gestién y aplicacion del uso de las
tecnologias digitales en casos sustantivos y
particulares; y, por otro, estudios de casos
empresariales de la implementacion de las
tecnologias ancladas a la Industria 4.0 en los
modelos de negocios, preferentemente, de
medianas y grandes empresas, estableciéndose la
aplicacién de modelos matematicos para
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comprender y entender las nuevas tendencias de  consumidores en un planeta que necesita, cada vez
consumo, los costos y beneficios de su mas, de mayores cuidados para el medio ambiente.
implementacion, asi como la satisfaccion de los
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Abstract

The present study aimed to analyze the importance of innovation for the international performance of
companies in the metal-mechanical sector of Serra Gaucha region (southern Brazil). A sample of
companies from that geographical area was surveyed. Data were analyzed using descriptive statistics and
multivariate analysis, through multiple linear regression models, with the intent to verify the relationship
between innovation practices developed by the companies and their international performance. Exporting
companies presented a higher level of maturity in factors related to innovation than non-exporters. A
positive relationship between international performance and the number of people dedicated to R&D+I
was identified.
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administration (M16), Technological innovation and R&D management (032), Technological innovation
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la importancia de la innovacion para el desempefio
internacional de las empresas del sector metalmecanico de la regién de Serra Gaucha (sur de Brasil). Se
encuestd a una muestra de empresas de esa zona geografica. Los datos fueron analizados mediante
estadistica descriptiva y analisis multivariado, a través de modelos de regresion lineal multiple, con el
objetivo de verificar la relacidén entre las practicas de innovacion desarrolladas por las empresas y su
desempefio internacional. Las empresas exportadoras presentaron un mayor nivel de madurez en factores
relacionados con la innovacién que las no exportadoras. Se identificO una relacion positiva entre el
desempenio internacional y el nimero de personas dedicadas a I+D+i.

Palabras clave: Innovacion. Actuacion internacional. Empresas exportadoras. Sur de Brasil.

Clasificacion JEL: Empresas multinacionales; actividad econdmica internacional (F23), Administracién
de empresas internacionales (M16), Gestion de la innovacién tecnoldgica y de la I+D (032), Innovacién
tecnoldgica (Q55).

Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da inovacdo para a atuacado internacional
das empresas do setor metal-mecanico da regido da Serra Gaucha (sul do Brasil). Foi pesquisada uma
amostra de empresas daquela area geografica. Os dados foram analisados por meio de estatistica
descritiva e andlise multivariada, por meio de modelos de regressdo linear multipla, com o intuito de
verificar a relacao entre as praticas de inovacao desenvolvidas pelas empresas e seu desempenho
internacional. As empresas exportadoras apresentaram maior nivel de maturidade em fatores relacionados
a inovacdo do que as ndo exportadoras. Foi identificada uma relacao positiva entre o desempenho
internacional e o nimero de pessoas dedicadas a I&D+1I.

Palavras-chave: Inovacao. Desempenho internacional. Empresas exportadoras. Sul do Brasil.

Classificacao JEL: Empresas multinacionais; atividade econémica internacional (F23), Administracao de
negdcios internacionais (M16), Inovacao tecnoldgica e gestao de P&D (032), Inovagao tecnoldgica (Q55)

1. Introduccion
A medida que las tecnologias digitales y los
modelos  comerciales se vuelven mas
omnipresentes, estos alteran las tecnologias
heredadas, los procesos operativos y las
relaciones con los socios empresariales mas
antiguos; lo que genera nuevas oportunidades y
desafios para las empresas (Schiliro, 2021).
Desde el comienzo de la pandemia causada por
la COVID-19, las tecnologias digitales han
ayudado a las empresas a ser mas resilientes, lo
que permitid desarrollar su capacidad para
resistir los efectos de una interrupcién del
negocio y centrar sus principales actividades en

continuar prestando los servicios indispensables
(Khalil et al, 2022). Por consiguiente, las
empresas ubicadas en paises desarrollados
implementaron de manera rapida la tecnologia,
lo que motivd al sector publico y privado a
inclinarse por el ambito digital; sin embargo,
existi6 una gran preocupacién por las empresas
de paises en desarrollo respecto a la velocidad de
adaptacion de sus estrategias de transformacion
digital para hacer frente a los efectos econémicos
y comerciales provocados por la pandemia
(Akpan et al., 2022).
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Habiéndose reconocido como los principales
motores de la evolucién humana y de las
economias del mundo, los sistemas digitales
estan modificando los parametros sociales para
aumentar la conectividad y transformar los
procesos tradicionales existentes (Viale Pereira et
al., 2020). Entonces, su investigacion resulta ser
de vital importancia porque las diferentes
companias vienen implementando esfuerzos
progresivos para generar cambios
organizacionales que incluyan a la
transformacion digital, el uso de tecnologias de
informacién, comunicacion y conectividad a fin de
remodelar la visidn corporativa, estratégica,
estructural y de adaptacién a un mercado cada
vez mas acelerado por la cuarta revolucion
industrial (Zhang et al., 2021).

Actualmente, las empresas multinacionales se
enfrentan a presiones emergentes que las
obligan a reevaluar cdmo aprovechan la
digitalizacién para competir en el mercado global
(George & Schillebeeckx, 2022); y, para el caso
de las “multilatinas”; Mingo et al. (2018) sugiere
que se debe lidiar adicionalmente con el riesgo
institucional que los paises en vias de desarrollo
experimentan: incertidumbre e inestabilidad
politica, asi como el riesgo econdmico. Frente a
estas observaciones y su implicancia sobre como
las empresas multinacionales latinas pueden
llegar a implementar la digitalizacion para
enfrentar periodos de incertidumbre, el propdsito
de esta investigacidn es conocer las nuevas
tendencias de investigacion que se desarrollan
sobre la transformacion digital y resiliencia en las
empresas multinacionales.

Las dinamicas empresariales, ademas, se han ido
transformando durante los ultimos afos hasta el
punto en el que la tecnologia presenta un alcance
generalizado, lo que disminuye las distancias
geograficas fisicas y los problemas en la logistica
(Acevedo Meneses et al., 2020). En ese sentido,
las empresas reaccionan de manera positiva
hacia la internacionalizacién o la expansion
comercial mundial cuando experimentan una
disminuciéon en la demanda de sus bienes o
servicios a nivel local o cuando estas son
incentivadas por sus gobiernos a explorar nuevos
mercados (Puerto, 2010). Para ser una empresa
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competitiva en un mercado con tantos cambios
tecnoldgicos, no solo basta con la imitacién de las
buenas practicas de los pares, sino que es
necesario que los gerentes o lideres de las
organizaciones influyan en la estrategia de la
digitalizacién. Asimismo, es importante invertir
en investigacion y desarrollo, que se amolde a los
requerimientos internos de las compaiiias (Zhang
et al., 2022)

Tras lo expuesto, se plantearon tres objetivos
especificos: (i) determinar las tendencias de
investigacion sobre la aceleracion del e-
commerce, (ii) analizar las tendencias de
investigacion sobre las herramientas de la
industria 4.0, y (iii) examinar las tendencias de
investigacion acerca de las nuevas herramientas
del marketing digital.

2. Marco teorico

2.1. El concepto de internacionalizacion
empresarial

La globalizacién es un sistema influyente de
indole econdmico, tecnoldgico, social y/o cultural
que ha permitido el desarrollo del mundo como
lo conocemos. Conceptualmente, el término
globalizacién abarca diversas areas, dentro de las
cuales encontramos la globalizacién econdmica,
social y cultural (Coppelli Ortiz, 2018). Seguln
Rosales (2009), en las ultimas tres décadas, la
economia internacional ha experimentado un
fuerte aumento en la globalizaciéon, debido
principalmente a los cambios tecnoldgicos y a
nuevos competidores en Asia-Pacifico. En ese
sentido, los cambios los entornos econdmicos
globales ocasionaron que las organizaciones
altamente competitivas dirijan su enfoque hacia
los mercados internacionales (Puerto, 2010).

Alcanzar la internacionalizacion  beneficia
sobremanera a las empresas, pues mediante ella
logran aumentar de modo significativo las ventas
y disfrutar de mayores rendimientos sobre las
inversiones previstas (Cuervo, 2004). Segun
Cardozo et al. (2013), existen tres perspectivas
de internacionalizacion para las empresas
tradicionales: la perspectiva de procesos, la
perspectiva econdmica y la perspectiva de redes.
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La primera esta fundamentada en teorias y
modelos estaticos, como los establecidos en el
“Modelo Uppsala”, en donde se hace énfasis en
los parametros de innovacion, en el analisis del
ciclo de vida de los productos, asi como la
planificacion sistémica de sus estrategias, pero
también, en el proceso de internacionalizacién
incremental en aquellos mercados que
promueven el libre mercado y el consumo.

Por otro lado, se cuenta con la perspectiva
econdmica que ve al fendmeno de la
internacionalizacion como aquel proceso fundado
en aspectos econdmicos de reducciéon costos y
maximizacion de ventas. En tal sentido, el
fendbmeno de internacionalizacion  busca
comprender las razones por las cuales una
organizacion inicia su expansién comercial global
basandose, por supuesto, en diversos contextos
socioecondmicos y socioculturales que ayudan a
las empresas a conseguir sus objetivos (Parra et
al.,, 2022). Por Ultimo, se cuenta con la
“perspectiva de redes” que indica que el
fendmeno de la internacionalizaciéon se ha
desarrollado a través de la gestion de las redes
interorganizacionales, culturales y sociales
empresariales, afianzando su participacion en el
mercado y teniendo impacto en los deseos de los
consumidores.

Por ultimo, se destacan recientes articulos de
investigacién que sugieren que las empresas
desde sus primeros ciclos de vida organizacional
buscan expandirse a mercados internacionales
debido a aquellos factores socioecondmicos que
alientan su supervivencia. Factores de riesgo y
conocimiento resultan ser mas influyentes para la
expansion empresarial ya que maximizan sus
oportunidades de éxito en el mercado global
(Yang et al., 2023).

Ejemplos de empresas que incluyen perspectivas
no tradicionales, como es el caso de las Born
Global, generan dia a dia una expansion
comercial progresiva y que cuentan, ademas, con
fendmenos empresariales de facil y rapida
internacionalizacion, ya que sus modelos de
negocios fueron pensados y planificados para ser
estructurados como internacionales (Parra et al.,
2022). Ademas, que las organizaciones, producto
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de las politicas implementadas por los estados y
organismos multilaterales, vienen
implementando estrategias sostenibles a fin de
no solo ser dindmicas y tecnologizadas, sino que
también sean protectoras del medio ambiente.

2.2. Dinamica actual de las empresas
multinacionales

Las corporaciones multinacionales, provenientes
en su gran mayoria de paises desarrollados, son
definidas como una forma organizativa en la cual
se busca llegar a transmitir el conocimiento,
organizaciéon y coordinacion de un marco
institucional nacional a otro. Estas empresas son
consideradas activas participantes en las cadenas
de suministros globales, debido a que son
afectadas  por  ecosistemas  comerciales
internacionales y una variedad de contextos
socioculturales que les facilitan el acceso a
conocimientos heterogéneos para su difusion en
toda la red de la empresa (Castellani et al., 2022).

A esto se suma el hecho de que cuentan con una
compleja cadena de suministros interconectada y
digitalizada, que saben manejar adecuadamente
sus estrategias de negocios para evitar el
aumento de los costos e incrementar el margen
de sus utilidades (Sharma et al., 2022).

Evidentemente, las empresas multinacionales (en
adelante, MNE's) se encuentran sumergidas en
diversos regimenes regulatorios y normativos a
causa de su presencia a nivel global, asi como de
su deber de lidiar con las expectativas de los
stakeholders y grupos de interés en aras de
desarrollar estrategias beneficiosas para sus
inversionistas (Sun et al., 2021); sin embargo,
estos nuevos modelos de negocios se vuelven
cada vez complicados de implementarlos, debido
a presiones recientes provocadas por la
pandemia generada por la COVID - 19, el
incremento de fendmenos de la naturaleza
provocados por el calentamiento global y la
afectacion del cambio climatico, asi como la
aceleracion de la digitalizacién de las tecnologias
y la modificacién de los parametros de consumo;
pero, también por la exacerbacion de los
fendmenos geopoliticos, socioecondmicos y
socioculturales (Sun et al., 2021).
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La pandemia de la COVID-19 es considerada una
de las crisis sanitarias mas severas desde la
aparicion de la influenza espafola en 1918
(Brodeur et al., 2021); su impacto llevd a las
naciones a tomar medidas restrictivas para frenar
sus repercusiones a corto plazo, por lo que los
lideres globales recurrieron al cierre de fronteras
que provocd la desaceleracion del comercio
internacional (George & Schillebeeckx, 2022).
Factores como el nacionalismo, la
desglobalizacion y el declive democratico
representaron el inicio de esta nueva normalidad
y obligaron a las MNEs a replantear sus
estrategias de negocios (Hitt et al., 2021).
Asimismo, en el ambito organizacional, el
teletrabajo fue una de las principales referencias
estratégicas empresariales y permitié que las
firmas multinacionales impulsen el nivel de
resiliencia adecuado para afrontar calamidades y
crisis econdmicas en el futuro (Budnitz & Tranos,
2022).

Por otro lado, es necesario indicar que otra de las
tensiones ocurridas y que enfrentan las MNE’s
devienen en los retos que presentan las
organizaciones para la busqueda de la eficiencia
de la responsabilidad social (George &
Schillebeeckx, 2022). Por ejemplo, Sinkovics &
Archie-acheampong (2019) definen la creacion
del valor social empresarial como aquel
fendmeno que cuenta con consecuencias sociales
0 ambientales positivas y que resulte de la
implementacion de actividades efectuadas por
MNEs.

Segun Peerally et al. (2022), los ultimos dos afios
han permitido a las firmas multinacionales
abordar la creacion del valor social mediante dos
estrategias. La primera es un enfoque a la
satisfaccion de las necesidades sociales, las
cuales no se encuentran relacionadas con sus
actividades comerciales principales; vy, la
segunda, se enfoca en el cambio radical del core
business con el fin de generar apoyo social y
ambiental mediante sus lineas de productos.

Asimismo, la transformacion digital suele ser
considerada, como una forma de
empoderamiento de la tecnologia digital y puede
ayudar a potenciar a las organizaciones a realizar
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actividades transfronterizas de las MNEs en cinco
aspectos: (i) automatizacion, (ii) flexibilidad, (iii)
compromiso directo de los stakeholders, (iv)
impacto en la red de efectos empresariales y (v)
escalabilidad global (Monaghan et al., 2020).

Bajo esta premisa, es importante que las
multinacionales puedan adaptar su modelo de
negocios a uno de naturaleza digital enfocado,
por supuesto, en la innovacion y desarrollo de
estrategias a fin de abordar las nuevas
necesidades de los consumidores en el mercado
global (Kronblad & Envall Pregmark, 2021).

Por ultimo, es importante sefalar que las
empresas multinacionales latinoamericanas no
han sido ajenas a estas presiones, por lo que
también han debido implementar nuevas
estrategias y modelos de negocios para poder
sobrevivir en un contexto econdmico y comercial
en donde la inestabilidad politica y el déficit de
los marcos regulatorios predominan (Lopez-
Morales et al., 2021).

Para el caso especifico de las empresas
multilatinas, el proceso de internacionalizacion en
un entorno en constante evolucién, como el
ocurrido recientemente por la pandemia, debe
verse representado por cuatro estrategias: (i)
modernizacion mediante mejora de procesos, (ii)
implantaciéon de mejoras a través de la
inspiracion y liderazgo, (iii) integracion, y (iv)
mejora de las capacidades a través de la
innovacion (Kaltenecker & Montoya, 2022).

Ademds, que, las empresas enfocan sus
esfuerzos en la digitalizacién de los documentos
organizacionales, incluidos los contables,
apoyandose de la automatizacion de los procesos
y gestion de la inteligencia de indicadores de
gestién con el fin de respaldar de manera eficaz
las decisiones de sus lideres (Zhang et al., 2022b,

p. 1).

2.3. Aceleracion del e-commerce en las
organizaciones

A lo largo de la literatura, el término “comercio
electronico” ha sido objeto de miultiples
definiciones, especialmente cuando el espectro
continlia estando en constante evolucion dentro
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del marco empresarial. Antes que nada, es
fundamental destacar que la literatura coincide
en determinar que el tecnicismo empresarial "e-
business" hace referencia a la gestién y
administracion de redes electrénicas en las
organizaciones y que cuentan con la finalidad de
mejorar el proceso de toma de decisiones los
lideres, y, también, el funcionamiento cotidiano
de sus modelos de negocios, mientras que la
palabra "e-commerce" se relaciona con aquellas
transacciones o intercambios comerciales de
bienes y servicios mediante el uso de la
digitalizacidn e infraestructura tecnoldgica a base
de redes electrdnicas (Poong et al., 2006).

Entonces, tomando en cuenta esta diferencia, el
comercio electronico puede definirse como
cualquier forma de relacidon comercial donde la
interaccion entre los actores empresariales
ocurre a través del uso de tecnologias del
Internet (Babenko et al., 2019).

Por otro lado, en el mundo empresarial, se
considera al e-commerce como la maxima
manifestacién de transformacién digital, en la
gue las empresas van mas allad del uso de la
digitalizacion como una forma de presencia
online a la digitalizacion de sus funciones de
venta y la integracidn de su cadena de suministro
(Mashalah et al., 2022).

Segun Valente et al (2015), el comercio
electronico ha desencadenado uno de los
cambios mas profundos en los negocios, tanto en
la forma de comercializacion de bienes y
servicios, asi como en aquellas acciones que
inciden en la modificacion de los parametros de
comportamiento de las organizaciones y
consumidores. Pero mas que un simple cambio
en el patréon de consumo, las nuevas tecnologias
digitales han revolucionado la percepcién de los
negocios y remodelado incluso las distancias
comerciales y fronteras fisicas de los paises
(Gajendran et al., 2013).

Tal como menciona Mandilas et al. (2013), si
hace unos afios solo estaba al alcance de unas
pocas empresas, hoy se ha convertido en una
forma de transaccion adoptada globalmente, lo
gue ha supuesto una reduccién sustancial de las
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barreras a la entrada en nuevos mercados. Asi,
se puede afirmar que la competitividad
internacional de las empresas siguié un camino
antes impensable, habiéndose incrementado
exponencialmente (Mashalah et al., 2022).

Ahora bien, es necesario indicar que producto del
impacto comercial de la COVID-19, los
consumidores han comenzado a recurrir a
mecanismos electrénicos que incorporen, incluso,
compras en linea o el uso de transacciones
bancarias y comerciales digitales; por lo que,
aquellas empresas que aprovechan estas
oportunidades de negocios a través de los
procesos de migracion digital y aceptan al
comercio  electronico como su  principal
mecanismo de fidelizacion, superan ineficiencias
tradicionales creadas por la oferta y la demanda
(Cano et al., 2022).

Siguiendo esa misma tendencia, Bartsch et al.
(2020) analizan uno de los fenédmenos del
mercado mas difundidos a través del comercio
electrdnico: los “e-markets”, que aparecieron en
la ola digitalizadora para actuar como
mecanismos intermediarios que garanticen
eficiencia en la bancarizacion del proceso de
compra y venta, permitiendo a los proveedores
ofrecer una amplia variedad de productos y
servicios a sus clientes.

Sin lugar a duda, en el contexto actual de
postpandemia, el comercio electronico se ha
consolidado como un elemento clave para que las
empresas regionales, por ejemplo, puedan
competir y operar en un mercado global de
manera mas sencilla y accesible. Esto les ha
permitido llegar a publicos mas amplio vy
diversificar sus oportunidades de negocio de
manera mas directa, brindandoles la capacidad
de competir con empresas de mayor envergadura
en un entorno en constante cambio (Camilleri,
2022; Cook et al., 2021).

Con respecto a Latinoamérica, la cantidad de
soluciones de comercio electrénico que emplean
las empresas aumentd exponencialmente
durante los ultimos afios (Arancibia et al., 2015).
Sin embargo, a pesar de este crecimiento,
Sanchez-Riofrio et al. (2022) sugieren que, en la
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actualidad, existe una relacion mixta entre la
digitalizacién de las empresas y su desempefio a
nivel regional; debido principalmente a que las
empresas de los paises desarrollados (PD) dan
mayor prioridad a alcanzar objetivos financieros
a corto plazo a través del control y reducciéon de
costos de produccion, antes, por supuesto, de
considerar inversiones a largo plazo en
digitalizacién y transformacion de sus modelos de
negocios de e-commerce (Bogoviz et al., 2019).

Del mismo modo, existen barreras extrinsecas en
los paises emergentes, relacionadas con la
cultura y el contexto nacional que impactan
negativamente en la adopcién de tecnologia, lo
gue podria reducir aun mas el desempefio de las
empresas en presencia de la digitalizacién del
mercado (Bogoviz et al., 2019).

Por otro lado, el comercio electrénico juega un
rol favorecedor en el proceso de
internacionalizacion de las empresas
latinoamericanas, pues elimina la necesidad de
grandes inversiones o0 desembolsos en
infraestructura fisica para desarrollar presencia
global (Alyoubi, 2015). Asimismo, a pesar de que
los paises en desarrollo (PED) representan un
mercado con potencialidad para el desarrollo del
comercio electrdnico, existen muchas realidades
socioecondmicas nacionales que actUan como
obstaculos para la busqueda de prosperidad
economica empresarial (Molla & Heeks, 2007).

En este contexto, es fundamental establecer
ciertas condiciones que permitan el desarrollo del
comercio electrénico en la region
latinoamericana. Dos de estas condiciones son
decisivas para el éxito de esta iniciativa: la
primera vinculada a la preparacion o
predisposicion del cliente, al estar estrechamente
relacionada con su nivel de confianza en las
transacciones electrénicas; y, la segunda
asociada a la experiencia técnica y de gestion
empresarial, la misma que incluye la capacidad
de brindar una experiencia de compra en linea
segura y facil para el consumidor (Alyoubi, 2015).

Ademas, también es importante tener en cuenta
otros aspectos que puedan influir en el éxito del
comercio  electronico, tales como la
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infraestructura  tecnoldgica  disponible, la
regulacidon y los marcos legales adecuados, y la
formacion y educacion de todos los sujetos que
participan en el intercambio econémico. Todos
estos aspectos deben ser abordados de manera
integral para garantizar un crecimiento sostenible
y equilibrado del comercio electrénico en la
region.

En resumen, el comercio electrénico ha
proporcionado a las empresas una via para
mantenerse viables durante la crisis generada por
la COVID-19, permitiéndoles expandirse a nuevos
mercados y alcanzar un publico mas amplio de
consumidores, tanto dentro como fuera de sus
fronteras nacionales. Ahora bien, especialmente
en los paises en desarrollo, esta crisis ha
brindado la oportunidad de acelerar Ia
digitalizacién de sus economias y adoptar
practicas mas avanzadas que fomenten la
integraciéon  econdmica, la  productividad
comercial y el bienestar empresarial a largo plazo
(Zhang et al., 2022b, p. 4)

2.4. Herramientas de la Industria 4.0
Segun los autores Chauhan y Singh (2020), la
Industria 4.0 busca construir nuevos valores y
modelos de negocios basados en tecnologias
emergentes para  contrarrestar  diversos
problemas sociales. Entre estos modelos se
encuentran, por ejemplo, el uso del Internet de
las Cosas (IoT) para aplicacion empresarial, asi
como los modelos de ciberseguridad, el trabajo
colaborativo basado en la tecnologia de la nube,
la gestion de proceso a base del blockchain, e
incluso, el uso la inteligencia artificial.

Estas herramientas permiten integrar los
procesos productivos, lo que reduce los
margenes de error y disminuye los costos de
produccion. Segun (Bag et al., 2021) estas
tecnologias permiten medir y trazar la
informacién en tiempo real mitigando riesgos en
la conexidén de la cadena de suministros.

Por otro lado, en aquellos paises emergentes, la
cultura social de la Industria 4.0 no ha sido bien
comprendida, lo que genera déficit en su
implementacion y una limitada participacion en
sus modelos de gestion. Se observa, por ejemplo,
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gue la mayor parte de la implementacion de la
Industria 4.0 se limita Unicamente a algunas
partes de la cadena de suministro, lo que impacta
negativamente a los eslabones de produccién y
distribucién, disminuyendo, por tanto, los
recursos de las empresas que pretenden
implementarlas.

Ademas, que, resulta necesario la comunidad
empresarial comprenda las bondades del modelo
de negocios ya que una adopcion mas profunda
y activa puede ayudar a mejorar la eficiencia y
optimizacion del proceso de toma de decisiones.
Por lo tanto, la literatura coincide en determinar
que es importante seguir trabajando en la
educacion y difusion de estos nuevos modelos de
negocios para hacer mas efectivas a las
organizaciones (Singh et al., 2021).

El uso de la tecnologia de la Industria 4.0 es vital
para competir dentro del mercado emergente.
Tras la pandemia de la COVID 19, muchas
organizaciones se han visto forzadas a pausar sus
operaciones, lo que ha causado una de las
mayores crisis econdémicas de los tiempos
modernos (Asokan et al., 2022). En ese sentido,
la literatura afirma que los métodos clasicos de
optimizacion de la producciéon son insuficientes
para los nuevos modelos y requerimientos de las
organizaciones en la actualidad (Aguilar-
Rodriguez et al., 2021).

Evidentemente, se requieren de cambios
estructurales no solo en los sectores
empresariales, sino también en los sectores
productivos; de tal modo, Borowski (2021) afirma
que la digitalizacion también debe ser incluida en
el resto de los sectores empresariales, debido a
que este factor viene mejorado la productividad
en un 2% anual.

En un contexto de postpandemia, el uso de la
tecnologia 4.0 puede ser empleado para luchar
contra los estragos de la crisis sanitaria y acelerar
el retorno a la normalidad (Siriwardhana et al.,
2020). Las organizaciones que puedan tomar
ventaja de esta oportunidad podran recuperarse
mejor de la pandemia al aplicar las bondades de
estas herramientas a lo largo de todos sus
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procesos con un aspecto social de sostenibilidad
(Asokan et al., 2022).

Por Ultimo, es necesario indicar que la situacion
latinoamericana es distinta; pues muy poco se ha
avanzado en su implementacién en las
economias de esta regiéon (Dalenogare et al.,
2018). Ademas, que existe una relacion directa
entre la administracion de las practicas de los
recursos humanos para la busqueda de eficiencia
en las organizaciones, siendo estas moderadas
por su cultura social y debilidad de su
infraestructura tecnoldgica. Entonces, para
realizar una transformaciéon digital exitosa y
encontrar cambios estructurales enfocados en la
Industria 4.0, se requiere combinar liderazgo,
talento humano, eficiencia de la administracion,
tecnologizacién de sus modelos de negocios y
adaptacion cultural (Shamim et al., 2019).

Sin embargo, otros autores mencionan que
factores como la falta de impulso y exigencias por
parte del consumidor y de la misma competencia
y la incapacidad financiera, constituyen barreras
que impiden el desarrollo e implementacion de la
tecnologia 4.0 en esta regidon convulsa por la
debilidad de sus estados de derecho (Luthra &
Mangla, 2018).

2.5. Herramientas de Marketing Digital
Segun la gran diversidad de autores el marketing
digital es aquella actividad de mercadotecnia que
emplea medios digitales o el Internet como su
principal canal para promover el intercambio de
bienes y servicios (Park et al., 2018). Por tanto,
el marketing digital busca atraer a consumidores
y clientes potenciales que generen valor para las
empresas, a finde promover estrategias efectivas
y eficientes que se ajusten a los cambios en el
comportamiento y variacion de las preferencias
de los consumidores, llegando a publicos amplios
y diversos. Ademas, que su implementacion
contiene costos bajos en comparacion con
aquellos medios tradicionales, lo que incrementa
su visibilidad y la lealtad en el mercado.

Asimismo, Suh & Chow (2021) explican que el
marketing digital hace referencia al uso de
herramientas modernas de comunicacién con la
ayuda de Internet para promover un
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determinado producto o servicio en el mercado
segmentado y especializado, existiendo, hasta el
momento, 6 tipos de herramientas que,
usualmente, son utilizados por las compaiiias: (i)
los sitios web, (ii) el marketing de motores de
busqueda (SEO), (iii) las redes sociales, (iv) la
publicidad online en medios promocionales via
internet, (v) el marketing por correo electrénico;
y, por ultimo, (v) el marketing por video (Giantari
et al., 2022).

De acuerdo con la Cepeda Palacio et al. (2017),
la principal funcion del marketing digital
latinoamericano no se limita a promocionar los
productos en el mercado especifico que se quiera
abarcar, sino que, al mismo tiempo, ayuda al
sistema de inteligencia empresarial a desarrollar
una relacion sélida con los consumidores.
Giantari et al. (2022), afirman, ademas, que las
técnicas de marketing digital buscan mejorar la
imagen de la empresa, marca o producto ante los
consumidores con el objetivo de aumentar sus
ingresos. Es un enfoque, entonces, que ha
surgido junto al progreso de la era digital (Vial,
2019).

En ese sentido, muchas empresas en la
actualidad han comenzado a utilizarlo en diversas
areas y ambitos organizacionales, lo cual ha
representado una mejora significativa en su
desempefio y rendimiento (Tortorella et al.,
2020), involucrando tecnologias novisimas como
es el caso de la inteligencia artificial y del IoT
(Jiang & Wen, 2020).

3. Metodologia

La investigacion utiliza, en una primera etapa a la
“revision sistematica de literatura” (SLR) basada
en la declaracion PRISMA; ademas de usar, en
una segunda, la seleccién de las publicaciones
mas significativas generadas durante Ila
recopilacion de evidencia extraida de las bases de
datos indizadas como Scopus, Scielo, Emerald
Insight y Science Direct.

Para poder delimitar los resultados en base al
enfoque de las areas de interés, se realizd una
busqueda en base a palabras claves de aquellos
articulos de investigacidn mas préximos al objeto
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de andlisis, entre las cuales estan: “e-commerce”,
“transformacion digital”, “supply chain”, “mejora
de procesos”, “IoT”, "COVID-19”, “industria 4.0”,
“gestion de crisis”, entre otras. De los 55 articulos
revisados, 47 de ellos fueron publicados durante
los afos 2018 y 2022. La lista de cada uno de los
articulos que fueron empleados se encuentra en

el siguiente enlace: https://bit.ly/3ImJVYr.

La matriz fue clasificada titulo del articulo,
autores involucrados en su elaboracion, el ano de
publicacién, cuartil de la revista en la que fue
publicado, la cantidad de veces citado y el
repositorio de donde se obtuvo cada articulo.

En cuanto a la cobertura geografica, los articulos
consultados fueron desarrollados en todos los
continentes, con mayor presencia epistemoldgica
en América, Europa y Asia. En ese sentido, se
destaca el andlisis de publicaciones que estudian
a las multinacionales provenientes de Colombia,
Brasil, Estados Unidos, Canada, Reino Unido y
Singapur en Latinoamérica.

Finalmente, con respecto a las metodologias
empleadas, se cuenta con los enfoques
cualitativo, cuantitativo y mixto, los cuales
utilizan distintas herramientas de investigacion
como focus group, andlisis de casos, entrevistas,
técnicas experimentales y la combinacién de
estas.

Tal como se puede visualizar, existe una
predominancia de articulos de investigacion
publicados dentro del rango de los afios 2013-
2022, por lo que se puede afirmar que la relacion
entre estos articulos se enfoca en las estrategias
que las empresas multinacionales adoptan para
poder mantenerse a la vanguardia de la
globalizaciéon y de las tecnologias digitales.
Adicional a ello, es de especial relevancia que, a
las publicaciones, se les suma un nuevo factor: la
pandemia de la COVID-19.

Por otro lado, en cuanto a la influencia cientifica
de los articulos académicos, el 96% de estos se
encuentran publicados en revistas calificadas en
los cuartiles Q1 y Q2, segun han sido
comprobados por Scimago Journal Rank. Esta
informacién permite dar a conocer el creciente
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interés de los investigadores y revistas indexadas
de alto renombre por ampliar el conocimiento
cientifico en estas areas.
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Tabla 1. Lista de articulos clasificados por afio y cuartil

Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total %
Q1 2 2 4 4 4 9 10 35  65%
Q2 1 1 1 2 8 4 17 31%
Q3 1 1 2%
Q4 0%
n/d 1 1 2%

Total 3 0 3 0 0 5 4 6 18 15 55  100%
% 5% 0% 5% 0% 0% 9% 7% 11% 33% 27%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con el analisis de las revistas que contienen los articulos publicados — SJR.

Como se puede verificar en la Tabla 1, existe una
preferencia por los estudios cualitativos, de los
cuales, el 100% es representado por estudios de
tipo narrativo. Silva (2017), menciona que este tipo
de estudio permite a los investigadores poder
analizar los datos recogidos en los distintos
documentos, estudiarlos, adaptarlos e
interpretarlos seguin sea el contexto de estudio.

Tabla 2. Clasificacion de publicaciones sistematizadas
por enfogue y disefo

Con respecto a los sujetos de estudio, se puede
identificar que las investigaciones toman en cuenta
el punto de vista empresarial en un 61.82%; por
otro lado, en menor medida se estudia a un grupo
determinado de personas en un 21.82%, mientras
se considera en menor grado a las revisiones
bibliograficas (reviews) en un 14.55%.

Tabla 3. Clasificacion de evidencia por tipo de enfoque
y participacion de los sujetos de estudio

Sujeto de estudio

Enfoque/Diseio No. %

Cualitativo 32 58.18%
Narrativo 32 100.00%
Cuantitativo 19 34.55%
Experimental 12 63.16%
No Experimental 5 26.32%
No experimental - Correlacional 1 5.26%
No experimental - Descriptivo 1 5.26%
Mixto 4 7.27%
Narrativo y Experimental 4 100.00%
Total, general 55 100.00%

Enfoque/Método No. Personas Empresas Reviews
Cualitativo 32 2 22 7
Cuantitativo 19 8 11 0
Mixto 4 2 1 1
Total 55 12 34 8
Cualitativo 58.18% 6.25% 68.75% 21.88%
Cuantitativo 34.55% 42.11% 57.89% 0.00%
Mixto 7.27%  50.00% 25.00%  25.00%
Total 100.00% 21.82% 61.82% 14.55%

Fuente: Elaboracion propia

Los estudios cuantitativos identificados en la Tabla
2, en su mayoria, son de tipo experimental
(63.16%), seguido de estudios No experimentales
(26.32%), No Experimentales-Correlacionales y No
experimentales Descriptivos (5.26%).

Por ultimo, respecto a los articulos de investigacion
de enfoque mixto, se identifica que la totalidad son
de tipo Narrativo-Experimental.

Fuente: Clasificacion elaborada a base del analisis
metodolégico y muestral de cada evidencia
sistematizada

Por Ultimo, se presenta un enfoque basado en
estudiar las acciones de las empresas durante un
periodo determinado de tiempo para poder obtener
resultados que contrasten y ejemplifiquen el disefio
de estudio.

Ahora bien, respecto al tamafio de la muestra
aplicadas en las investigaciones cualitativas
sistematizadas, el tamafo muestral de mayor
predominancia es aquel menor a 20 sujetos e
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estudio (72%), le siguen los tamafos de muestra
entre 21 y 100 elementos, entre 101 y 300
elementos, y mayor a 301 elementos; los cuales
poseen el mismo porcentaje de tamafio de muestra
(9.33%) individualmente.

Por otro lado, en las investigaciones cuantitativas,
el 47% corresponden al tamafio de muestra mayor
a 301 encuestados, seguido de tamafios de
muestra entre 101 y 300 encuestados (37%), y
entre 21 y 100 (16%) encuestados, tal como se
puede apreciar en la Tabla 4. Por otro lado, en
aquellas investigaciones de enfoque mixto, los
tamafios muestrales predominantes corresponden
a menos de 20 registros.

Tabla 4. Publicaciones sistematizadas por tamano de

la muestra
Menor Entre Entre Mavyor
Enfoque a 20 :th g 1:;)(:)].oy a 3%1 Total
Cualitativo 23 3 3 3 32
Cuantitativo - 3 7 9 19
Mixto 2 - - 2 4
Total 25 6 10 14 55

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al enfoque geografico de los articulos
consultados, la tabla 5 ejemplifica que la mayor
diversidad de investigaciones se reine en América
del Norte (30.4%), seguido de Europa (29.1%),
América del Sur (17.7%) y Asia (17.7%). Asimismo,
un porcentaje menor de articulos se centran en
Oceania (3.8%) y Africa (1.3%). Estos resultados
cobran sentido al considerar que la presente
investigacion pretende analizar las tendencias de
transformacion  digital en los  mercados
latinoamericanos; por ese motivo, se ha priorizado
el andlisis de literatura occidental en paises en vias
de desarrollo que sea facilmente describible en la
situacidn actual de la region geografica

Tabla 5. Catalogo de publicaciones clasificadas por
pais de procedencia de cada autor

Continente / Pais Numero Porcentaje
América del Norte 24 30.4%
Canada 6 7.6%
México 4 5.1%
Estados Unidos 14 17.7%
América del Sur 14 17.7%
Argentina 1 1.3%
Brasil 2 2.5%
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Continente / Pais Numero Porcentaje
Chile 4 5.1%
Colombia 5 6.3%
Ecuador 1 1.3%
Perl 1 1.3%
Europa 23 29.1%
Alemania 2 2.5%
Austria 1 1.3%
Francia 2 2.5%
Grecia 1 1.3%
Inglaterra 9 11.4%
Italia 2 2.5%
Malta 1 1.3%
Paises Bajos 1 1.3%
Polonia 1 1.3%
Serbia 1 1.3%
Suecia 1 1.3%
Ucrania 1 1.3%
Asia 14 17.7%
Arabia Saudita 2 2.5%
China 1 1.3%
Chipre 1 1.3%
Corea del Sur 1 1.3%
India 4 5.1%
Indonesia 2 2.5%
Libano 1 1.3%
Japdn 1 1.3%
Singapur 1 1.3%
Oceania 3 3.8%
Australia 2 2.5%
Nueva Zelanda 1 1.3%
Africa 1 1.3%
Sudafrica 1 1.3%
TOTAL 79 100%

Fuente: Elaboracion propia

4. Resultados y Discusion

4.1. Tendencias de investigacion sobre la
aceleracion del e-commerce

Indudablemente, la transformacion digital se ha
desarrollado de manera generalizada mediante el
comercio electronico en los Ultimos anos, tanto
para las corporaciones como para el resto de la
comunidad; inclusive, dentro del rubro de las
cadenas de suministro, diversas organizaciones han
llegado a cuestionarse la sostenibilidad de estas en
un mundo digitalizado y han puesto en marcha
estrategias para adaptarlas a las nuevas
herramientas de comercio electrénico (Mashalah et
al., 2022). Tal como mencionan de Andrade et al.
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(2015), el comercio electronico es un canal
extremadamente versatil, flexible y accesible para
optimizar todos los recursos de las organizaciones
empresariales. En ese sentido, las empresas
avanzadas digitalmente son las mas capaces de
mantener altos niveles de desempefio en tiempos
de crisis, como lo fue el periodo de la COVID-19
(Bartsch et al., 2020).

Ademas, la implementacion del comercio
electrénico permite a las empresas expandir su
alcance y llegar a nuevos mercados y consumidores
de diferentes regiones del mundo. Esto puede ser
especialmente Util para aquellas empresas de
paises en desarrollo que buscan aumentar su
presencia en el mercado internacional. Por otro
lado, la capacidad de llegar a nuevos clientes en
linea también puede mejorar la solidez y la
competitividad de las empresas, lo que contribuye
a su crecimiento y éxito a largo plazo de su modelo
de negocios; y, también, genera la incentiva de la
presentacion de productos y/o servicios a mercados
internacionales (Gajendran et al., 2013). Del mismo
modo, segun Cano et al. (2022), debido al auge de
las plataformas digitales, el comercio electronico
mejord las condiciones de vendedores vy
consumidores y aportd a la reduccion de impactos
ambientales con relacion al transporte y movilidad
entre  ciudades y/o paises; lo que
consecuentemente fomentd nuevas dinamicas de
vida y comercio.

A pesar de todo lo expuesto, las empresas
latinoamericanas tardan en responder a la
digitalizacién debido a que suelen ver los mercados
de manera mas tradicional; es decir, dejandolo de
lado una perspectiva digital y global como es la que
se desarrolla en el uso del comercio electrénico
(Sanchez-Rioftio et al., 2022). Segln Bogoviz et al.
(2019), los paises en desarrollo y desarrollados
presentan distintas caracteristicas sustantivas, por
lo que las empresas de esta region deben enfrentar
barreras institucionales y financieras para poder
alcanzar sus objetivos  econdmicos.  Por
contraparte, el inmeso potencial del comercio
electronico, actua como una herramienta para
reducir la brecha; no obstante, es indispensable el
desarrollo de estrategias y politicas nacionales para
incentivar e incrementar de manera significativa el
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comercio electrénico y sus herramientas en las
empresas latinoamericanas (Alyoubi, 2015)

Con respecto a futuras investigaciones, Mashalah
et al. (2022) sugieren realizar modelos de
investigaciones cuantitativas, pues estos permiten
extraer todo el potencial del tema en discusion y
poseer una base sdlida para investigaciones a
futuro. En adicidn, Cano et al. (2022) sefiala que se
debe profundizar sobre las limitaciones de muchas
empresas para acceder a plataformas digitales y
beneficiarse de estas, como es el caso de
organizaciones empresariales provenientes de
paises menos adelantados. Por Ultimo, mayores
investigaciones sobre digitalizacion y estrategia en
economias emergentes y en desarrollo pueden
contribuir a un analisis mas profundo y detallado de
todas las investigaciones en un entorno empresarial
mas volatil y dinamico (Sanchez-Riofrio et al.,
2022).

4.2. Tendencias de investigacion sobre las
herramientas de la Industria 4.0

Una de las coincidencias de la literatura gira
alrededor de que la Industria 4.0 se vuelve cada
vez mas comun a medida que la aceleracion de la
tecnologia sigue teniendo un gran impacto en el
mundo moderno (Chauhan & Singh, 2020). Segln
(Chauhan & Singh, 2019), este término involucra
combinaciones de manufacturas inteligentes,
productos inteligentes y el IoT con el propdsito de
brindar informacién a tiempo real de los procesos
productivos y el flujo de componentes. Asimismo,
su implementacion ayuda a los gerentes no solo a
incorporar iniciativas de control; sino también, a
combinar diversos procesos de seguridad y
eficiencia de recursos en todos los procesos
organizacionales (Luthra & Mangla, 2018).

La implementacion de estas herramientas en las
empresas multinacionales representa una ayuda
para el manejo de sus complejas cadenas de
suministros, que se encuentra interconectadas con
una gran variedad de stakeholders con objetivos
distintos (Matricano et al., 2022), pero con el fin
comin de buscar reducir los costos de
operaciones(Sharma et al., 2022). La COVID-19
resultd ser aquel instrumento catalizador para que
la implementacion de tecnologias como la
inteligencia artificial y el “big data” comenzaran a
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demostrar sus ventajas competitivas en el
mercado. Estas incluyen, por supuesto, la

busqueda de fuentes de suministro alternativas y la
aceleracion de cada uno de los eslabones de la
cadena de suministro mediante la incorporacion de
la robdtica e inteligencia artificial en la fabricacion
de productos (Asokan et al., 2022).

A pesar de estas ventajas, los autores analizados
sugieren que la aplicacion de tecnologia 4.0 se
encuentra relacionada con una alta inversion de
capital y procesos complejos de transformacion
(Chauhan & Singh, 2019); por lo que se requiere
combinar talento humano, tecnologia y cultura para
poder alcanzar el éxito y reflejar resultados
positivos (Shamim et al., 2019). En ese sentido, su
incorpacion a las estrategias de las multilatinas
resulta ser compleja, ademas, la falta de exigencia
por parte de los consumidores y la competencia, asi
como la poca capacidad financiera, impide su
implementacion eficiente (Shamim et al., 2019).

En cuanto a futuras investigaciones en este campo,
Chauhan & Singh (2019) sugieren centrarse en el
estudio de modelos que abarquen la viabilidad
econdmica de la implementacion de estas
tecnologias en las empresas, asi como analisis
costo-beneficio segin el tipo de industria.
Asimismo, Luthra y Mangla recomiendan que
futuros estudios puedan enfocarse en paises en
proceso de desarrollo mediante una metodologia
cuantitativa basada en Structural Equation
Modeling (SEM). Finalmente, Asokan et al. (2022)
es consciente de los impactos negativos que las
herramientas de la industria 4.0 pueden generar,
por lo que su exploracion resulta ser interesante
para un analisis futuro

4.3. Tendencias de investigacion sobre las
herramientas del Marketing

El auge del marketing digital se da como
consecuencia de la pérdida de relevancia del
marketing tradicional, pues este ya no cubre
eficientemente a la nueva diversidad de clientes,
sus necesidades y comportamientos cambiantes
(Suh & Chow, 2021). Por otro lado, con la llegada
de la pandemia, las organizaciones apostaron por
nuevas plataformas digitales y la modificacion de
sus estrategias de marketing. Esto ultimo, sumado
con el hecho de que los consumidores de diferentes

Articulo de investigacion

regiones hayan transformado sus habitos de
compra satisfaciendo sus necesidades mediante
medios virtuales, fueron los cambios mas radicales
que tomaron las organizaciones y usuarios a fin de
adaptarse a los nuevos escenarios (Abed, 2022).

Con los cambios en el entorno mundial ocasionados
por la globalizacién; y, posteriormente, por la
pandemia, han aparecido nuevos enfoques en
marketing que han generado un impacto positivo y
notable en la adopcidn de innovaciones de
marketing digital por diferentes organizaciones. En
ese sentido, la adopcidn de estas herramientas ha
permitido mejoras el rendimiento empresarial, lo
que incrementa la velocidad de adopcion de
tecnologias digitales (Giantari et al., 2022). A pesar
de lo mencionado, Patifio et al. (2021), sostienen
que el uso del marketing digital basado en la
gestién de redes sociales y sitios web son usados
por empresas de Sudamerica y el caribe con menor
frecuencia, ya que estas optan por el uso de
herramientas de marketing tradicional. Sin
embargo, se reconoce que la innovacion digital es
ya una revolucién que asimila las soluciones de
marketing tradicionales aportandoles un nuevo
impulso, lo cual esta obligando a las empresas a
revisar sus estrategias para seguir operando en
mercados cada vez mas internacionales y
caracterizados por la presencia de consumidores
mas exigentes e informados (Mosca & Civera,
2017).

Resulta importante recalcar que diversos autores
analizados sugieren que la aplicacién del marketing
digital en lo ulterior involucrard cada vez mas a la
inteligencia artificial y la gestion del “Internet de las
Cosas” a fin de poder satisfacer los objetivos de
marketing industrializado en los diversos entornos
y contextos (Vicente-Ramos & Cano-Torres, 2022).
Por lo tanto, si las organizaciones buscan
adaptarse, crecer y sobrevivir en este nuevo
contexto, tienen que ser sumamente dindmicas e
implantar una cultura de innovacién adecuada
poniendo un énfasis adicional en la innovacion de
marketing, ya que es el factor fundamental para
lograr un alto nivel de sostenibilidad durante
periodos de crisis (El Chaarani et al, 2021).

Con respecto a futuras investigaciones, El Chaarani
et al (2021), sugiere tener en cuenta el sector en
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el cual se encuentra la empresa analizada a fin de
medir con mayor precision el impacto que tiene la
innovacion en él. Asimismo, Suh & Chow (2021)
recomiendan que las empresas de marketing que
busquen realizar una segmentacién y perfiles de
marketing hagan uso de fuentes de datos mas
completas en términos de muestreo, mas
disponibles y utilizables en una ciber estructura
interconectada. Por Ultimo, Giantari et al (2022),
mencionan que ya existen muchos estudios desde
la vista empresarial, por lo que se debe incluir
estudios desde la perspectiva del consumidor; asi
como considerar variables medidoras adicionales
como las estrategias de innovacién, cooperacion y
competicion para la adopcidn del marketing digital.

5. Conclusiones

Con respecto al analisis cuantitativo se puede
concluir que, de los articulos analizados, el 58%
son cualitativos y presentan un objeto de estudio
relacionado con la implementacion de la
digitalizacién, industria 4.0 y herramientas del
marketing digital en la época de pandemia.
Asimismo, se refleja una gran diversidad en la
procedencia geografica involucrando a continentes
como Ameérica Latina, Europa y Asia. Finalmente,
por el lado de la veracidad y reconocimiento de las
revistas, el 96% de los articulos se encuentra
dentro de los cuartiles Q1 y Q2, lo que asegura que
las investigaciones analizadas presentan un mayor
grado de influencia en las areas de investigacion.

A partir del analisis bibliografico realizado, se puede
concluir que el e-commerce ha cobrado un
protagonismo exponencial durante los Ultimos dos
afos debido al abrupto panorama que las
organizaciones debieron asumir a causa de la
pandemia; aunque, este ya se manifestaba en
menor medida en los ambitos empresariales de
economias desarrolladas. En ese sentido, este
proceso de adaptacion del e-commerce representd
una alternativa de operacion para aquellos
negocios que tuvieron que poner en pausa Sus
giros debido a las restricciones fisicas de la
pandemia; asimismo, fue un acelerador que
posiciond a las empresas latinoamericanas en un
nivel mas equitativo en cuanto a transformacion
digital. A pesar de ello, existe una relacion mixta
entre la digitalizacién de las empresas y su
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desempenio a nivel de Latinoamérica; pues existen
barreras extrinsecas relacionadas con la cultura y
el contexto nacional de los paises emergentes que
impactan negativamente en la adopciéon de
tecnologia y herramientas del e-commerce. Por
ello, los equipos de liderazgo deben asumir retos
adicionales orientados a aprovechar las bondades
del e-commerce para favorecer el proceso de
internacionalizacion de estas empresas al mismo
tiempo que se elimina la desconfianza por parte de
los consumidores potenciales.

Por su parte, tal como sucede con las usabilidades
del e-commerce, las herramientas de la Industria
4.0 también representan beneficios tangibles para
las empresas. Especificamente, con respecto a los
procesos productivos y cadenas de suministro,
estas herramientas permiten integrarlos
eficientemente, Minimizar los margenes de error y
bajar los costos de fabricacién. Asimismo, con la
llegada de la pandemia, la tecnologia 4.0 ha
cobrado mayor protagonismo, lo que la ha
convertido en el principal motor de recuperacion
econdmica para las empresas multinacionales. En
esa misma linea, es evidente suponer que, si las
empresas saben aprovechar las bondades de la
Industria 4.0, estas lograran alcanzar ventajas
comparativas que potencien su competitividad a
nivel global. Sin embargo, en cuanto al panorama
latinoamericano, a pesar de la disponibilidad de
estas herramientas, su aplicacion en el entorno
empresarial de la region deja mucho que desear.
La falta de una mentalidad competitiva y la
insuficiencia de recursos financieros de las
organizaciones empresariales tradicionales impiden
que esta tecnologia se utilice plenamente.

Finalmente, en cuanto a la era del marketing
digital, se ha llegado a la conclusion de que esta
surgi6 como respuesta a la disminucion de
importancia del marketing tradicional, agravada
por la pandemia y los cambios en los habitos de los
consumidores. Ademas, el marketing digital ha
tenidko un impacto significativo en la
implementacion de innovaciones de las empresas
multinacionales europeas, asiaticas y
norteamericanas, lo cual ha llevado a un
mejoramiento en el desempefio empresarial y a la
adopcion de tecnologias digitales. Sin embargo, a
pesar de que la innovacion digital se abre camino,
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las empresas latinoamericanas aun priorizan el uso
de herramientas de marketing tradicional. En ese
sentido, la aplicacion del marketing digital en
adelante involucrard a que las organizaciones
implementen una cultura de innovacién adecuada
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vinculados a la gestién y aplicacion del uso de las
tecnologias digitales en casos sustantivos y
particulares; y, por otro, estudios de casos
empresariales de la implementacion de las
tecnologias ancladas a la Industria 4.0 en los

para adaptarse, crecer y continuar siendo
relevantes para consumidores que estan cada vez
mas presentes en canales digitales como las redes
sociales y el uso de otras tecnologias de

modelos de negocios, preferentemente, de
medianas y grandes empresas, estableciéndose la
aplicacién de modelos matematicos para
comprender y entender las nuevas tendencias de

masificacion. consumo, los costos y beneficios de su
implementacion, asi como la satisfaccion de los
Futuras investigaciones, por un lado, deben consumidores en un planeta que necesita, cada vez

priorizar el analisis cuantitativo de fendmenos mas, de mayores cuidados para el medio ambiente.
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Resumen

El autor explica como la crisis econdmica mundial de 2009 vy la crisis econdmica provocada por el
Covid-19 impactaron y profundizaron los desequilibrios macroeconémicos, y al mismo tiempo
condujeron a menores niveles de desarrollo de las empresas y de los hogares en El Salvador. La
medicion de las variables permitié cuantificar la dimensidén del impacto macroeconémico con
respecto al PIB realizando la simulacidn sin y con la presencia de ambas crisis. Los resultados de
la investigacion indican que ambas crisis afectaron negativamente a las empresas y al Consumo
Final de los Hogares muy por encima de la afectacion del resto de variables macroecondmicas.

Palabras clave: Macroeconomia, Covid-19, Desarrollo, Contabilidad Nacional, Empresas,
Hogares.

Clasificacion JEL: Comportamiento de la empresa (D21), Contabilidad (M41), Macroeconomia
y economia monetaria; crecimiento y fluctuacién econdmica (N1), Andlisis macroecondémico del
desarrollo econémico (011).

Abstract
The author explains how the global economic crisis of 2009 and the economic crisis caused by
Covid-19 impacted and deepened macroeconomic imbalances, and at the same time led to lower
levels of development of companies and households in El Salvador. The measurement of the
variables allowed us to quantify the dimension of the macroeconomic impact with respect to GDP
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by carrying out the simulation without and with the presence of both crises. The results of the

research indicate that both crises negatively affected companies and Household Final
Consumption far above the impact of the rest of the macroeconomic variables.

Keywords: Macroeconomics, Covid-19, Development, National contability, Companies,
Households.

JEL Classification: Business behavior (D21), Accounting (M41), Macroeconomics and monetary
economics; economic growth and fluctuation (N1), Macroeconomic analysis of economic
development (O11).

Resumo

O autor explica como a crise econdmica global de 2009 e a crise econdmica causada pela Covid-
19 impactaram e aprofundaram os desequilibrios macroecondmicos e, ao mesmo tempo, levaram
a niveis mais baixos de desenvolvimento de empresas e familias em El Salvador. A mensuracao
das variaveis permitiu quantificar a dimensao do impacto macroeconémico em relagdo ao PIB ao
realizar a simulacao sem e com a presenca de ambas as crises. Os resultados da investigacao
indicam que ambas as crises afectaram negativamente as empresas e o Consumo Final das
Familias muito acima do impacto das restantes variaveis macroecondémicas.

Palavras-chave: Macroeconomia, Covid-19, Desenvolvimento, Contabilidade nacional,
Empresas, Familias.

Classificacao JEL: Comportamento empresarial (D21), Contabilidade (M41), Macroeconomia e
economia monetaria; crescimento e flutuacdo econdmica (N1), Analise macroecondmica do
desenvolvimento econdmico (011).

1. Introduccion condujeron a un estancamiento de la economia

El propdsito central de este estudio es medir los
impactos macroeconémicos debido a la crisis
provocada por el Covid-19.

Esta emergencia sanitaria genero
inmediatamente la pérdida en vidas humanas, y
trastocd la economia en cada uno de los paises
en que fue apareciendo. Los efectos inmediatos
sorprendieron a las autoridades sanitarias a nivel
local y mundial (OMS, 2023). Ademas, los efectos
inmediatos, asi como las medidas para mitigar los
efectos iniciales afectaron notablemente la oferta
agregada en cada uno de los paises, es decir la
produccion de bienes y servicios, tanto publicos
como privados disminuyendo en la medida que el
virus se propagaba a nivel mundial. La reduccion
de las redes de distribucion nacionales,
regionales y mundiales de mercancias

global (World Trade Organization, 2021).

También, se reconoce que las economias en cada
uno de los paises sufrieron una reduccién de la
demanda agregada, es decir el consumo
nacional, las inversiones, el gasto gubernamental
y el comercio exterior (Charles, Sébastien
Thomas Dallery et Jonathan Marie, 2021, p 41).

Los gobiernos se enfrentaron con la disyuntiva de
reducir la pandemia con medidas que al mismo
tiempo afectaban la vida econdémica de las
sociedades. Por ejemplo, la puesta en vigor de
mecanismos de reduccién de las actividades
productivas dejando solamente las actividades
productivas esenciales, aplicacion de medidas de
distanciamiento social hasta el cierre de las
fronteras (Byrialsen, M. R., & Raza, H. 2021).
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Estas medidas se impusieron con la finalidad de

detener el crecimiento exponencial de

afecciones, y por consiguiente de fallecimientos a
causa de la pandemia.

Esta situacion sin lugar a dudas afectd el
ambiente macroeconémico, el cual es vital para
hacer frente a crisis como la descrita, por ello se
vuelve crucial determinar ¢écuales son los
impactos ocasionados por el Covid-19 en las
principales variables macroeconémicas en El
Salvador? ¢éCudles son los principales efectos

Articulo de investigacion
adversos de la crisis sanitaria a la economia
salvadorena? Dado que un buen ambiente
macroecondmico genera recursos humanos con
formacion y también genera recursos financieros
y materiales los que son claves para hacer frente
en el corto plazo a la demanda de los servicios
publicos. En resumen, ayer como hoy, los
servicios publicos como los que prestan los
hospitales han sido aclamados para que contintie
siendo la clave para la defensa de la salud, como
bien primordial (Philippe Batifoulier, 2021, p9).

Figura 1. Grandes pandemias que provocaron como minimo 100.000 muertes

Segunda ) Pandemia de
pandemia Pandemia de HIN1
5 encefalitis
Gaipee . Pandemia letargica : —— 203,000
en Sevilla 100,000 mundial de St Gripe asiatica
: ’ ’ 2,000,000
2,000,000 influenza
1,000,000
Peste negra Gran peste
75,Q00,000 de Marsella
T 100,000
1331-1353 1647-1652 1720-1722 1829-1851 1889-1990 1915-1926 1957-1958 2009-2010
1623]‘632 1665.1666 1816-1826 18521860  1899-1923 1918-1920 1968-1969
Peste en
Italia Primera
280,000 pa”d?‘m'a e Sexta pandemia T,
colera & de coélera Kong
Gran peste 100,000 Pandemia de 66,600 1,000,000
de Londres colera en ! Gripe
100,000 Rusia espafiola
1,000,000 100,000,000

Fuente: Alfani y Murfhy(2017); Taleb y Cirilo (20220), y https://en. Wikipedia.org/wiki/List of epidemics con sus
referencias. Jorda Oscar, Singh, S. R., & Taylor, A. M. (2020). The long economic hangover of pandemics. Finance

& Development, 57 (2), 12-15.

Nota: El total de fallecidos a causa del Covid-19 para el afo 2023 alcanza los 6.9 millones a nivel mundial.

Segun la Figura 1 se presentan los antecedentes
de otras pandemias si bien han sido desastrosas
no se compara con los resultados del Covid-19.
La dimensién de la crisis puede ciertamente
valorarse por las vidas humanas que se han
perdido, pero también puede ser valorada por los
desequilibrios generados en materia
macroecondmica. Es decir, la reduccion en el
consumo de los hogares y de las empresas, las
distorsiones en la inversion y el comercio exterior
y en algunos casos atender aquellos territorios
con signos de hambruna. (Banco Mundial,
(2020), (PNUD, 2020). Tal como se observa en la
Figura 2, El Salvador es un pais con antecedentes

de recientes desastres, incluido los de salud que
drenan los recursos publicos.

El ambiente macroecondmico y el desarrollo de
las sociedades se condicionan mutuamente. Esta
reciprocidad se destaca en la importante relacion
tedrica y practica entre el desarrollo humano y la
Contabilidad Nacional. Ejemplo de ello es la
emergencia sanitaria que impacté y profundizoé
los desequilibrios macroecondmicos, y al mismo
tiempo, ello condujo a menores niveles de
desarrollo para los salvadorefios. Las economias
se estancaron, los desequilibrios
macroeconomicos fueron dramaticos y redujeron

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 47



Dimension,
Empresarial

por consiguiente las capacidades para mantener

los niveles de desarrollo alcanzados a la fecha.

En este estudio con la evidencia empirica se
asegura que la crisis econémica provocada por el
Covid-19 impactdé negativamente y con
reducciones crecientes en los niveles de
desarrollo humano experimentado a través de la
interconexion existente entre la Contabilidad
Nacional y desarrollo como dos caras de una
misma moneda. Los resultados estadisticos
indican que la crisis sanitaria impactd
negativamente mas en las  variables
macroecondmicas referida al consumo de los

Articulo de investigacion
hogares por encima de las variables
macroecondmicas, como son la inversion, el
gasto gubernamental, las exportaciones e
importaciones, el empleo e ingreso,
principalmente. Evidencia de ello ha sido las
dificultades para mantener la inversion en salud
publica y en servicios publicos basicos los que sin
un ambiente macroecondmico estable se vuelven
inviables. Esto significa que el reforzamiento de
los sistemas de salud por parte del Estado a fin
de elevar su estatus de las familias y de la
sociedad es fuertemente bien valorizado
(Batifoulier Philippe, Da Silva Nicolas, Domin
Jean-Paul, 2018, p.135).

Figura 2. El Salvador. Principales desastres ocurridos en la historia
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Volcan Santa 2018 Michael
Ana . Huracéan Vicente y Willa
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Fuente: Gobierno de El Salvador, (2022), Guia para la formulaciéon de un marco de recuperacion post desastre para
fortalecer la planificacion de la recuperacién, El Salvador, PNUD, 57p.

2. Marco teorico

2.1. Teorias vy Conceptualizaciones
Contabilidad Nacional y Desarrollo

Existe una interconexion reciproca entre la
Contabilidad Nacional y el desarrollo (Sen,
2000, p. 42). Esa relacion permite explicar
fendmenos como el condicionamiento del
Covid-19 y las variables macroecondmicas
vinculadas con la vida de los salvadorefios.

' Paul Krugman, su aporte fue considerado innovador pues
cred la nueva teoria del comercio y la nueva geografia
econdmica.

En la Figura 3 se presenta las diferentes
conexiones que subyacen entre los
elementos de la Contabilidad Nacional
asociados a diferentes variables, entre ellas
el consumo de los hogares, la inversion, el
gasto publico vy la balanza por cuenta
corriente (Krugman,2006,p299)!. Krugman,
Paul (2008).
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Figura 3. Relacion de la Contabilidad Nacional y el Desarrollo
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Fuente: elaboracion propia por parte del autor.

Este proceso del impacto de la crisis sanitaria
inicialmente golpeé de manera directa a las
variables de la Contabilidad Nacional generando el
deterioro y el desequilibrio de las cuentas
macroecondémicas las que a su vez reducen las
capacidades de recursos econdémicos y financieros
imprescindibles, para fomentar el desarrollo de El
Salvador. Este impacto de las variables
macroecondémicas es preciso medirlo, pues a su
vez, genera desequilibrios sociales, que puede
derivar en una subsecuente profundizacion del
subdesarrollo en el pais. Por ello es mas que
elocuente el pensamiento de Sen cuando afirma
que la intervencién del Estado es necesario cuando
puede enriquecer - en lugar de empobrecer - la vida
humana (Sen, 2000, p. 24). Ese tipo de
institucionalidad puede generar desarrollo con la
aplicacién de politicas econdmicas activistas anti
ciclicas (Byrialsen, Mikael Randrup & Finn Olesen
and Mogens Ove Madsen, 2021)

La interconexion de la contabilidad y desarrollo se
explica entonces indicando que a medida que las
condiciones macroecondmicas son favorables con
una indudable intervencién vy liderazgo del Estado,
ello contribuye mas rapidamente a reducir las
restricciones que obstaculizan el desarrollo o al
menos existen condiciones para reducir los

desequilibrios sociales de corto plazo. Los paises
que a lo largo del tiempo mantienen regimenes
macroecondmicos estables pueden invertir mas en
los recursos humanos. Esto trae consigo que ante
mejores niveles de formacion del ser humano se
tienen mejores ingresos, menor analfabetismo,
menores condiciones de sistemas de salud
deteriorados, se puede reducir el hambre y la
desnutricién. Aln mas, una mejora en la educacién
y la salud pueden ser factores para obtener
mejores ingresos.

Si bien Sen le dedica una importancia singular a la
constitucion de las instituciones como a la libertad
individual y econdmica, asi como a las libertades
politicas que son el fundamento del desarrollo, esos
conceptos aun no son interiorizados en la practica
politica y de gobernanza. Ademas, este autor hace
mencion de la importancia de la Contabilidad
Nacional, tal como la configuraron otros autores,
entre ellos William Petty, Francois Quesnay, Joseph
Louis Lagrange, Antoine Laurent Lavoisier, y otros
que demostraron que con la Contabilidad Nacional
se puede demostrar la importancia de la
prosperidad o no de los individuos (Sen, 2000, p.
42). En fin, lo crucial es tener presente que los
frutos del crecimiento econémico, es decir de un
buen clima macroeconémico, por ejemplo, puede
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ser utilizados para evidenciar el mejor bienestar de

la poblacién en su conjunto.

Los estudios realizados para varios paises que
recientemente se han industrializado han dado
cuenta de que las condiciones favorables de un
crecimiento econdmico, les han posibilitado a esos
paises condiciones macroecondmicas favorables,
pudiendo apreciarse del destino de las inversiones
del Estado al fortalecimiento de sistemas
educativos y a los sistemas de salud que han
provocado una mayor longevidad, y por supuesto a
una mayor esperanza de vida (Sen, 2000, p. 64-
65).

Cada crisis pone en evidencia las debilidades de los
sistemas macroecondmicos los cuales son cruciales
para mantener la ruta del desarrollo de las
sociedades en donde el gasto publico puede reducir
las hambrunas en el mundo (Sen, 2000, p. 210-
211)%. Aunque existe un rol importante de los
incentivos que promueve el mercado en la
economia para estimular la produccion y existencia
de bienes y servicios, a veces es importante que el
Estado promueva la produccién de bienes basicos.

Ese argumento se encuentra ciertamente alineado
con la tesis central de Arrow, a proposito de los
servicios de salud (Arrow K. J.1963), (Klamer, Arjo,
2000, p194). Ademas, en las sociedades actuales
existen regularidades entre el aparecimiento de
enfermedades y de nueva farmacologia con eficacia
en los tratamientos, sin embargo, el mercado no
garantiza una asignacion eficiente de los recursos
para la atencion de este nuevo tipo de
enfermedades (Restrepo, Jairo y Kristian Rojas,
2016, p212). Por ello es importante la participacion
del Estado, asi como para otras tareas claves a fin
de generar desarrollo. Es por ello que se vuelve
imperativo comprender entonces que el inacceso a
la atencion de salud por falta de ingresos
suficientes, no tiene el mismo contenido que el
acceso a otros bienes de consumo (Philippe
Batifoulier et Jean-Paul Domin, 2015, p.9).

En esa linea Sen afirma con elocuencia que el
crecimiento del PIB puede constituir en un medio

2 En el afio 1998 Amartya Sen obtuvo el Premio Nobel por sus
contribuciones a la economia del bienestar.

3 Joseph Eugene Stiglitz obtuvo en el afio 2001 el Premio Nobel
de economia por sus analisis del funcionamiento de mercados
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importante para expandir las libertades de que
disfrutan los miembros de una sociedad. (Sen,
2000, p. 19). Se indica por ejemplo que la
existencia de las libertades, asi como la existencia
de un buen funcionamiento de las instituciones que
tienen por finalidad fortalecer las libertades,
pueden a su vez profundizar la democracia, y en
consecuencia, se pueden convertirse en pieza clave
y factor imprescindible para generar desarrollo.
Asimismo, se argumenta de la importancia de los
servicios publicos de salud puesto que procuran el
desarrollo humano. En realidad, los bienes publicos
que se promueven a instancias del Estado son
importantes en la mayoria de economias y
representan por cierto una inmensa gama de
servicios (Sen, Amartya, 2009, p102).

Existen pues interconexiones entre las variables
macroecondmicas y el desarrollo de las sociedades,
condiciones que propician las mejores condiciones
de vida de la poblacion, asi como las libertades
politicas. Por ejemplo, la existencia de |la
democracia como régimen politico facilita la
existencia de instituciones socio econémicas que
también propician el buen funcionamiento del
mercado, las libertades y los apoyos para reducir
las privaciones econdémicas de los individuos que
son condiciones que también propician el progreso
de las sociedades, pero estas a su vez, pueden ser
generadas por un buen clima macroeconémico.

A lo largo del tiempo, se tiene la evidencia empirica
que en la mayoria de los paises generan
instituciones que promueven la infraestructura de
hospitales o clinicas sin fines de lucro que
constituyen la mayoria en los paises, tanto
desarrollados como no desarrollados. Esta realidad
puede que prevalezca con el tiempo, como parte de
la fuerte presencia del Estado, en tanto que se
reconoce que en efecto la salud es un bien publico
y que debe proveerse, por consiguiente, por el
Estado a la poblaciéon (Stiglitz, 2000, p351)3. La
sociedad viene aceptando una categorizacion
positiva hacia la salud como derecho humano
universal, es decir como bien publico universal, el
cual se afianza cada vez mas considerando la

con informacion imperfecta, en particular en mercados con
informacion asimétrica.
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contribucion que la salud justamente aporta a la

sociedad (Bruno Boidin, p116).

En sintesis, las relaciones tedricas expuestas entre
contabilidad nacional y desarrollo conducen a la
exposicion de las siguientes hipotesis.

2.2. Hipétesis general
La crisis sanitaria denominada Covid-19 profundizd
los desequilibrios macroecondmicos en El Salvador.

2.3. Hipotesis especifica

Los desequilibrios ocasionados en las cuentas
macroecondémicos debido a la crisis econdmica
mundial del afo 2009 y la crisis econdmica
ocasionada debido al Covid-19 provocaron la
reduccion de las variables macroeconémicas
vinculadas con las condiciones de vida de los
hogares y de las empresas por encima del deterioro
de otras cuentas macroecondmicas.

3. Metodologia

La metodologia propuesta se basa en los criterios y
recomendaciones para la evaluacion de impacto
tomando en consideracion cada una de las cuentas
del Sistema de Contabilidad Nacional (FMI, SCN,
2008)%, lo que permite que se pueda aplicar el
proceso metodoldgico utilizado para cualquier pais
del mundo (Quan Kiu, Arturo, 2008, p38) (PNUD,
2020).

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque macroeconémico comparativo y el tipo
de investigacion implementado en la investigacion
es de naturaleza cuantitativa, utilizando para ello la
informacion estadistica disponible del Sistema de
Contabilidad Nacional de El Salvador.

La informacion estadistica que se presenta en esta
investigacion es lo mas detallada posible tomando
en consideracion las dos mayores crisis vividas por
los salvadorefios. La crisis econdmica mundial de
2009 vy la crisis de 2020. Eso significa que se

4 Para efectos de evaluacion econdmica se recomienda utilizar
el Sistema de Cuentas Nacionales. Este Manual se refiere
basicamente a la aplicacion de las mediciones de la actividad
econdmica de acuerdo con convenciones contables estrictas,
basadas en principios econémicos.

https://www.cepal.org/sites/default/files/document/files/sna2

008 web.pdf
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aprovecha para realizar una breve comparacion
entre ambas crisis que han afectado las variables
macroeconomicas y la vida de la gente”.

El procedimiento utilizado en un primer momento
contempld la aplicacion y ordenamiento de cada
una de las series temporales de las variables mas
importantes de la Contabilidad Nacional. Una vez
se obtuvo la informacion estadistica respectiva, se
realizd y determind la tasa de crecimiento anual
tanto de la serie observada (serie estadistica con
Covid-19) y con respecto a la serie estimada (serie
sin Covid-19). Luego se procedid a analizar la
descripcién econdmica apropiada.

Es de hacer notar que se procedié con informacion
estadistica oficiosa que posee cobertura nacional,
es decir total para el territorio salvadorefio para
realizar la evaluacion de los costos de la crisis.

Otros estudios han utilizado metodologias como la
técnica  econométrica  habiendo  observado
impactos de la pandemia en variables de la
contabilidad nacional en 59 paises (Olha
Kuzmenko, Olha, Et Al, (2023).

Asimismo, es de especial importancia indicar el
estudio economeétrico realizado para Europa Central
y del Este (12 paises) desde 2001-2020. Se han
encontrado relaciones explicativas entre las
variables macroeconémicas como la deuda publica,
el consumo de los hogares, la inversién, ventas al
por menor, el consumo del gobierno central, y por
supuesto el Covid-19 en el crecimiento econémico.
Los resultados indican que existe un impacto
negativo del Covid-19 en el crecimiento econdmico
para los paises estudiados (Iuga, Iulia Cristina and
Anastasia Mihalciuc 2020).

Con la utilizaciéon de la metodologia de la Matriz
Insumo Producto se determind también la
reduccién de la actividad econdmica a causa del
Covid-19 para el caso de México en las principales

3 En este estudio se realizd una breve comparacion entre los
impactos econdmicos en las principales variables
macroeconomicas del El Salvador con respecto a los impactos
sufridos por el Covid-19. Es preciso aclarar que el interés
esencial fue indicar observar el impacto del Covid-19 en la
situacion macroecondmica salvadorefia.
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variables macroecondmicas (Diaz Gonzalez, Eliseo,

2020).

También, con la aplicacion de funciones de
maximizacion y del modelo Cobb Douglas, se ha
observado que la pandemia de Covid-19 fue
aproximadamente la misma en Estados Unidos y la
UE afectando las variables macroeconémicas mas
representativa como la inversion, consumo, la
productividad de los factores, la produccion, etc.
habiendo excluido las variables comercio exterior
(Szomolanyi, Karol, Martin Lukacik and Adriana
Lukacikova, 2023, p72-73).

3.2. Método utilizado

Tal como se menciona en la seccién anterior en el
presente estudio se compara la tendencia de cada
una de las variables observadas con la existencia
del Covid-19 y se compara con la tendencia de esa
serie econdmica de no haber ocurrido el Covid-19.
En otras palabras, se analiza los costos para la
sociedad en su conjunto ya que se toma en
consideracion el comportamiento de la informacion
estadistica con Covid-19 y aquella informacién
estadistica sin Covid-19.

En consecuencia, la comparacion realizada permite
ademas dimensionar los impactos del Covid-19
para las variables macroecondémicas de la economia
salvadorefia tomando muy en cuenta en ese
analisis comparativo, la evaluacion de los costos,
particularmente (Salazar, Ligia, Suzanne Jackson y
Allan Shiell, 2007, p11).

Este método es simple pero muy utilizado,
comprensible y facil de explicar. Ademas, posee un
consenso generalizado en su uso. Regularmente las
instituciones aplican esta metodologia puesto que
identifica la realidad econdémica con estadistica
basica mostrando asi una evaluacién de los
impactos de la crisis sanitaria sobre las variables
macroecondmicas seleccionadas.

En esta investigacién se ha utilizado un modelo
estandar que goza del consenso pudiendo capturar
el nivel de complejidad que es absolutamente
necesario, y para el cual existen datos disponibles
a fin de para describir el comportamiento de las
variables esenciales (Ludy A. Parada-Vargas, Ludy
A. y Alejandra Taborda-Restrepo, 2011, p357).
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La serie con Covid-19 es similar a la escogencia
cuando se evalla un programa en donde hay que
definir un grupo de tratamiento. En esos casos, la
seleccion del “grupo de tratamiento” no es
aleatoria, es decir proviene de las estadisticas ya
procesadas. Por cierto, cuando no existe
informacion estadistica oficial, los costos de este
tipo de estudios con cobertura completa, es decir
cuando se tiene un alcance nacional, la
comparacion se vuelve compleja y costosa
debiendo utilizar grupos similares para realizar la
comparacion entre ambos grupos (Gertler, Paul J.
2017, p107), (Parera, Maria Antonia, 2009).

En sintesis, en este estudio se procederda con
técnicas estadisticas basicas para comparar las
series observada con Covid-19 versus las series sin
Covid-19 que seran como los grupos de
comparacion, sin requerir de ninguna asignacion al
azar. Por tal razon, en esta propuesta técnica para
realizar el presente estudio se plantea utilizar el
método de evaluacién de esas diferencias de costos
que significaron consecuencias en la poblacién a
través de un método cuasi experimental (Diaz, S.
Carrasco 2005, p 65), (Secrétariat du Conseil du
Trésor,1989, p16).

3.3. Diseiio e instrumentos para la validacion
de hipoétesis

3.3.1. Analisis de la informacion

En materia de la técnica e instrumentos que se
utilizaron en esta investigacién, se ordend la
informaciéon estadistica para su interpretacion
econdmica respectiva.

La inclusién de las variables macroeconémicas para
su analisis obedece a la metodologia utilizada por
todos los paises que llevan Cuentas Nacionales
para la medicion de la produccidon nacional las que
son utilizadas para efectos de presentar de manera
técnica y fundamental el conjunto de la economia
nacional (FMI, 2008). (Olivier Blanchard, et alt,
2012), (Dullien, S. 2017).

3.3.1.1. Variables e indicadores
En esta seccion se presentan las diferentes
variables de la Contabilidad Nacional que
usualmente sirven para medir el PIB.
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3.3.1.1.1. Variables desde del enfoque del
gasto

Las variables macroecondmicas que proceden de
este enfoque del gasto permite observar Ia
demanda de que realizan los agentes de una
economia, es decir el Consumo Final, CF; la
Formacion Bruta de Capital Fijo, FBCF; la Variacion
de las Existencias, VE; las Exportaciones e
Importaciones. En términos algebraicos se puede
indicar de la siguiente manera:

PIB=CF+ FBK+ VE + X—-M

3.3.1.1.2. Variables desde del enfoque del

ingreso
Desde el enfoque del ingreso las variables que
miden el PIB son las siguientes. Las

Remuneraciones de los empleados (Re), los
Impuestos Indirectos Netos de Subsidios (Tin), del
Ingresos Brutos Mixtos (IBM), el Excedente Neto de
Explotacion (ENE) y los Impuestos sobre las
Importaciones (Im).

PIBpc = Re + Tin + ENE + IBM +Im

3.3.1.1.3. Variables desde del enfoque de la
produccion

Las variables macroecondmicas que se utilizan para
realizar la estimacion del PIB a través del enfoque
de la produccion son el Valor Bruto de la
Produccién, VBP; el Consumo intermedio, CI; Valor
agregado; VA.

PIB = (VBP—CI) + Impuestos — Subvenciones

PIB = VA + IMPUESTOS NETOS

3.3.1.2. Criterios para la validaciéon delas
hipétesis

En la tabla 1 se presentan los criterios para la
aceptacion o rechazo de si el Covid-19 afectd el

8 Las variables referidas al sector fiscal se encuentran en:
https://estadisticas.bcr.gob.sv/serie/ingresos-totales-del-
gobierno-central-mensual

7 La serie se obtuvo del BCR en el sector real de la economia.
https://estadisticas.bcr.gob.sv/serie/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc

8 El Banco Central de Reserva proporciona informacién sobre
las notas metodoldgicas para la compresion del Sistema de
Cuentas Nacionales.
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comportamiento determinadas variables de la
contabilidad nacional.

Tabla 1. Criterios de aceptacion o rechazo de las
variables analizadas

Niveles de aceptacion o

Criterios Variables de rechazo

Fuerte Variables por encima del
impacto 120% By del PIB

(aceptacion)

e'IAeIE/C;c(I)o Varlallaa:es de Variables con 10(_)lal 120%
impacto | contabilidad del PIB (aceptacion)
Moderado nacional Variables con 91 a 100%
Impacto del PIB (aceptacién)

Bajo Variables con menor del
impacto 90% del PIB (rechazo)

Fuente: elaboracion propia por parte de los autores

3.3.1.3. Técnicas y procedimientos para la
recopilacion de la informacion

En este estudio se realizd la busqueda en el sitio
web del Banco Central de Reserva, BCR y se
encontrd la informacion relativa a las variables
macroecondmicas en el sector real de la economia.
Para efectos del de las variables macroeconémicas
fiscales se utilizd el mismo mecanismo, es decir
mediante la busqueda electrdnica en el sitio web
del BCR de conformidad a las variables de interés®.

La informacion referente a la informacion para
determinar la serie de la inflacion se obtuvo la serie
publicada por el BCR en el sector real de la
economia’.

Previo al andlisis de la informacion se realizd la
descripcion conceptual de cada una de las variables
participantes en el estudio de conformidad a los
tres enfoques para la estimacion del PIB y las
recomendaciones metodoldgicas respectivas (BCR,
2023)8. También, para una acertado analisis de la
informacién es necesario tomar en cuenta de
documentos oficiales y de diferentes manuales y
politicas (MH, 2023)°'°,

https://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/Conceptos b
asicos del SCN20081.pdf

% Para tales efectos se han utilizado los diferentes manuales
que posee el Ministerio de Hacienda.
https://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/700-
DPEF-1F-2022-00058.pdf

10 Ademas, el Ministerio de Hacienda se puede consultar la
politica presupuestaria de varios afios para observar el
comportamiento de las variables de interés.
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Luego se procedid al ordenamiento de cada una de
las series de datos observados para la identificacion
de esas series con la presencia de la crisis mundial
2009 y con la presencia del Covid-19.

Ademas, se formuld la estimacion de la serie de
datos sin la presencia de la crisis mundial 2009 y
sin la presencia del Covid-19 utilizando para ello la
tasa de crecimiento de los Ultimos cinco afos previo
a cada evento y luego se utilizd el promedio para
estimar los datos para 2009 y para 2020.

Con estos resultados se realizd la diferencia entre
la serie estimada (sin covid-19 y sin la crisis
mundial 2009) y la serie observada (con Covid-19
y con la crisis mundial 2009) para obtener la brecha
y compararla con respecto a la serie del PIB para
esos afnos.

4. Resultados y Discusion

4.1. Evidencia empirica de las principales
variables seleccionadas

4.1.1. Variables desde el enfoque del gasto
En esta seccidn se presentan los resultados de los
impactos tanto del Covid-19 como de la crisis
econémica mundial de 2009 en cada una de las
variables seleccionadas 1.

4.1.1.1. Consumo final de los hogares.

Los resultados del consumo de los hogares de la
economia salvadorefia luego de las crisis
economicas recientes disminuyeron con la crisis
mundial de 2009 y la crisis de 2020 denominada
Covid-19.

Los hogares constituyen un importante agente
econdmico en la sociedad pues provocd la
demanda de bienes de consumo. Previo a la crisis
de 2009 su crecimiento promedio fue de 9.4%; sin
embargo, la crisis suscitada en el afio 2009 provocd

https://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/700-
DGP-NR-2022-PP022.pdf

1 En esta seccion solamente se presenta el analisis
algunas de las variables referidas al enfoque del gasto
por cuestiones de espacio. Las variables referidas al
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una disminucion de 6.8% con respecto al ano
anterior. El impacto de esta crisis en el PIB fue de
15.2% de disminucion en el consumo de los
hogares. Por su parte, la crisis de 2020 denominada
Covid-19 provocé una disminucién anual de 8.5%
de consumo de los hogares. La pandemia provocd
una disminucion de 9.6% con respecto al PIB.

La disminucion del consumo de los hogares
provoco fuertemente la reduccién de la demanda
final de la economia salvadorefia. Eso significa que
las familias sufrieron fuertemente ambas crisis
generando un déficit alimenticio y de nutricion en
los miembros del hogar.

Estos resultados estan alineados con las
estimaciones de reduccion del consumo a nivel de
otras regiones lo que significa de una mayor
atencion politica para abordar la amenaza sistémica
de las pandemias (Agarwal, R., Farrar, J., Gopinath,
G., Hatchett, R., Sands, P., 2022).

Figura 4. £/ Salvador. Comportamiento del Consumo
de los Hogares
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4.1.1.2. Exportaciones de bienes y servicios
Las exportaciones constituyen el valor monetario
del total de la produccidn de bienes y servicios que
son vendidos en el mercado externo.

enfoque de la produccion, los ingresos y las variables
fiscales se han desarrollado en el documento de
investigacion mas amplio para el Centro de Investigacion
Salud y Sociedad de la Universidad Evangélica de El
Salvador.
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Tal como se presentan en la Figura 7 las
exportaciones de bienes y servicios constituyen una
de las entradas de ingresos al pais mediante la
venta de bienes y servicios a los principales socios
en el mercado exterior. EI comportamiento de las
exportaciones a lo largo de los Ultimos veinte afios
muestra una tendencia creciente. Si se descuenta
la reduccién provocada por la crisis de 2009 y de la
crisis del Covid-19 el comportamiento
experimentado es de al menos 15% de crecimiento
promedio de las exportaciones de bienes y servicios
por la economia salvadoreia.

Ahora bien, si se toma en cuenta que para el afio
2009, afio de la crisis econdmica mundial, las
exportaciones manifestaron una reduccion con
respecto al afio anterior de hasta el 12.3% en el
total exportado, mientras que para el 2020 con el
aparecimiento del Covid-19 se observd una
reduccion en el crecimiento de 24.6% del valor de
las exportaciones efectuadas con respecto al ano
anterior.

Ante este panorama ¢cual ha sido el impacto
provocado por el Covid-9 sobre las exportaciones y
cuanto representa del PIB? Las estimaciones
realizadas sin Covid-19 indican que el crecimiento
promedio de las exportaciones de los ultimos cinco
anos, hubiera alcanzado 8,369.1 en Millones de
US$ lo que hubiera representado un crecimiento de
3.9% para ese afio sin Covid-19.

Al comparar ese resultado con la cifra observada
con Covid-19, es decir la diferencia entre el monto
total exportado estimado con respecto al total
observado se tiene un resultado de 2,300.1
Millones US$ como impacto negativo del Covid-19
lo cual representa un 9.2% del PIB que el pais dejo
de exportar debido a la pandemia.

El valor de las exportaciones son ingresos
importantes para que las empresas puedan
continuar generando bienes para el consumo del
resto del mundo.

La reduccion de las exportaciones condujo a una
contraccidon econdmica de corto plazo, afectando el
empleo, los ingresos y, por consiguiente, un menor
nivel de riqueza para los salvadorefios.
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Figura 5. £/ Salvador. Comportamiento del Saldo
Comercial: Las Exportaciones
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4.1.1.3. Importaciones de Bienes y Servicios
Las importaciones corresponden al valor monetario
del total de la produccidn de bienes y servicios que
son comprados en el mercado externo.

Las importaciones son los bienes y servicios que las
economias compran a sus principales socios
comerciales para completar los insumos requeridos
en el proceso de produccion, cuando son bienes
intermedios, pero cuando son bienes finales son
inmediatamente consumidos por las empresas,
hogares y la administracién publica.

¢Cudl ha sido el shock propiciado por la crisis del
Covid-19 a la economia salvadorena en materia de
importaciones? Tal como se ha mencionado mas
arriba existen en los Ultimos veinte anos dos shocks
gue han marcado la economia salvadoreia.

El primero sufrido con la crisis econdmica mundial
de 2009. Esto provocd una reduccion del 23.6% de
las importaciones para ese afo. Por su parte, el
Covid-19 para el afio 2020 marcé un impacto
negativo en el crecimiento de las importaciones con
16.0% de reduccion.
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Figura 6. £/ Salvador. Comportamiento del Saldo
Comercial: Las Importaciones
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Ademads, cuando se realiza el escenario para
dimensionar el impacto sufrido por la economia con
respecto a esta variable de las importaciones, se
observa que, en condiciones normales, es decir
manteniendo la tendencia de crecimiento de las
importaciones, es decir sin Covid-19, estas
crecerian al menos 3.0% para el ano 2020. Eso
hubiera significado un crecimiento en términos
absolutos de esta variable en 12,761.5 Millones de
Uss.

Por su parte, la cifra observada con la incidencia del
Covid-19 fue de 10,400.3 Millones de US$. El
impacto en términos absolutos fue de 2,361.2
millones de US$ lo que representd el 9.5% de
reduccion con respecto al PIB de ese ano 2020.

Al tener menores importaciones las empresas dejan
de tener la materia prima que es necesaria para el
proceso productivo. También, las empresas que
realizan importaciones de bienes para el consumo
final dejan de realizar esa actividad, generando
consecuentemente un menor consumo y empleo
para la poblacion.

4.2. Validacion de hipotesis

En esta seccidon se presentan los hallazgos de la
investigacion sobre la medicion de los impactos
macroecondmicos debido al Covid-19 en El
Salvador. Es importante indicar que los resultados
son congruentes con la hipotesis central que la
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crisis sanitaria denominada Covid-19 profundizd los
desequilibrios macroeconémicos en El Salvador.

También, se confirma y acepta con elevado y fuerte
impacto positivo la hipdtesis especifica en el sentido
que los desequilibrios ocasionados en las cuentas
macroeconomicos debido a la crisis econdmica
mundial del afo 2009 y la crisis econdmica
ocasionada debido al Covid-19 provocaron la
reducciéon de las variables macroecondmicas
vinculadas con las condiciones de vida de los
hogares y de las empresas por encima del deterioro
de otras cuentas macroecondémicas.

4.2.1. Impactos sobre las variables
macroeconomicas a causa del Covid-19

4.2.1.1. Impacto en el Consumo final de los
Hogares, CFH

En la Tabla 2 se observa la reduccién registrada con
impacto negativo del Covid-19 de 9.6% en el
Consumo Final de los Hogares con respecto al PIB.
Esto significd 2.4% (es decir un 33%) por encima
del 7.2% del PIB, cifra que registrd para el 2020 el
conjunto de la economia salvadorefia.

4.2.1.2. Impacto en las empresas que
realizan las exportaciones

Las empresas que realizan las exportaciones que
son uno de las fuentes de ingresos de la economia
por la venta de bienes y servicios que se realizan
en el exterior, sufrieron una reducciéon debido al
Covid-19. Esto ademas  profundizd los
desequilibrios seculares de la balanza comercial con
un impacto negativo de las exportaciones con una
reduccién del 9.2 % del PIB es decir 2.0% con el
27.7% por encima del PIB registrado para la
economia salvadorefia.

4.2.1.3. Impacto en las empresas que
realizan las importaciones

A Las empresas que realizan las importaciones, el
Covid-19 les provocd una reduccion del 9.5% del
PIB lo que provocdé que muchos procesos
productivos se estancaran, es decir dejaran de
producir los bienes y servicios para el consumo
interno, asi como de los insumos basicos que sirven
como materia prima para las exportaciones que
realiza el pais. Las empresas vinculadas con las
importaciones con una reduccion del 9.5% del PIB;
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es decir, con 2.3% por encima de ese indicador y

con 31.7% de reduccion por encima del valor global
de la economia salvadoreia.

Tabla 2. Sintesis del impacto provocado por el Covid-
19 de las variables vinculadas con el enfogue del gasto

Impacto Negativo del Covid-19
Crisis
Variables mundial | Yo Covid-19 %
2009 PIB PIB
Millones Millones
de US$ uss
Consumo final 2694.7 | 153 19479 | 7.8
Hogares 2680.5 | 15.2 23953 | 9.6
Gobierno Central 44.1 | 0.3 | 480.7(*) %*9)
Formacion Bruta
de Capital Fijo 3648 | 2.1 1021.5| 4.1
Privado 10246 | 5.8 679.5 | 2.7
Plblico 1214 0.7 100.3 | 04
Variacién de
Existencias 459.6 | 2.6 271.3 | 1.1
Exportaciones 1021.1 5.8 2300.1 | 9.2
Importaciones 3655.9 | 20.8 2361.2 | 9.5
Nota: (*) Variable con impacto positivo
Fuente: Elaboracion propia
4.2.2. Impactos sobre las variables
macroeconomicas a causa de la crisis

economica mundial de 2009

4.2.2.1. Impacto en el consumo final de los
Hogares CFH

El PIB de la economia salvadorena para el afio 2009
fue de 2.1. Segun la Tabla 2 la crisis econdmica
mundial de 2009 afectd drasticamente el Consumo
Final de los Hogares, CFH con 15.2% del PIB. Eso
significa que la crisis econémica mundial afecto el
CFH en 7.2 veces.

4.2.2.2. Impacto en las empresas que
realizan las exportaciones

Las empresas vinculadas con las exportaciones
experimentaron 5.8% con respecto al PIB habiendo
superado el PIB de 2009 en 3.7 puntos
porcentuales. Eso significa que el impacto fue
mayor en 2.7 veces.

4.2.2.3. Impacto en las empresas que
realizan las importaciones

Por su lado, las empresas que realizan
importaciones experimentaron una reduccién de
20.8% con respecto al PIB. Ello permite afirmar que
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las empresas sufrieron un impacto 9.2 veces por
encima del PIB de ese afio.

4.2.2.4. Impactos de variables
macroeconomicas

En la Tabla 3 se presentan las estimaciones desde
otra perspectiva de los ingresos, y corresponden a
las variables macroeconémicas que permiten
visualizar los impactos sobre determinados agentes
econdmicos, es decir sobre los asalariados, los

empresarios y el gobierno central.

otras

Tabla 3. Sintesis del impacto provocado por el Covid-
19 de las variables vinculadas con el enfoque del

ingreso
Impacto Negativo del Covid-19
Crisis .
. mundial Covid-
Variables % 19 %
2009 PIB PIB
Millones Millones
de US$ Uss$
Remuneraciones 369.9 2.1 646.7 | 2.6
Excedente Bruto
de Explotacion 996.1 5.7 | 1557.2 | 6.2
Ingreso Bruto
Mo 348.6(%) | 1.4(*) | 348.6 | 1.4
Impuestos 471.6 2.7 2415 1.0
Impuestos menos
Subvenciones 308.5 1.8 212.8 | 0.9

Nota: (*) Variables con impacto negativo
Fuente: Elaboracion propia

El comin denominador del resto de variables
macroeconomicas es que en efecto impactaron en
un mayor desequilibrio macroeconémico de las
cuentas nacionales. Por su parte, las
remuneraciones corresponden a los ingresos que
reciben los trabajadores en las diferentes unidades
productivas del pais. El impacto negativo en las
remuneraciones fue de una reduccion del 2.6%
sobre el PIB a consecuencia de la crisis del Covid-
19 y de determinadas medidas que redujeron la
actividad econdémica. El Excedente Bruto de
Explotacion corresponde a los ingresos que
obtienen los empresarios por realizar sus
actividades al frente de los negocios, es decir son
los ingresos por generar capacidades y por las
inversiones que realiza con su capital, puestas en
funciéon de la actividad productiva. Los resultados
de las estimaciones realizadas indican el fuerte
impacto negativo en los (EBE) con una reduccion
del 6.2% con respecto al PIB.
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Los Ingresos Brutos Mixtos corresponden a las
remuneraciones y a parte del excedente de
explotacion de los propietarios y familiares que
trabajan en esas unidades productivas. En este
caso suele suceder, dado que las familias no
diferencian entre los salarios y las ganancias, y por
ello poseen esa denominacién. La crisis del Covid-
19 afectd negativamente a este tipo de actividad
econémica con menores ingresos que medido con
respecto al PIB ascendieron en 1.4%.

En la Tabla 4 se destaca los impactos de las
variables macroecondmicas desde el punto de vista
de la produccién. Se destaca algunas actividades
sectoriales para observar los impactos que la
pandemia causd sobre esas variables. Y tal como
se puede observar, el conjunto de ellas indica
impacto causados por el Covid-19.

Tabla 4. Sintesis del impacto provocado por el Covid-
19 de las variables vinculadas con el enfoque de la

produccion
Impacto Negativo del Covid-19
Crisis Covid-
Variables m;:;l;al :/; 19 %
PIB
Millones de B Millone
Uss$ s US$
Valor  Agregado 2
Bruto, VAB (**) 13714 | 7.8 557.3 10.3
Agricultura,
Ganaderia, pesca, 258.0 | 1.5 72.3 0.3
Industrias
manufactureras 412.6 | 2.3 590.6 2.4
Construccion 222.8 | 1.3 346.4 1.4
Comercio y
reparacion de
vehiculos 104 | 0.1 484.5 1.9
automotores y
motocicletas
Actividades
financieras y de 98.9 | 0.6 | 48.1(*) | 0.2*
seguros
Actividades
inmobiliarias 46.4 | 0.3 170.6 0.7
Impuesto  Netos
de Subvenciones 759 | 0.4 348.4 1.4

Notas: (*) Variable con impacto positivo

(**) De las actividades del VAB solo se seleccionaron 6
actividades representativas

Fuente: Elaboracion propia
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5. Conclusiones

La vida de los salvadorefios ha estado marcada
recientemente por dos acontecimientos mundiales.
La crisis econdmica de 2009 vy la crisis denominada
Covid-19.

En primer lugar, la evidencia empirica permite
asegurar que ambas crisis  impactaron
negativamente y con reducciones crecientes en los
niveles de desarrollo humano experimentado a
través de la interconexion existente entre la
contabilidad nacional y desarrollo como dos caras
de una misma moneda, puesto que se condicionan
mutuamente. Los resultados  estadisticos
dimensionan en qué medida la crisis sanitaria
impactd negativamente alin mas en el consumo de
los hogares y en el funcionamiento de las empresas
mas que el resto de las variables macroecondmicas
como la formacién bruta de capital fijo, el gasto
gubernamental, las remuneraciones, la deuda
publica, la deuda externa y otras. Las variables que
experimentaron un impacto por encima del 7.2%
del PIB de El Salvador se citan a continuacion.

1) El Consumo Final de los Hogares, CFH
experimentd una reduccién del 9.6% es
decir 2.4% por encima del 7.2% PIB del afio
2009 siendo porcentualmente superior en su
impacto en un 33.33% al PIB relacionado.

2) Por su parte, las exportaciones que
corresponden los ingresos que un pais
obtiene por la venta de sus bienes y servicios
representd el 9.2% del PIB, es decir 2.0% es
decir el 27.7% por encima del PIB.

3) Las importaciones con una reduccion del
9.5% del PIB; es decir, con 2.3% por encima
de ese indicador y con 31.7% de reduccion
por encima del valor global de la economia
salvadoreia.

Es necesario indicar que el resto de variables
macroecondmicas con valores por debajo de ese
indicador, en ningln momento significa que no
hayan profundizado los desequilibrios
macroecondémicos del pais. Al contrario, nos
reafirma que el impacto ha sido diferenciado en
cada uno de esos agentes, (hogares, empresas y
gobierno) y que su margen de resiliencia, por
cierto, es diferente en cada uno de ellos para
enfrentar la crisis.
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En segundo lugar, el impacto del Covid-19 en esta
variable macroecondmica del Consumo Final de los
Hogares da pie para argumentar que la crisis de las
familias en materia de dieta alimenticia significo un
duro golpe sin duda alguna para los sectores
sociales mas vulnerables de la sociedad
salvadorefia. Por ello se reafirma que la pandemia
de Covid-19 ha hecho mas que reforzar esa
sensacion de urgencia y de impotencia, pues se han
vivido hechos que han sido devastadores por sus
efectos sobre las actividades informales en todo el
mundo, y que han sido puestos esos temas en la
agenda de los foros y discusiones internacionales,
como es el de la necesidad de que los gobiernos
proporcionen asistencia de emergencia a grandes
segmentos de la poblacién. (Deléchat, Corinne y
Leandro Medina, 2020, p54)

En tercer lugar, las consecuencias econdmicas
provocadas por la emergencia sanitaria dejan a la
economia salvadorefia con menores margenes para
realizar una gobernanza que permita generar
condiciones para el desarrollo humano, y reducir la
pobreza. Ante todo, las politicas publicas deben
privilegiar como mision fundamental por parte del
Estado el bienestar de la sociedad. En otras
palabras, que se ponga énfasis en el resguardo de

Referencias
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la vida con presupuestos publicos que superen los
desequilibrios  estructurales que se han
profundizado con esta crisis sanitaria. De esa
manera se mantendra un lenguaje sincrénico con
la vision universal en el sentido de que el mundo
necesita una mejor gestion de bienes publicos
globales, incluida la preparacién para luchar contra
futuras pandemias (Agarwal, R., & Gopinath, G.
2021).

Por ultimo, los paises mas pobres probablemente
sufrieron consecuencias macroecondmicas del
Covid-19 como es el caso de El Salvador. Ello
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Resumen

A través de un enfoque mixto combinando analisis cuantitativos y cualitativos, este estudio identifica los
principales obstaculos y facilitadores representados mediante variables que influyen en la capacidad de la
poblacion rural para acceder a los servicios financieros. En la ejecucién se toma una muestra de 628
habitantes de dicho municipio, compuesta por 111 docentes y 517 comerciantes; usando formularios y
metodologias estadisticas como lo es el analisis multivariado se logra describir las condiciones del sector
financiero en dicha zona, vislumbrar las necesidades financieras y determinar las variables con mas
ponderaciones correlacionadas con la inclusién financiera.

Palabras clave: Inclusion Financiera, Factores Incidentes, Zona Rural.
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Abstract
Through a mixed-methods approach that combines quantitative and qualitative analyses, this study
identifies the primary obstacles and aids represented by variables that influence the rural population's
ability to access financial services. A sample of 628 residents of the city is taken for the study, consisting
of 111 teachers and 517 traders. Using surveys and statistical methodologies such as multivariate analysis,
the study describes the conditions of the financial sector in the area, discerns financial needs, and
determines the variables with the highest correlations to financial inclusion.

Keywords: Financial Inclusion, Determining factors, Rural zone.

JEL Classification: Financial Institutions and Services (G2), Banks; Other Deposit-Taking Institutions;
Mortgages (G21).

Resumo

Através de uma abordagem mista que combina analises quantitativas e qualitativas, este estudo identifica
os principais obstaculos e facilitadores representados pelas varidveis que influenciam a capacidade da
populacao rural de aceder aos servicos financeiros. Na execucao é retirada uma amostra de 628 habitantes
do referido municipio, composta por 111 professores e 517 comerciantes; utilizando formas estatisticas e
metodologias como a andlise multivariada, é possivel descrever as condigbes do sector financeiro nesta
area, vislumbrar as necessidades financeiras e determinar as varidaveis com maiores pesos correlacionados
com a inclusao financeira.

Palavras-chave: Inclusdo financeira, Fatores incidentes, Area Rural.

Classificacao JEL: InstituicOes e Servicos Financeiros (G2), Bancos; Outras Instituicdes de Deposito;
Hipotecas (G21).

1. Introduccion
En miras de potencializar el desarrollo sostenible

capacidad y predisposicion al ahorro (Mantilla,
2020). Asi pues, en el desarrollo de esta

econdmico, tanto el sector privado como los
programas gubernamentales han centrado sus
esfuerzos en las zonas rurales de Colombia y
aunque en el proceso de cobertura la banca ha
tenido resultados tangibles, en lo referente al
acceso y promocion de productos financieros
disefiados bajo un perfil que se adapte a las
condiciones de usuarios de estas zonas geograficas
(zonas rurales), aun se preservan brechas vy
barreras para el acceso a dichos servicios (Africano,
2021). Por ejemplo, los grupos con menor
probabilidad de acceder a créditos son los
pequefios y medianos agricultores o quienes no
estan cubiertos por programas de subvenciones o
asistencias; asimismo, grupos con poca O hula

investigacién, de manera analitica y mediante el
uso de recursos bibliograficos se aborda la tematica
de la inclusion financiera emprendiendo este topico
de manera global formando un contexto amplio y
de actualidad para luego reducir el foco de manera
especifica a nivel nacional y particularmente la
problematica centrada en las zonas rurales de
Colombia, concretamente, en el Municipio de El
Carmen de Bolivar, departamento de Bolivar.

De esta manera, la investigacion se esboza sobre la
base de los factores o las variables que muestran
mas incidencia en la inclusién financiera en dichas
areas rurales. Por tanto, se postularon ciertas
herramientas (como formularos de encuestas y
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programas de tabulacién y andlisis estadisticos) con
el propdsito de llevar a cabo una descripcion
general de las caracteristicas del sector financiero
en dichas zonas, asi como las necesidades de
caracter financiero y proceder en la busqueda y
establecimiento de variables que presentaran una
ponderacién importante en cuanto a incidencia en
la inclusion financiera se refiere. De esta manera,
la investigacion establece una delimitaciéon con un
alcance enmarcado en la zona rural del mencionado
municipio, pues la representacion del mismo se
realiza mediante una muestra total de 628
habitantes del municipio compuesta por docentes y
comerciantes.

En este sentido, la investigacion parte de un corte
mixto con un enfoque analitico y explicativo, a
través del método inductivo, partiendo de unos
elementos particulares del objeto de estudio y su
dimension a un contexto general. De esta manera
se concluye que, factores como el nivel educativo,
ingresos o salarios, la formalidad y la edad,
adquieren cierta importancia a la hora de acceder
a los servicios financieros.

2. Marco teorico

2.1. Teoria de la Inclusion Financiera

La teoria de la inclusidn financiera proporciona una
base fundamental para comprender el concepto y
los objetivos de la inclusion financiera. Esta teoria
se centra en garantizar que todas las personas y
comunidades tengan acceso a servicios financieros
adecuados, asequibles y sostenibles. Se argumenta
que la inclusién financiera puede impulsar el
desarrollo econédmico y mejorar el bienestar social
(Ozili, 2020).

2.1.1. Evolucion de la Inclusion Financiera en
Cifras.

Estadisticamente, los adultos con educacion
terciaria tienen mas del doble de probabilidades de
tener una cuenta formal que quienes tienen
educacién primaria o de menor nivel (Mejia, 2019).
Entre diciembre de 2012 y diciembre de 2013, 1,1
millones de nuevas personas accedieron al depdsito
electrénico, convirtiéndolo en el producto
financiero con mayor crecimiento en este periodo
(160%). La cuenta de ahorros con 683 mil personas

Articulo de investigacion
mas, fue el segundo producto con mayor
crecimiento en el cuarto trimestre de 2013.

2.1.2. La Inclusion Financiera desde la
Demanda.

Desde esta perspectiva, en este trabajo se
identificaron las siguientes barreras que explican el
bajo grado de acceso a servicios financieros: los
agentes no saben qué productos necesitan o no los
entienden; aun cuando saben que necesitan, no
saben si estos productos existen; se conoce qué
productos financieros se necesitan, existen, pero
no se tiene acceso a ellos por alguna o varias
barreras de oferta; y por autoexclusion que se
explica por preferencias de liquidez de los agentes
o desconfianza en el sistema financiero. Este ultimo
punto esta relacionado con la informalidad que por
lo general es alta en paises menos desarrollados.
(Cano, 2019).

2.1.3. La Inclusion Financiera desde la
Oferta.

En general, tanto a nivel tedrico como empirico, el
analisis de la inclusiéon financiera se enfoca casi
exclusivamente desde el punto de vista de la oferta.
La ausencia de inclusion financiera (de acceso
financiero o bancarizacion) origina una barrera de
entrada al sistema financiero que es, en esencia,
una barrera de precios (es decir, una tasa de
interés) y de condiciones que no estan ligadas a
ellos (los usuarios). La falta de inclusion financiera
surge porque la institucion financiera ofrece
financiamiento a un precio demasiado elevado y en
condiciones (no relacionadas con los precios) que
son demasiado restrictivas. (CEPAL, 2018).
Asimismo, las razones que explican el bajo acceso
a servicios financieros son: las instituciones
financieras desconocen las necesidades de los
excluidos; aun cuando las conocen, no tienen los
productos necesarios para incluirlos; y tienen los
productos o estan en capacidad de ofrecerlos, pero
no lo hacen por restricciones asociadas al riesgo,
costos y/o regulacion.

2.1.4. El Rol de las Nuevas Tecnologias en la
Inclusion Financiera.

A groso modo las fintech se podrian conceptualizar
como la aplicacién de innovaciones, avances y
esquemas tecnoldgicos en los servicios financieros
(Anne-Laure Mention, 2019); estos desarrollos
vanguardistas han redisefiado los paradigmas del

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 64



Dimension,
Empresarial
mercado de los servicios financieros y con ello han
traido considerables contribuciones en la dinamica
de los sistemas financieros a nivel mundial. El
empleo de modelos matematicos para el ajuste de
perfiles cuyo aprendizaje evolutivo es automatico,
aunado a la recopilacion de informacién en bases
de datos usada por las plataformas fintech no solo
abarata los costes de los procesos para la creacion
y colocacién de productos financieros, sino que
también redisefia estos procesos de formas mucho
mas eficientes y efectivas. (Kandpal & Mehrotra,
2019).
2.1.5. La Teoria de Ila Difusion de
Innovaciones.
Puede relacionarse de manera significativa con los
factores determinantes de la inclusion financiera en
zonas rurales al proporcionar un marco para
comprender como se adoptan y se propagan las
innovaciones financieras en estas areas, por
ejemplo, al ofrecer un marco para comprender
cémo los individuos y las comunidades rurales
adoptan estas innovaciones financieras se pueden
identificar diferentes grupos dentro de las
comunidades rurales, desde los "innovadores" que
adoptan las innovaciones tempranamente hasta los
"rezagados" que son mas cautelosos. En resumen,
la Teoria de la Difusion de Innovaciones
proporciona una estructura valiosa para
comprender cédmo las innovaciones financieras se
adoptan y se propagan en zonas rurales y como los
factores determinantes de la inclusion financiera
pueden influir en este proceso. Al combinar esta
teoria con una comprensidon profunda de los
desafios especificos que enfrentan las comunidades
rurales, se pueden desarrollar estrategias mas
efectivas para promover la inclusién financiera en
estas areas.

3. Metodologia
Teniendo en cuenta que el objetivo de la presente
investigacion es el analisis de los factores mas
determinantes en la inclusién financiera, se utilizan
un método mixto, usando tanto el enfoque
deductivo como el enfoque no experimental. No
experimental porque las variables nunca llegan a
manipularse y el investigador solo se limita a la
observacién de los hechos o fendmenos en un
contexto natural para su posterior analisis y
conclusiones. (Risco, 2020). Deductivo pues se
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parte de una base general para llegar a
conclusiones especificas sobre un caso particular
(Creswell, 2019).

4. Resultados y Discusion

Descripcion Sociodemografica de la Muestra de
Docentes. De manera aleatoria se escogi6 para la
encuesta una muestra de 111 docentes que laboran
en instituciones oficiales y privadas del municipio
de El Carmen de Bolivar. La distribuciéon
sociodemografica descriptiva quedd constituida de
la siguiente manera.

Género: El 54% (60 personas) de la poblacion son
mujeres y el 45% (51 personas) hombres.

Figura 1. Porcentaje de Hombres y Mujeres

1) Seleccione su género, por favor.
111 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: elaboracién propia

Edad: El 30% (34 personas) estan en un rango
entre 21 y 28 afos; el 17% (19 personas) entre 29
y 35 afios; y el 30% (33 personas) entre los 35 y
45 anos y casi un 23% afirma tener mas de 45 anos
(25 personas).

Figura 2. Rangos etarios de la encuesta

2) Seleccione el rango de edad en el que usted se encuentra.
111 respuestas

®21-28

@®29-35
35-45

@ Mas de 45

30.6%

Fuente: elaboracién propia

Educacion: El 10% (11 personas) poseen un titulo
de normalista; al menos un 58% (64 personas) es
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profesional o licenciado y el 32% (36 personas)
tienen titulacién posgradual.

Figura 3. Composicion de nivel educativo

Articulo de investigacion
de los encuestados afirma ganar mas de cuatro
millones de pesos.

Figura 5. Composicion Rangos salariales

3)¢Cudl es su nivel educativo actual?
111 respuestas

@ Bachiller - Normalista
@ Licenciado - Profesional
Posgrado

Fuente: elaboracién propia

Estratificacion Social: Solo el 3% (3 personas)
se encuentran viviendo en estrato 1; el 30% en
estrato 2 (32 personas); el 42% (47 personas) en
estrato 3; un 20% (23 personas) en estrato 4; y un
5% (5 personas) en estrato 5. De las personas
encuestadas, nadie afirmd vivir en estrato 6.

Figura 4. Composicion estratificacion social
4) ¢En qué nivel de estrato social se encuentra?

110 respuestas

o1
@2

04
®5
®6

Fuente: elaboracién propia

Nivel de Ingresos: el 17% (19 personas)
devengan entre 900 mil y un millén cuatrocientos
mil pesos. El 3% (3 personas) estan en un rango
salarial entre millon cuatrocientos un mil pesos y un
millén novecientos. 14% (16 personas) estan en un
rango salarial entre millén novecientos un mil pesos
y dos millones cuatrocientos. El 16% (18 personas)
estan entre los dos millones cuatrocientos un mil
pesos y dos millones novecientos mil pesos. Un
33% de los encuestados esta en mas de los dos
millones cuatrocientos un mil pesos y dos millones
novecientos mil pesos y tres millones cuatrocientos.
Solo un 11% (13 personas) devengan entre tres
millones cuatrocientos un mil pesos y tres millones
ochocientos mil pesos. Y, por ultimo, solo el 3%

5) Seleccione el rango salarial en el que usted se encuentra.
110 respuestas

@ $900.000 - $1.400.000
@ $1.401.000 - $1.900.000

$1.901.000 - $2.400.000
@ $2.401.000 - $2.900.000
@ $2.901.000 - $3.400.000
@ $3.4001 - $3.800.000
@ $4.000.000 0 mas.

Fuente: elaboracién propia

Usuarios de las fintech de la muestra: sélo el
73% (81 personas) de los encuestados asevera ser
usuario de alguna aplicaciéon financiera. (111
respuestas).

Figura 6. Composicion usuarios y no usuarios de las
apps

6) ;Actualmente es usuario de alguna APP (aplicacion) bancaria, financiera o APP de Sociedades

Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPES)?
111 respuestas

@si
o No

Fuente: elaboracién propia

Frecuencia de uso: El 10% usa las apps al menos
dos veces al mes; el 34% la usa entre 3 y 5 veces
al mes y el 55% las usa 6 o0 mas veces al mes.

Figura 6. Composicion de rangos de frecuencia de uso
de las apps

¢Con qué frecuencia usa este tipo de apps?
84 respuestas

@ 1-2veces al mes
@ 3 -5 veces al mes
6 0 mas veces al mes

AV

Fuente: elaboracién propia
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4.1. Analisis Estadistico, Correlaciones e

Interpretaciones Particulares

Edad — Uso de las Fintech.
HO: La edad no esta relacionada con el uso de las

apps.

H1: La edad esta relacionada con el uso de las
apps.

Tabla 1. Edad vs Uso. M. Docentes

Seleccione
el rango de
edad en el Es
que usted | usuario?
se
encuentra
Seleccione | Coeficiente
el rango de de 1,000| ,752*
edad en el | correlacion
que usted Sig.
se (bilateral) /0001
Rho de | encuentra N 111 111
Spearman Coeficiente
de , 752" 1,000
. correlacion
Es usuario? :
Slg. 0001
(bilateral) !
N 111 111
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria decir que existe evidencia
estadistica que indica que si hay relacion entre
dichas variables.

Asimismo, teniendo como coeficiente de
correlacion 0.752 (un valor cercano a 1), se afirma
que la correlacion es “Significativa positiva”;
por tanto, los usuarios de las apps aumentan a
medida que la edad aumenta.

Sexo - Uso de las fintech.
HO: El sexo no esta relacionada con el uso de las

apps.

H1: El sexo esta relacionada con el uso de las apps.
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Tabla 2. Sexo Vs Uso. M. Docentes

Marque con
Es X
usuario? una A su
Sexo
Coeficiente de ok
£ - correlacion 1,000 /660
S usuarios 'giq "(pilateral) ,0001

Rho de N 111 111

Spearman Coeficiente de *x
. Marque con | correlacion ,660 1,000
una X su - -
Cexo Sig. (bilateral) ,0001

N 111 111
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria afirmar que existe
evidencia estadistica que indica la existencia de una
relacion entre dichas variables. Asi también,
teniendo como coeficiente de correlacion 0.660 (un
valor cercano a 1), se afirma que la correlacion es
“moderada”. Por tanto, para esta poblacion en
particular, aunque existe una relacion entre dichas
variables, la inclinacion de cualquiera de los dos
géneros a ser usuario de estas tecnologias no es
“significativamente” mas alto que la inclinacion del
otro género. Por lo tanto, se afirma que la relaciéon
es "No concluyente”.

Estrato social — Uso de las Fintech.
HO: El estrato social no esta relacionado con el
uso de las apps.

H1: El estrato social esta relacionado con el uso
de las apps.

Tabla 3. Estrato Vs Uso. M. Docentes

Seleccione
Es
. su estrato
usuario? .
social
Coeficiente
de 1,000 , 794"
] correlacion
Es usuario? :
i, 0001
(bilateral) !
Rho de N 111 110
Spearman Coeficiente
Seleccione i 794" 1,000
correlacion
su estrato Sig
social (bilateral) ,0001
N 110 110
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria decir que existe evidencia
estadistica que indica que si hay relacion entre
dichas variables. Asi mismo, teniendo como
coeficiente de correlacién 0.794 (un valor cercano
a 1), se afirma que la correlacion es “Significativa
positiva”. En este orden se ideas, se podria
afirmar que entre mas alto es el estrato social, los
docentes se inclinan mas a ser usuarios de las apps.

Nivel educativo — Uso de las fintech.
HO: El nivel educativo no esta relacionado con el
uso de las apps.

H1: El nivel educativo esta relacionado con el uso
de las apps.

Tabla 4. Educacion Vs Uso. M. Docentes

Seleccione su
Es X
usuario? nlvel_
educativo
Coeficiente
de 1,000 ,810™
. correlacion
Es usuario? Sig.
(bilateral) ,0001
Rho de N 111 111
Spearman Coeficiente
Seleccione su de Iy 8107 1,000
- correlacion
el Sig.
educativo (bilateral) ,0001 .
N 111 111
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria aseverar que existe
evidencia estadistica que indica que si hay
relacion entre dichas variables. En el mismo
sentido, teniendo como coeficiente de correlacion
0.810 (un valor cercano a 1), se afirma que la
correlacion es “significativa”.

En este orden se ideas, se podria afirmar que el
nimero de wusuarios de apps con carreras
profesionales o licenciados es mas grande que el
niumero de usuarios bachilleres o normalistas.
Asimismo, el nimero de docentes con posgrado y
usuarios de las apps es mas alto que el de usuarios
docentes profesionales y aun mucho mas alto que
el de docentes normalistas.
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Nivel de ingresos — Uso de las fintech.
HO: El nivel de ingresos no esta relacionado con el
uso de las apps.

H1: El nivel de ingresos esta relacionado con el
uso de las apps.

Tabla 5. Nivel de ingresos vs Uso. M. Docentes

Seleccione su
Es
usuario? rango de
) ingresos
Coeficiente
de 1,000 ,684™
. correlacién
Es usuario? Sig.
(bilateral) /0001
Rho de N 111 110
Spearman Coeficiente
. de ,684™ 1,000
Seleccione su correlacién
rango de Sig.
ingresos (bilateral) ,0001 .
N 110 110
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se afirma la existencia de evidencia
estadistica que senala una relacion entre dichas
variables. Ahora bien, teniendo como coeficiente de
correlacion 0.684 (un valor cercano a 1), se afirma
que la correlacion es “moderada” positiva. Por
tanto, resulta valido afirmar que los docentes
tienden a ser usuarios de las apps cuando su salario
es mas alto.

Edad — Frecuencia.

HO: La edad no esta relacionada con la frecuencia
de uso de las apps.

H1: La edad esta relacionada con la frecuencia de
uso de las apps.

Tabla 6. Frecuencia Vs Edad. M. Docentes

Con qué Seleccione el rango
frecuencia usa | de edad en el que
la app usted se encuentra
Correlacion -
, . de Pearson : 825
Con qué frecuencia Sig
usa la app (bilateral) ,0001
N 84 84
Correlacion Kok
2 1
Seleccione el rango | de Pearson 825
de edad en el que Sig. 0001
usted se encuentra (bilateral) !
N 84 111
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Asi pues, es factible afirmar que existe
evidencia estadistica que indica que la edad si es
un factor que se relaciona con la frecuencia de uso
de las apps.

Asimismo, obedeciendo a un coeficiente de
correlacion de 0.825 (valor cercano a 1), se afirma
que la correlacién es “fuerte”; por tanto, la
tendencia vista es que, los docentes ubicados en el
rango 29 -35 tienden a usar tales tecnologias de
manera mas frecuentes que los del rango 21 — 28
anos.

Del mismo modo, los del rango de edad de 45 — 49
anos seran usuarios mas frecuentes que los del
grupo que le precede. La misma conducta aplicaria
para el rango de mas de 45 afios.

Género — Frecuencia.
HO: El género no esta relacionado con la frecuencia
de uso de las apps.

H1: El género si esta relacionado con la frecuencia
de uso de las apps.

Tabla 7 Género vs Frecuencia. M. Docentes

Con qué | (O
frecuencia X su
usa la app Sexo

Coeficiente
Con qué de 1,000 ,556™
- | correlacion
frecuencia Sig.
usa la app (bilateral) ,000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente
Marque con de ) ,556™ 1,000
correlacion
una X su Sig.
22 (bilateral) /000
N 84 111
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria decir que existe evidencia
estadistica que indica que si hay relacion entre
dichas variables. Asi mismo, teniendo como
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coeficiente de correlacion 0.556 se puede aseverar
que la relacién es “moderada”.

Aunque existe una relacion entre la frecuencia y
género, ésta no llega a ser significativa, es decir,
que, si bien existe una tendencia de uno de los
Sexos a usar mas las apps que el otro, dicha
tendencia no puede considerarse un factor
“diferenciador” entre ambos sexos respecto a quién
es un usuario mas frecuente. En otras palabras, no
es concluyente.

Estrato social — Frecuencia.
HO: El estrato social no esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

H1: El estrato social esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

Tabla 8. Estratificacion Vs Frecuencia . M. Docentes

f Con q_ué Seleccione su
recuenclia usa .
la app estrato social
Correlacion o
Con qué de Pearson 1 /868
frecuencia usa Sig.
la app (bilateral) /0001
N 84 84
Correlacion 868" 1
. de Pearson
Seleccione su Sig
estrato social (biIate.raI) ,0001
N 84 110
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria decir que existe evidencia
estadistica que indica que si hay relacion entre
dichas variables. Por otra parte, teniendo como
coeficiente de correlacién 0.868 (un valor cercano
a 1), se afirma que la correlacion es “fuerte
positiva”. Entonces, resultaria valido afirmar que
los docentes ubicados en estratos mas altos, usan
con mayor frecuencia las apps.

Nivel Educativo — Frecuencia.
HO: El nivel educativo no esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

H1: El nivel educativo esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.
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Tabla 9 Nivel educativo vs Frecuencia. M. Docentes
Con qué | Seleccione
frecuencia su nivel
usa la app | educativo
Coeficiente
p de 1,000 ,619™
frce?::grlljc?a correlacion
Sig.
usa la app (bilateral) ,0001
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente
Seleccione et 619™ 1,000
<u nivel correlacion
. Sig.
educativo (bilateral) ,0001
N 84 111
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular: A un nivel de
significancia del 1% se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). Por tanto, se podria decir que existe evidencia
estadistica que indica que si hay relacion entre
dichas variables. Asi mismo, teniendo como
coeficiente de correlaciéon 0.619 (un valor
relativamente alejado a 1), se afirma que la
correlacion es “Moderada positiva”. Por tanto, es
congruente afirmar que el nivel educativo de los
docentes conserva una relaciéon poco significativa
con la frecuencia de uso de las apps.

Ingresos — frecuencia.
HO: El nivel de ingresos no esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

H1: El nivel de ingresos esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

Tabla 10 Ingresos vs frecuencia. M. Docentes

Con qué Seleccione su
frecuencia usa rango de
la app ingresos
Correlacion .
Con qué de Pearson 1 889
frecuencia usa Sig.
la app (bilateral) /0001
N 84 84
Correlacion .
Seleccione su | de Pearson 889 1
rango de Sig.
ingresos (bilateral) /0001
N 84 110
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

A un nivel de significancia del 1% se rechaza la
Hipotesis Nula (HO). Por tanto, se podria decir que
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existe evidencia estadistica que indica que si hay
relacion entre dichas variables. Asi mismo,
teniendo como coeficiente de correlacion 0.889 (un
valor cercano a 1), se afirma que la correlacion es
“fuerte” positiva. De esta manera, es factible
aseverar que, entre mas ingresos tenga un
docente, mas hara uso de las apps.

4.2, Descripcion Sociodemografica
Comerciantes (Formales E Informales).

En el sondeo se trabajé con una muestra aleatoria
de 517 personas; donde sdlo el 40% (207
encuestados) afirman estar registrados en camara
de comercio.

El resto, 310, son comerciantes informales, cuyas
actividades comerciales en su mayoria son las
ventas ambulantes, fabricantes de galletas
tradicionales (chepacorinas), pequefios agricultores
y campesinos que traen sus cosechas al casco
urbano para la venta, pequefios negocios de barrio,
entre otros.

En lo respectivo a los comerciantes formales, se
tuvieron en cuenta negocios de la zona céntrica,
como ferreterias, almacenes, bodegas, farmacias,
grandes comercios, locales de entretenimiento,

restaurantes, entre otros.
Figura 1 Composicién comerciantes
formales/informales

1) ¢Actualmente se encuentra registrado en cdmara de comercio?

517 respuestas

®si
® NO

Fuente: elaboracién propia

La composicion sociodemografica se describe a
continuacion.

Género. Se registrd casi una paridad, pues el
51.3% de los registros obedecen a hombres (265)
y el resto a mujeres con un total de 252 respuestas.

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 70



Dimension,
Empresarial
Figura 2 Composicién por sexo muestra comerciantes

2) Seleccione su género, por favor.
517 respuestas

Fuente: elaboracién propia

Edad. El rango etario mas grande los ocupan las
personas mayores de 45 afios con un 30% (158
personas). Los rangos de 21 a 28 afos y 36 a 45
anos resultaron casi simétricos con un 24.6% (127
personas) y 25.3% (131 personas)
respectivamente; dejando 101 personas en el
rango de 29 a 35 afios.

Figura 3 Composicidn por rangos etarios

3) Escoja el rango etario al que pertenece.
517 respuestas

@®21-28

@®29-35
36-45

@ Mas de 45

24.6%

Fuente: elaboracién propia

Educacion. Casi la mitad de los encuestados
tienen un nivel educativo de bachiller, un 45%.

Asimismo, %2 de la muestra sdlo ha cursado la
primaria, unos 125 encuestados; del total de la
muestra, 131 personas (el 25.3%) han cursado un
programa universitario y solo el 4.6% (24
personas) registran un programa de posgrado en
los formularios.

Resulta importante resaltar que de las 155 con
educacién universitaria de posgrado y pregrado,
todas estan registradas en cdmara de comercio.
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Figura 4 Composicion por niveles educativos

4) ¢Cudl es su nivel educativo actual?
517 respuestas

@ Primaria

@ Bachillerato
Profesional/Licenciado

@ Posgrado

Fuente: elaboracién propia

Estratificacion. El 57% de los encuestados
pertenece al estrato 1; casi un 15% (76 personas)
se ubican en el estrato 2. En el estrato 3 se
encuentra aproximadamente el 20% de los
registros (unas 107 personas, todos registrados en
camara de comercio). 31 personas afirmaron vivir
en estrato 4, solo el 6% y aproximadamente el
1.5% (8 personas) admiten vivir en estrato 5. Por
altimo, no se registraron  comerciantes
pertenecientes al estrato 6.

Figura 5 Composicion por estratificacion

5) ¢En qué estrato social se encuentra?
517 respuestas

o1
@2

@4
®5
®s

Fuente: elaboracién propia

Nivel de Ingresos. Casi 1/3 del total de la
muestra tienen un nivel de flujos de dinero de entre
300 mil y 600 mil pesos. La causa probable es que
esto esté relacionado con el hecho de que una gran
parte de los encuestados son comerciantes que
viven de flujos de venta diarios, como los
vendedores ambulantes o ventas callejeras. Por
otra parte, poco mas de 1/4 de la muestra (135
personas) se ubican con un rango de ingreso de
mas de 600 mil pesos hasta los 900 mil.

El siguiente item de rango con mayor peso es el
rango de mas de 2 millones a 3 millones de pesos
mensuales; menos del 9%, 45 persona gana mas
de 3 millones de pesos y con menor peso se
encuentran los demas rangos, mas de novecientos
mil hasta un millén doscientos mil con casi 4%; mas
de milléon doscientos mil pesos hasta un millén
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quinientos mil pesos con un porcentaje del 4.8% y

por ultimo el rango de milldn quinientos mil pesos
hasta dos millones con un 7,2%.

Figura 6 Composicion por ingresos
6) Seleccione el rango promedio mensual de su flujo de caja, rentas o ingresos derivados de su

actividad comercial en pesos colombianos.
517 respuestas

@ 300.000 - 600.000

@ 601.000 - 900.000
901.000 - 1.200.000

@ 1.201.000 - 1.500.000

@ 1.501.000 - 2.000.000

@ 2.001.000 - 3.000.000

@ Mas de 3.000.000

Fuente: elaboracién propia

Usuarios de las fintech de la muestra. Del total
de los registros, solo 233 encuestados son usuarios
de las aplicaciones financieras, aproximadamente
el 45%, resaltando el hecho de que casi todos los
comerciantes debidamente registrados en camara
de comercio usan estas aplicaciones (exceptuando
4 personas de 207) y tan solo 30 comerciantes
informales usan las aplicaciones financieras.

Figura 7. Porcentaje de usuarios de la muestra
comerciantes
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Figura 8 Composicion por rangos de frecuencia de uso

¢Con qué frecuencia usa este tipo de apps al dia?
236 respuestas

@ 1-2veces al mes
@ 3-5 veces al mes
6 0 mas veces al mes

Y

Fuente: elaboracién propia

4.3. Formalidad en el uso de las Fintech.

A partir de los datos recopilados y sus respectivos
analisis estadisticos, correlaciones e
interpretaciones particulares, podemos observar en
lo referente a la formalidad en el uso de las fintech.
Teniendo en cuenta las siguientes hipdtesis:

HO: La formalidad no esta relacionada con el uso
de las fintech.

H1: La formalidad esta relacionada con el uso de
las fintech.

Tabla 11 Formalidad Vs Uso. M. Comerciantes

7) ¢Actualmente es usuario de alguna APP (aplicacion) bancaria, financiera o APP de Sociedades

Especializadas en Depdsitos y Pagos Electrénicos (SEDPES)?
517 respuestas

®si
® No

54.9%

Fuente: elaboracién propia

Frecuencia de uso. El 78% (184 personas) de la
muestra usa las aplicaciones financieras con una
frecuencia de al menos 6 veces al mes, en su
mayoria comerciantes formales; mientras que el
15% las usa entre 3 a 5 veces por mes. Solo 16
personas (el 6.8%) las usan menos de 2 veces en
el lapso mensual.

Usuario
Forma/Informal de
apps
Coeficiente de o
correlacion 1,000 ,870
Forma/Informal Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 517 517

Spearman Coeficiente de *k
Usuario de correlacion 870 1,000
apps Sig. (bilateral) ,000 .
N 517 517

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. A un nivel de
significancia de 0.001 se rechaza la Hipdtesis Nula
(HO). De esta manera, se podria afirmar que se
evidencia estadisticamente que existe una relacion
matematica establecida entre el uso de las
aplicaciones financieras y la formalizacion de los
comerciantes. En el mismo sentido, el software
arroja un coeficiente de correlacién bastante alto,
(0,870); es decir, el hecho de estar formalizado
aumentara las probabilidades de ser usuario de las
plataformas financieras.

Género - Uso de las fintech.
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HO: El sexo no esta relacionada con el uso de las

apps.

H1: El sexo esta relacionada con el uso de las apps.

Tabla 12 Género Vs Uso. M. Comerciantes

. Usuario
Género de apps
Coeficiente de
. correlacién 1,000 -/033
Genero i "(bilateral) 456

Rho de N 517 517
Spearman Coeficiente de

Usuario de correlacion -033 1,000
apps Sig. (bilateral) | 456 _
N 517 517

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Considerando el
numero arrojado de la significancia bilateral que es
de 0.456 (>0.05) se asume rechazar la hipotesis
del investigador, corroborando que no se halld
evidencias estadisticas para afirmar que ser mujer
u hombre se asocia probabilisticamente con ser
usuario de las aplicaciones. Asimismo, se
complementa lo anterior con un coeficiente de
correlacion de -0.033; apoyando el rechazo
fehaciente de H1.

Estrato social — Uso de las Fintech.
HO: El estrato social no esta relacionado con el
uso de las apps.

H1: El estrato social esta relacionado con el uso
de las apps.

Tabla 13 Estrato social vs ser usuario. M.

Comerciantes

Usuario
de apps Estrato
Coeficiente de sk

Usuario de correlacion 1,000,820
apps Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 517 517
Spearman Coeficiente de %

correlacion 820 1,000
B Sig. (bilateral) ,000 .
N 517 517
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion particular. Con un nivel de
significancia mucho menor a 0.05 se rechaza la
hipotesis nula (HO).

Articulo de investigacion
En el mismo sentido, con un coeficiente de
correlacion del 0.820 se toma como una correlacion
fuerte y en sentido positivo, por tanto, se afirmara
que para el caso de tal muestra la movilidad social
estd relacionada con el uso de las fintech, o que
entre mas alto sea el estrato social en donde se
ubique un comerciante de la muestra, mas
probable es de que sea usuario de tales
tecnologias.

Ingresos Vs Formalidad.
HO: Los ingresos no estan relacionados con estar
formalizado

H1: Los ingresos estan relacionados con el estar
formalizado

Tabla 14 Ingresos Vs Formalidad. M. Comerciantes

Forma/Informal Ingresos
Mes
Coeficiente
de 1,000 ,865™
correlacion
Forma/Informal Sig
Need . ,000
(bilateral)
Rho de N 517 517
Spearman Coeficiente
de ,865™ 1,000
correlacion
Ingresos Mes Sig.
(bilateral) ,000 '
N 517 517
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Con un nivel de
significancia menor a 0.05 se afirma que existe
evidencia estadistica que sugiere una relacion entre
los ingresos de los comerciantes y la cualidad de
estar formalizados; pues con un coeficiente de
0.865 (bastante alto) se asume que dicha relacion
es positiva, es decir, entre mas altos sean los
ingresos de los comerciantes, sera mucho mayor la
probabilidad de que los comerciantes se formalicen
y viceversa.

Nivel educativo — Uso de las fintech.
HO: El nivel educativo no esta relacionado con el
uso de las apps.

H1: El nivel educativo esta relacionado con el uso
de las apps.

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X *pp. 73



Dimension, l

Empresaria
Tabla 15 Nivel Educativo Vs Uso. M. Comerciantes
Nivel Usuario
Educativo | de apps
Coeficiente de ok
Nivel correlacién 1,000 703
Educativo | Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 517 517
Spearman Coeficiente de ok
Usuario de correlacién 703 1,000
apps Sig. (bilateral) ,000 .
N 517 517

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Obteniendo un nivel
de significancia de 0.01 (aproximadamente), se
rechaza la Hipdtesis Nula (HO). De esta manera, se
podria establecer el hallazgo de evidencias
estadisticas para aseverar que existe una
correlacion entre el nivel de estudio de los
comerciantes y ser usuario de las fintech.
Asimismo, con un coeficiente de 0.703, se
establece que esta correlacion es
significativamente alta y positiva para establecer
que entre mas nivel educativo tengan los
comerciantes, mas probabilidades que sean
usuarios de las fintech.

Nivel de Ingresos — Uso de las Fintech.

HO: El nivel de ingresos no esta relacionado con el
uso de las apps.

H1: El nivel de ingresos esta relacionado con el uso
de las apps.

Tabla 16 Nivel de ingresos Vs Uso. M. Comerciantes

Usuario | Ingresos

de apps Mes
Coeficiente de o

Usuario de correlacion 1,000 /795
apps Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 517 517

Spearman Coeficiente de .
Ingresos correlacion /795 1,000
Mes Sig. (bilateral) ,000 .
N 517 517

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Para este cruce se
obtuvo un nivel de significancia mucho menor al
requerido para aceptar Ho, por tanto, se confirma
evidencia matematica del caso para asignar una
correlacion directa y positiva entre estas dos
variables; mas aun si se tiene en cuenta que el
coeficiente de correlacion fue de 0.795, resultado
bastante significativo y cercano a 1. En este orden

Articulo de investigacion
de ideas, se establece que, entre mas ingresos
tengan los comerciantes, mas probabilidades hay
de que sean wusuarios de las aplicaciones
financieras.

Rango Etario — Uso de las Fintech.
HO: La edad no esta relacionada con el uso de las

apps.
H1: La esta relacionada con el uso de las apps.

Tabla 17 Edad Vs Uso. M. Comerciantes

Usuario Rango
de apps Etario
Coeficiente de ok
Usuario de correlacion 1,000 141
apps Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 517 517
Spearman Coeficiente de *x
Rango correlacion 141 1,000
Etario Sig. (bilateral) ,001 .
N 517 517
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Los resultados para el
cruce de estas dos variables se categorizan como
no concluyentes; pues pese a que el P valor o el
nivel de significancia cae en los rangos de rechazo
de la HO, no arroja suficiente informacién en los
coeficientes de correlacion (0.141 valor cercano a
cero) para poder afirmar que hay una relacion entre
variables. Por tanto, se asevera que para los
comerciantes de esta muestra no se hallaron datos
estadisticos que muestren una relacion entre la
edad o los rangos etarios y ser 0 no usuario.

Género — Frecuencia de uso de las Fintech.
HO: El género no esta relacionado con la frecuencia
de uso de las apps.

H1: El género esta relacionado con la frecuencia de
uso de las apps.

Tabla 18 Género vs Frecuencia de uso. M.

Comerciantes
. Frecuencia
Género de uso
Coeficiente de *
. correlacién 1,000 -/150
Genero Mg " (bilateral) 1026

Rho de N 517 221
Spearman Coeficiente de | _ *

correlacion 150 1,000

Sig. (bilateral) ,026 .

N 221 221

Frecuencia
de uso

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion particular. A pesar de que la
significancia bilateral es menor a la regla de
aceptacion para la H1; se asume un resultado no
concluyente, pues el coeficiente de correlacién no
es lo suficientemente significativo para sustentar
evidencias estadisticas para asumir una correlacion
sdlida entre estas dos variables.

De tal manera que, se concluye que la frecuencia
en el uso de estas aplicaciones no se relaciona —
para esta muestra — con el sexo o género de los o
las comerciantes.

Social — Frecuencia de uso de las Fintech.
HO: El estrato social no esta relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

H1: El estrato esta relacionado con la frecuencia
de uso de las apps.

Tabla 19 Estrato Vs Frecuencia De Uso. M.

Articulo de investigacion

H1:

LA educacion esta

frecuencia de uso de las apps.

relacionada con la

Tabla 20. Educacion Vs Frecuencia De Uso. M.

Comerciantes
Frecuencia Estrato
de uso
_ Coeﬂaent_el de 1,000 | 577"
Frecuencia | _ correlacion

de uso Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 221 | 221

Spearman Coeficiente de ok
Estrato correlacion 277" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 221| 517
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comerciantes

Frecuencia Nivel
de uso | Educativo
Coeficiente de ok

Frecuencia | _correlacion 1,000,737
de uso | Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 221 221
Spearman Coeficiente de 737" 1.000

Nivel correlacion ! !

Educativo | Sig. (bilateral) ,000 .
N 221 517
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Teniendo en cuenta
la informacién estadistica de la tabla anterior, se
establece que existe correlacién en el cruce de
estas dos variables, dado que el coeficiente de
correlacién es cercano a 1y la significancia bilateral
es menor a 0.05. En este orden de ideas, se puede
afirmar que se hallaron evidencias matematicas
para sostener con bases una correlacion entre
dichas variables, o sea, que entre mas educacion
se tenga, mas se tiende a usar con mas frecuencia
las aplicaciones financieras, en lo que se refiere a
la muestra de los comerciantes.

Nivel Ingresos — Frecuencia de uso de las
Fintech.
HO: El nivel de ingresos no esta relacionado con la

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion particular. Arrojando un
coeficiente de correlacion de 0.577 (valor por
encima de 0.5) se asume la existencia de una
relacion entre estas dos variables, toda vez se
obtuvo un valor en la significancia bilateral menor
al 0.05. Por tales razones, se afirma que la
movilidad social esta relacionada con la frecuencia
de uso de las aplicaciones, es decir, entre mas se
ubica un individuo de la muestra, habra mas
probabilidades de que este use con mas frecuencia
las apps financieras.

Nivel Educativo — Frecuencia de uso de las
Fintech.

HO: La educacion no estd relacionada con la
frecuencia de uso de las apps.

frecuencia de uso de las apps.

H1: El nivel de ingresos estd relacionado con la
frecuencia de uso de las apps.

Tabla 21 Ingresos vs frecuencia de uso. M.

Comerciantes
Frecuencia | Ingresos
de uso Mes
. Coeﬁaent_e’ de 1,000| 852"
Frecuencia | _correlacion
de uso | Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 221 221
Spearman Coeficiente de o
Ingresos | correlacion 852 1,000
Mes Sig. (bilateral) ,000 .
N 221 517
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 75



~ Dimension,
Empresarial

Interpretacion particular. A un nivel de
significancia menor que 0.05, se rechaza Ia
Hipotesis nula (HO) y se afirma que existe evidencia
estadistica que sostiene una correlacion entre el
nivel de ingresos y la frecuencia de uso de las
aplicaciones financieras por parte de los individuos
de la muestra. Con un coeficiente de correlacion de
0.852 (cercano a 1) se afirma también que dicha
relacion es bastante fuerte y positiva, asi que, entre
mas ingresos mensuales tengan los comerciantes
de la muestra, mas uso les daran a sus aplicaciones
financieras.

5. Conclusiones

Al abordar los resultados de la investigacion
tendientes a una descripcion general del sector
financiero en dicha area rural, se tiene que lo mas
resaltable son los bajos niveles de educacion
financiera, pues muchos de los encuestados
afirmaron no tener conocimientos acerca de los
contextos, las reglas de juego y las dinamicas de
funcionamiento, tanto de las cuentas de ahorro
tradicionales, como de las tecnologias financieras y
demas productos; esto, unido a una infraestructura
muy limitada propone ciertos desafios propios de la
centralizacion, como el tener que realizar
desplazamientos largos en busca de una sede, un
cajero o un corresponsal bancario. En el mismo
sentido, la baja bancarizaciéon, sobre todo en
estratos bajos, confluye en un contexto ideal para
un desafio importante que requiere la colaboracién
de gobiernos, instituciones financieras,
organizaciones no gubernamentales y otras partes
interesadas para desarrollar soluciones que
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Resumen

El liderazgo estratégico es el factor determinante para el éxito corporativo actual. Este exige una
vision compartida y proactiva que reemplace la intuicion por el analisis de datos, permitiendo una
adaptacion agil ante entornos volatiles para garantizar la sostenibilidad organizacional. Por lo
que el objetivo de este articulo es: analizar la relevancia del liderazgo estratégico y sus principios
rectores como herramientas fundamentales para la supervivencia y competitividad empresarial.
El método utilizado fue una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, basada en un método de
reflexion analitica y revision documental, bajo un disefio no experimental de corte transversal.
En conclusion, esta practica transforma la incertidumbre en oportunidades, asegurando el
crecimiento y posicionamiento robusto de la empresa a largo plazo.

Palabras clave: Liderazgo, Estrategia, Principios, Gestién Empresarial.

Clasificacion JEL: Capital humano; Cualificaciéon; Eleccion de ocupacion; Productividad del
trabajo (J24), Administracion de Empresas (M1), Gestion de personal (M12).

Abstract
Strategic leadership is the determining factor for today's corporate success. It demands a shared
and proactive vision that replaces intuition with data analysis, enabling agile adaptation to volatile
environments to ensure organizational sustainability. Therefore, the objective of this article is to
analyze the relevance of strategic leadership and its guiding principles as fundamental tools for
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business survival and competitiveness. The method used was a descriptive qualitative study,
based on analytical reflection and document review, under a non-experimental, cross-sectional
design. In conclusion, this practice transforms uncertainty into opportunities, ensuring the
company's long-term growth and robust positioning.

Keywords: Leadership, Strategic, Principles, Business management.

JEL Classification: Human Capital, Qualification; Occupational Choice; Labor Productivity (J24),
Business Administration (M1), Personnel Management (M12).

Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da inovacdo para a atuacao
internacional das empresas do setor metal-mecanico da regido da Serra Gaucha (sul do Brasil).
Foi pesquisada uma amostra de empresas daquela area geografica. Os dados foram analisados
por meio de estatistica descritiva e analise multivariada, por meio de modelos de regressao linear
multipla, com o intuito de verificar a relacao entre as praticas de inovacao desenvolvidas pelas
empresas e seu desempenho internacional. As empresas exportadoras apresentaram maior nivel
de maturidade em fatores relacionados a inovacao do que as ndo exportadoras. Foi identificada
uma relagao positiva entre o desempenho internacional e o nimero de pessoas dedicadas a
I&D+I.

Palavras-chave: Lideranca, Estratégia, Principios, Gestdo Empresarial.

Classificacao JEL: Capital Humano; Qualificacdao; Escolha Profissional; Produtividade do Trabalho
(J24), Administragao de Empresas (M1), Gestao de Pessoal (M12)

1. Introduccion

Los principios del liderazgo estratégico son
fundamentales para el éxito y el crecimiento
sostenible de cualquier organizacion. Estos
principios se basan en la idea de que no solo se
trata de tomar decisiones a nivel ejecutivo, sino
también de guiar a la organizacion hacia un futuro
deseado mediante una vision clara y una
planificacion cuidadosa. En un mundo empresarial
cada vez mas competitivo y en constante cambio,
el liderazgo estratégico se ha convertido en un
factor determinante para el logro de los objetivos
organizacionales. Los lideres estratégicos deben ser
capaces de identificar oportunidades, anticipar
desafios y tomar decisiones que posicionen a la
empresa de manera ventajosa en el mercado.

La capacidad de liderar y movilizar a equipos es
igualmente esencial en el liderazgo estratégico
empresarial. Los lideres deben inspirar a sus
equipos, motivarlos hacia la consecucién de los

objetivos estratégicos y fomentar la colaboracién y
la innovacion.

Estos principios se basan en la idea de que el
liderazgo estratégico va mas alla de la gestion
diaria y requiere una vision a largo plazo, la
capacidad de adaptarse a un entorno en constante
cambio y la habilidad para inspirar y guiar a los
equipos hacia objetivos estratégicos compartidos.

2. Marco teorico

2.1. Liderazgo

El liderazgo es un concepto fundamental en la vida
de cualquier individuo, organizacion o sociedad. Se
puede definir como la capacidad de influir en otros
para que logren objetivos comunes de manera
efectiva y satisfactoria, fomentando la colaboracion
y el desarrollo personal y colectivo. Asimismo, no
se limita solo a los roles de autoridad formal, sino
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que puede ser ejercido por cualquier persona en
cualquier contexto (Riquelme et al., 2020)

En primer lugar, implica la capacidad de inspirar e
influir en los demas. Un lider efectivo es capaz de
comunicar de manera clara sus ideas y motivar a
su equipo para alcanzar metas compartidas;
ademads, tiene la habilidad de escuchar vy
comprender las necesidades y preocupaciones de
los demas, creando un ambiente de confianza y
respeto mutuo (Chaves et al., 2022).

Por otro lado, el liderazgo implica tomar decisiones
sabias y oportunas; debe ser capaz de analizar la
informacion disponible, evaluar las diferentes
opciones y tomar decisiones informadas que
beneficien a todos los involucrados. Esto requiere
de habilidades de pensamiento critico y capacidad
para manejar situaciones complejas y ambiguas
(Alcdzar, 2020).

Otro aspecto clave, es la capacidad de fomentar el
desarrollo personal y profesional de los demas. Un
lider efectivo no solo busca alcanzar metas y
objetivos, sino que también se preocupa por el
crecimiento y bienestar de su equipo. Esto implica
brindar retroalimentacién constructiva, promover el
aprendizaje continuo y facilitar oportunidades de
desarrollo (Rozo et al.,, 2019). Asimismo, el
liderazgo implica ser un ejemplo por seguir. Un lider
debe actuar de acuerdo con los valores y principios
que defiende, demostrando coherencia y ética en
su comportamiento. Esto inspira a los demas a
seguir su ejemplo y promueve la confianza y la
integridad en el grupo (Alcazar, 2020).

2.2. Estrategia

Se puede decir que las estrategias se disefian
como un plan de accidén que busca lograr un
objetivo Unico. Se trata de un conjunto de
decisiones y acciones llevadas a cabo de manera
deliberada y organizada para lograr un propdsito
determinado. En el mundo empresarial, una
estrategia es fundamental para el éxito de una
empresa ya que guia las acciones y medidas que se
toman para alcanzar metas y mantener una ventaja
competitiva en el mercado (Pérez, 2019).

Una estrategia implica identificar las fortalezas y
debilidades de una empresa, asi como las
oportunidades y amenazas que existen en el
entorno econdmico y competitivo (Méndez, 2019).

Articulo de reflexion
Con esta informacion, se busca definir un plan de
accion que permita capitalizar las fortalezas,
minimizar las debilidades, aprovechar las
oportunidades y enfrentar las amenazas. La
estrategia puede incluir decisiones sobre los
productos o servicios que se ofrecen, los
segmentos de mercado a los que se dirigen, los
canales de distribucién utilizados, entre otros
(Servitje, 2022).

Existen diferentes tipos de estrategias que se
pueden emplear en diferentes areas de una
organizacién. Por ejemplo, en el ambito del
marketing, se pueden desarrollar estrategias de
posicionamiento de marca, estrategias de precios,
estrategias de publicidad y promocion, entre otras.
En el ambito de la gestidn de recursos humanos, se
pueden establecer estrategias de reclutamiento y
seleccidn, estrategias de desarrollo y capacitacion,
estrategias de compensacidon y beneficios, entre
otros (Romero et al., 2020).

Es importante destacar que una estrategia no es
estatica, sino que debe adaptarse y evolucionar de
acuerdo con los cambios en el entorno y las
necesidades de la organizacién. Es fundamental
que las estrategias sean revisadas y ajustadas
periddicamente para asegurar su efectividad y
mantenerse a la vanguardia en un mercado en
constante cambio (Villanueva et al., 2020).

2.3. Liderazgo Estratégico

El liderazgo estratégico es un concepto
fundamental para el éxito de cualquier
organizacién, ya sea una empresa, una institucion
0 incluso un equipo deportivo. Este tipo de
liderazgo implica una combinacion de habilidades y
competencias que permiten a un lider establecer
una vision clara, desarrollar estrategias efectivas y
guiar a su equipo hacia el logro de metas y
objetivos (Lépez et al., 2020).

Este tipo de liderazgo implica tener una visién clara
y poder comunicarla de manera efectiva a todos los
miembros del equipo. Un lider estratégico debe ser
capaz de identificar las oportunidades y desafios
que enfrenta la organizacion, asi como de
establecer metas y objetivos claros que estén
alineados con la vision global. Ademas, debe ser
capaz de comunicar esta visiébn y motivar a su
equipo para trabajar hacia su consecucion (Mufioz
et al., 2019).
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Ademas, implica la capacidad de desarrollar y
ejecutar estrategias efectivas. Esto implica analizar
el entorno interno y externo de la organizacion,
identificar las fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas, y desarrollar planes y
estrategias que permitan aprovechar las fortalezas
y oportunidades, y superar las debilidades y
amenazas (Murulanda et al., 2019).

Un lider estratégico también debe ser capaz de
tomar decisiones efectivas y eficientes, basadas en
un andlisis cuidadoso de las situaciones y las
implicaciones a largo plazo. Esto implica evaluar
diferentes alternativas, considerar los riesgos y
beneficios asociados y tomar decisiones
fundamentadas que estén en linea con los objetivos
estratégicos de la organizacion (Martinez et al.,
2020).

Otra habilidad clave del liderazgo estratégico es la
capacidad de guiar y motivar a los miembros del
equipo. Un lider estratégico debe ser capaz de
inspirar a su equipo y generar un sentido de
propdsito y compromiso. Esto implica establecer
una cultura organizacional sdlida, fomentar la
colaboracién y el trabajo en equipo, y brindar
apoyo y reconocimiento a los logros alcanzados
(Valdez, 2019).

2.4. Gestion Empresarial

La gestion empresarial se refiere a las actividades
y procesos llevados a cabo para administrar y dirigir
una empresa hacia el logro de sus objetivos y
metas. Es un conjunto de técnicas, herramientas y
habilidades que permiten tomar decisiones
estratégicas, organizar los recursos, planificar las
acciones y controlar el desempefo de la empresa
(Mora et al., 2019).

La gestion empresarial abarca diversas areas, como
la gestion financiera, la gestion del talento humano,
la gestibn de operaciones y la gestion del
marketing. Cada una de estas areas tiene sus
propios métodos y enfoques, pero todas se
complementan entre si para lograr el éxito y la
sostenibilidad de la empresa (Diaz y Salazar, 2021).
También la toma de decisiones basadas en datos y
andlisis, la asignacion eficiente de recursos, la
elaboracion de planes estratégicos, la direccion de
equipos de trabajo, la implementaciéon de medidas
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de control y la busqueda constante de mejoras y de
oportunidades de crecimiento (Quintana, 2020).

Una buena gestién empresarial es clave para
alcanzar el maximo rendimiento de la empresa y
enfrentar los desafios del entorno competitivo. Un
lider empresarial debe tener habilidades de
liderazgo, pensamiento estratégico, negociacion,
comunicacién efectiva y capacidad de adaptacion
(Acosta y Jiménez, 2020). Asi mismo, también
implica la gestion del cambio, ya que el entorno
empresarial es dinamico y las empresas deben ser
capaces de adaptarse a los cambios tecnoldgicos,
econdmicos y sociales para mantener su
competitividad (Camargo, 2021).

Ademas, la gestién empresarial se centra en el
logro de los objetivos y metas de la empresa, ya
sea en términos de rentabilidad, crecimiento,
expansion o mejora continua. Para ello, es
necesario establecer indicadores de desempefio,
establecer politicas y procedimientos, y evaluar y
medir los resultados (Medina et al., 2021).

3. Metodologia
La investigacién utilizé un enfoque cualitativo con
un alcance de tipo descriptivo, a través de un
método analitico, reflexivo y de revision
documental, bajo un disefio no experimental de
corte transversal.

4. Resultados y Discusion

Se logré evidenciar la existencia de diez principios
de liderazgo estratégico, los cuales permiten
analizar la relevancia del liderazgo estratégico y sus
principios rectores como herramientas
fundamentales para la  supervivencia vy
competitividad empresarial.

Estos diez principios se detallan a continuacion

4.1. Distribuir la Responsabilidad

Este tipo de principio juega un papel fundamental
en el éxito de una organizaciéon. El liderazgo
estratégico implica la capacidad de tomar
decisiones y establecer metas a largo plazo que
ayuden a la organizacién a alcanzar sus objetivos.
Sin embargo, este liderazgo no puede ser llevado a

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 82



. Dimension,
Empresarial

cabo de manera efectiva si todas las
responsabilidades recaen Unicamente en una
persona (Servitje, 2022)

Rodriguez (2020) argumenta que es importante
reconocer que ninguna persona posee todas las
habilidades y conocimientos necesarios para liderar
de manera efectiva una organizaciéon. Cada lider
tiene sus fortalezas y debilidades, y es necesario
distribuir las responsabilidades de acuerdo con
estas caracteristicas individuales. Al asignar
diferentes responsabilidades a diferentes personas,
se esta aprovechando al maximo la experiencia y el
talento de cada uno, lo que a su vez conduce a una
toma de decisiones mas equilibrada y efectiva
(Moraga y Pefialoza, 2023).

Ademas, se puede incluir la creacion de equipos de
trabajo con diferentes habilidades y conocimientos.
Estos equipos pueden ser responsables de areas
especificas de la organizacion, como marketing,
ventas, operaciones, entre otros. Al asignar
responsabilidades a equipos especializados, se
fomenta la colaboracién y se facilita la toma de
decisiones estratégicas (Reinoso, 2022). Cada
miembro del equipo tiene la oportunidad de aportar
sus conocimientos y perspectivas Unicas, lo que
enriquece el proceso de liderazgo estratégico
(Rodriguez, 2020).

Otro aspecto importante es la delegacién. Los
lideres estratégicos deben ser capaces de
identificar las personas adecuadas para llevar a
cabo determinadas tareas y asignarles Ia
responsabilidad correspondiente (Machado et al.,
2022).

La delegacién no solo permite al lider centrarse en
la toma de decisiones estratégicas, sino que
también desarrolla las habilidades y la confianza de
los miembros del equipo. Esta distribucién de
responsabilidades permite a cada individuo sentirse
valioso y comprometido con el éxito general de la
organizacién. (Mateos y Sanchez, 2020).

Hidalgo et al., (2022) argumentan que, al distribuir
las responsabilidades, se fomenta el desarrollo del
liderazgo en todos los niveles de la organizacion.
No solo los lideres de alto nivel deben estar
involucrados en la toma de decisiones estratégicas,
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sino que también se debe fomentar la participacion
de los lideres de nivel medio y bajo.

Al darles la oportunidad de tomar decisiones
estratégicas en sus respectivas areas de
responsabilidad, se empodera a estos lideres y se
crea una cultura de liderazgo en toda |Ia
organizacién (Pérez et al., 2020).

4.2. Ser honesto y abierto sobre Ila
informacion

La honestidad y la transparencia en el liderazgo
estratégico son fundamentales para construir
relaciones solidas, fomentar la confianza y tomar
decisiones efectivas (Camargo, 2023). En un
mundo empresarial cada vez mas complejo y
competitivo, los lideres que practican la honestidad
y la apertura en la comunicacidn se destacan como
modelos a seguir y generan un ambiente de trabajo
saludable y productivo (Urrego, 2020).

La honestidad en el liderazgo estratégico implica
ser sincero y veraz en todas las interacciones, tanto
internas como externas. Esto significa compartir
informacién precisa y relevante, incluso cuando la
noticia no sea positiva (Garcia y Granadillo, 2022).
Un lider honesto no oculta problemas o errores,
sino que los aborda de frente y trabaja en
soluciones. Esta actitud crea un ambiente en el que
los empleados se sienten valorados y respetados,
lo que a su vez aumenta su compromiso y su lealtad
hacia la organizacion (Pérez, 2023).

La transparencia es una extension de la honestidad
en el liderazgo estratégico. Significa que los lideres
comparten abiertamente informacién sobre la
vision, los objetivos, los desafios y las estrategias
de la empresa. Cuando los empleados comprenden
el panorama completo, estdn mejor equipados para
contribuir de manera efectiva y alinearse con los
objetivos de la organizacion. Ademas, la
transparencia promueve la cohesién dentro del
equipo, ya que todos tienen acceso a la misma
informacion y pueden tomar decisiones informadas
(Santander y Lara, 2023).

Santander y Lara (2023) argumentan que un lider
estratégico que practica la honestidad y la
transparencia también fomenta un ambiente de
aprendizaje y mejora continua. Al admitir sus
propias limitaciones y estar dispuesto a escuchar y
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aprender de otros, el lider establece un ejemplo
poderoso para su equipo. Esto puede inspirar la
innovacion y el crecimiento tanto a nivel individual
Como organizacional.

Estos principios también son cruciales en las
relaciones con los clientes y socios comerciales. Un
lider estratégico que se comunica de manera
abierta y sincera con estos grupos demuestra
integridad y construye una reputacion positiva para
la empresa. Los clientes confian en las
organizaciones que son honestas sobre sus
productos y servicios, mientras que los socios
comerciales valoran las relaciones basadas en la
confianza mutua (Montero et al., 2021).

Por otro lado, la falta de honestidad y transparencia
puede tener consecuencias devastadoras en el
liderazgo estratégico. La ocultacion de informacion
o la toma de decisiones engafiosas pueden
erosionar la confianza y socavar la moral de los
empleados, lo que a su vez puede llevar a la
rotacion de personal y a la pérdida de talento.
Ademas, las practicas deshonestas pueden danar la
reputacion de la empresa y tener un impacto
negativo en sus resultados financieros (Montero et
al., 2021).

4.3. Crear miltiples caminos para generar y
probar ideas

Este principio es una habilidad fundamental en el
mundo empresarial y organizacional. Implica la
capacidad de tomar decisiones informadas que
guien a una empresa u organizacion hacia sus
objetivos a largo plazo (Quirola et al., 2022). Una
parte esencial de este proceso es la generacion y
prueba de ideas. Sin embargo, es importante
reconocer que no todas las ideas son igualmente
efectivas, y por eso es crucial crear multiples
caminos para generar y probar ideas en el liderazgo
estratégico (Dumois et al., 2023).

El primer paso para crear multiples caminos es
fomentar una cultura de innovaciéon dentro de la
organizacién. Esto implica alentar a los empleados
a contribuir con sus ideas y perspectivas,
independientemente de su nivel jerarquico
(Soledispa y Tuarez, 2020). Las ideas pueden
provenir de cualquier parte de la organizacién y a
menudo surgen de personas que estan mas cerca
de los procesos o de los clientes. Al abrir la puerta
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a la participaciéon de todos, se generan diferentes
puntos de vista y enfoques que pueden enriquecer
el proceso de toma de decisiones estratégicas
(Andrade, 2022).

Ademas, es importante crear un entorno en el que
las ideas sean bienvenidas y respetadas. Los lideres
deben demostrar apertura a nuevas ideas y estar
dispuestos a escuchar a su equipo. También es
esencial recompensar y reconocer el pensamiento
innovador y la creatividad. Esto motiva a los
empleados a contribuir activamente con sus ideas
y a sentirse valorados en el proceso (Yeung y
Ulrich, 2020).

Quispe et al., (2022) menciona que una vez que se
han generado diversas ideas, es necesario
establecer un proceso efectivo para probarlas. Esto
implica identificar cudles son las ideas mas
prometedoras y desarrollar planes concretos para
ponerlas en practica. Es importante asignar
recursos Yy establecer indicadores clave de
desempefio para evaluar el impacto de las ideas en
el logro de los objetivos estratégicos.

La diversidad de caminos para generar y probar
ideas también puede incluir la colaboracién con
socios externos, la adopcion de enfoques agiles y
la exploracion de nuevas tecnologias (Pizzi, 2021).
La colaboracién con socios externos puede brindar
acceso a nuevas perspectivas y recursos, mientras
que los enfoques agiles permiten a la organizacion
adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno
empresarial. La adopcién de nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial y el analisis de datos,
puede proporcionar insights valiosos para la toma
de decisiones estratégicas (Chacdn et al., 2022).

4.4. Hacer seguro el fallar

Dumois et al., (2023) argumenta que el liderazgo
estratégico es un aspecto fundamental en cualquier
organizacion, ya que es el encargado de establecer
y dirigir la visién, misidn y objetivos de la empresa.
Sin embargo, no todo lider estratégico siempre
tiene éxito en sus iniciativas, y es importante
reconocer que el fracaso también puede ser una
parte normal del proceso de liderazgo. Aunque
fallar puede ser duro, es posible hacer seguro el
fallar en el liderazgo estratégico siguiendo ciertos
principios y practicas.

Revista Dimension Empresarial * Vol.21 No.4, Edicion octubre-diciembre (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 84



. Dimension,
Empresarial

En primer lugar, es esencial tener una mentalidad
de aprendizaje. Los lideres estratégicos deben ser
conscientes de que los errores son oportunidades
para crecer y mejorar. En lugar de culparse a si
mismos o a los demas, es importante analizar el
error, identificar las lecciones aprendidas y utilizar
esa informacion para realizar ajustes y mejoras en
futuras estrategias (Bredfeldt, 2021).

Ademas, es crucial fomentar una cultura de
confianza y transparencia en la organizacién. Los
lideres deben crear un entorno en el que los
empleados se sientan seguros para admitir errores
y compartir nuevas ideas sin temor a represalias
(Cagigal, 2023). La confianza y la transparencia
permiten una comunicacion abierta y honesta, lo
que a su vez facilita la identificacion de problemas
y la busqueda de soluciones de manera conjunta
(Calvo, 2020).

Asimismo, es importante establecer metas realistas
y alcanzables. Los lideres estratégicos deben
evaluar cuidadosamente las circunstancias vy
capacidades de la organizacién antes de establecer
objetivos. Establecer metas inalcanzables solo
aumentara las probabilidades de fracaso vy
desmotivacion. Por otro lado, establecer metas
realistas y alcanzables brinda a los lideres y a sus
equipos una sensacion de logro y motivacién para
seguir mejorando (Sterman, 2019).

Otro aspecto importante es el fomento de la
innovacion y la experimentacion. El liderazgo
estratégico exitoso implica estar abierto a nuevas
ideas y enfoques, e involucrar activamente a los
miembros del equipo en la generacion de ideas y
soluciones (Ballvé y Fontana, 2021). Al fomentar la
innovacion y la experimentacion, se crea un
ambiente propicio para la creatividad y la
generacion de ideas disruptivas, lo que puede
conducir a resultados sorprendentes y exitosos
(Sandoval, 2022).

Asimismo, también implica aprender de los errores
y ajustar la direccién cuando sea necesario. Si una
estrategia no funciona como se esperaba, es
importante ser flexible y estar dispuesto a revisar y
ajustarla segin sea necesario. Este enfoque
adaptativo permite a los lideres adaptarse
rapidamente a los cambios del entorno y tomar
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decisiones informadas y efectivas (Green y High,
2023).

4.5. Proporcionar acceso a otras estrategias
Montalvo y Salazar (2023) argumentan que, un
lider estratégico tiene la capacidad de pensar de
manera holistica, evaluar diferentes escenarios y
tomar decisiones informadas que impulsen el
crecimiento y la ventaja competitiva de la empresa.
Sin embargo, muchas veces esta responsabilidad
recae en un solo individuo, lo que limita las
perspectivas y el potencial creativo. Por esta razon,
es fundamental proporcionar acceso a otros
estrategas en el liderazgo estratégico.

Una de las principales razones para brindar acceso
a otros estrategas es la diversidad de pensamiento.
Cada persona tiene su propia experiencia,
conocimientos y perspectiva Unica, lo que puede
enriquecer enormemente el proceso de toma de
decisiones estratégicas. Al permitir que multiples
estrategas aporten sus ideas, se pueden explorar
diferentes enfoques y encontrar soluciones
innovadoras a los desafios que enfrenta la
organizacién. Ademas, la diversidad de
pensamiento también ayuda a evitar el sesgo y los
errores de juicio al evaluar diferentes alternativas y
riesgos (Sanchez et al., 2022).

Ademas de la diversidad de pensamiento,
proporcionar acceso a otros estrategas también
fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo.
Cuando varios estrategas se unen, pueden
compartir conocimientos, habilidades y recursos, lo
que puede resultar en un liderazgo estratégico mas
efectivo. La colaboracion permite que los lideres
estratégicos se desafien y se apoyen mutuamente,
lo que conduce a mejores decisiones y resultados
mas solidos (Dutra da Costa, 2023).

Asimismo, brindar acceso a otros estrategas
también promueve la inclusion y la participacion de
diferentes niveles jerarquicos y departamentos
dentro de la organizacion. Muchas veces, los
estrategas de alto nivel son quienes toman las
decisiones finales, sin embargo, esto puede limitar
el aporte de otras personas que estan mas cerca de
la operativa diaria y tienen un conocimiento mas
profundo de los problemas y oportunidades. Al
proporcionar acceso a otros estrategas, se les da
voz y se les permite contribuir a las decisiones
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estratégicas, lo que promueve un clima de
participacion y empoderamiento (Mufiz et al.,
2022).

Por otro lado, ayuda a desarrollar lideres futuros;
al permitir que otros miembros de la organizacién
participen activamente en la toma de decisiones
estratégicas, se les brinda la oportunidad de
desarrollar y fortalecer sus habilidades de
liderazgo. Esto no solo mejora el liderazgo
estratégico en el presente, sino que también
prepara a la organizacién para el futuro al cultivar
una base de lideres sdlidos y diversificados
(Montero et al., 2021).

4.6. Desarrollar oportunidades para el
aprendizaje basado en la experiencia

El aprendizaje basado en la experiencia en el
liderazgo estratégico es una poderosa herramienta
para el crecimiento y desarrollo de lideres efectivos.
Esta metodologia se basa en la idea de que el
aprendizaje mas significativo y duradero ocurre
cuando los lideres enfrentan desafios reales, toman
decisiones y reflexionan sobre sus acciones
(Mayorga et al., 2019).

Es importante reconocer que no es simplemente un
conjunto de conceptos tedricos que se pueden
aprender de un libro o0 en un aula. Es una habilidad
practica que se perfecciona a lo largo del tiempo
mediante la toma de decisiones, la gestion de
equipos Yy la adaptacion a situaciones cambiantes.
Por lo tanto, ofrecer oportunidades para que los
lideres se involucren en situaciones reales y
desafiantes es esencial (Santander y Lara, 2023).

Una forma efectiva de desarrollar el aprendizaje
basado es a través de proyectos estratégicos. Estos
proyectos pueden ser iniciativas reales dentro de la
organizaciéon que requieren la participacion activa
de los lideres. Al asignar a los lideres
responsabilidades clave en proyectos estratégicos,
se les brinda la oportunidad de aplicar sus
conocimientos y habilidades en un entorno practico
(Ordodniez et al., 2022).

Ademas de los proyectos estratégicos, los
programas de mentoria y coaching son
herramientas valiosas para el aprendizaje basado
en la experiencia. Emparejar lideres emergentes
con lideres mas experimentados permite que los
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primeros aprendan de las experiencias Yy
conocimientos de los segundos. Esta relacion de
mentoria no solo brinda orientaciéon, sino que
también fomenta la reflexion y el aprendizaje
continuo (Ortiz y Soto, 2020).

Otra forma de promover el aprendizaje basado en
la experiencia es a través de la rotacion de roles y
responsabilidades. Permitir que los lideres trabajen
en diferentes areas de la organizacion o asuman
roles temporales en proyectos especificos les
brinda una vision mas amplia de la empresa y
fortalece su capacidad para tomar decisiones
estratégicas informadas (Luzuriaga et al., 2020).

La retroalimentacion y la reflexion son
componentes esenciales del aprendizaje basado en
la experiencia. Después de enfrentar desafios y
tomar decisiones estratégicas, los lideres deben
tener la oportunidad de reflexionar sobre sus
acciones y recibir comentarios constructivos. Esto
les permite identificar areas de mejora y ajustar su
enfoque estratégico en el futuro (Luzuriaga et al.,
2020).

4.7. Contratar para la transformacion

La contratacion para la transformacion en el
liderazgo estratégico es un proceso crucial para las
organizaciones que buscan adaptarse y prosperar
en un entorno empresarial en constante cambio. En
un mundo donde la disrupcion y la innovacion son
la norma, contar con lideres estratégicos capaces
de liderar la transformacion se ha vuelto mas
importante que nunca. En este articulo,
exploraremos por qué es esencial contratar lideres
gue estén dispuestos y preparados para impulsar la
transformacion en el liderazgo estratégico y cémo
puede lograrse de manera efectiva (Ortiz y Soto,
2020).

Es fundamental reconocer que el liderazgo
estratégico no es solo una cuestion de mantener el
rumbo, sino también de adaptarse y evolucionar
continuamente. Los lideres estratégicos deben ser
capaces de identificar oportunidades y desafios
emergentes, y luego liderar la organizaciéon hacia
nuevas direcciones si es necesario. Contratar
lideres que tengan wuna mentalidad de
transformacion es esencial para garantizar que la
organizacién esté preparada para enfrentar los
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cambios inevitables en el entorno empresarial
(Quispe et al., 2022).

Nufiez et al., (2022) argumenta que los lideres
estratégicos de hoy en dia deben ser innovadores
y estar dispuestos a cuestionar el status quo. La
transformacion implica la busqueda constante de
nuevas formas de hacer las cosas y la capacidad de
adoptar tecnologias y enfoques innovadores. Al
contratar lideres con una mentalidad innovadora,
las organizaciones pueden asegurarse de que estén
aprovechando al maximo las oportunidades de
transformacion digital y estratégica.

La contratacion para la transformacion en el
liderazgo estratégico también implica buscar lideres
que sean excelentes comunicadores y agentes de
cambio. La capacidad de comunicar una vision clara
y movilizar a las personas hacia un objetivo
compartido es esencial para liderar con éxito la
transformacion. Los lideres deben inspirar vy
motivar a sus equipos para que abracen el cambio
y trabajen juntos para lograr los objetivos
estratégicos (Pérez, 2023).

Un enfoque efectivo para la contratacion en el
liderazgo estratégico es identificar lideres con
experiencia previa en la gestién de proyectos de
transformacion. Estos individuos han demostrado
su capacidad para liderar cambios significativos en
organizaciones anteriores y estan familiarizados
con los desafios y obstaculos comunes que pueden
surgir durante el proceso de transformacion
(Mayorga et al., 2019).

Ademas, es importante buscar lideres que estén
comprometidos con el aprendizaje continuo y el
desarrollo de habilidades. La transformacion es un
proceso en constante evolucion, y los lideres
estratégicos deben estar dispuestos a adquirir
nuevas habilidades y conocimientos a medida que
surgen nuevas oportunidades y desafios (Green y
High, 2023).

4.8. Traer todo tu ser al trabajo

El liderazgo estratégico es una disciplina que va
mas alld de simples tareas y responsabilidades.
Para ser un lider efectivo en este ambito, es
fundamental traer todo tu ser al trabajo. Esto
implica un compromiso profundo, pasion y
autenticidad en tu enfoque hacia la toma de
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decisiones estratégicas y la direccion de la
organizacién (Oblitas, 2020).

Lo anterior significa estar completamente
comprometido con la visién y la mision de la
organizaciéon. No se trata simplemente de
desempefiar un papel o cumplir con un conjunto de
tareas; es sobre abrazar la causa y sentir una
conexién emocional con los objetivos de la
empresa. Cuando un lider estratégico esta
verdaderamente comprometido, es mas probable
que inspire a otros y motive a todo el equipo hacia
un objetivo comun (Sumba et al., 2020).

Pérez et al., (2020) argumenta que la pasién es
otro elemento esencial en el liderazgo estratégico.
La pasion se refleja en la energia y la dedicacion
que un lider aporta a su trabajo. Cuando un lider
es apasionado por la estrategia y la direccion de la
organizacion, transmite entusiasmo y motivacion a
su equipo. La pasién también impulsa la
perseverancia, lo que es crucial en la gestién de
desafios estratégicos a largo plazo.

Asimismo, Ortiz y Soto (2020) dictan que la
autenticidad es un tercer componente clave para
traer todo tu ser al trabajo en el liderazgo
estratégico. Los lideres auténticos son genuinos en
su enfoque y se mantienen fieles a sus valores y
creencias. La autenticidad genera confianza, ya que
los empleados ven a su lider como una persona
integra y confiable. Ademas, un lider auténtico es
mas efectivo en la toma de decisiones estratégicas,
ya que no se ve influenciado por agendas ocultas o
motivaciones personales.

Otro aspecto importante de traer todo tu ser al
trabajo en el liderazgo estratégico es la capacidad
de mostrar empatia y comprensiéon hacia los
demas. Esto incluye a los miembros del equipo,
colegas, clientes y otras partes interesadas. La
empatia permite a un lider entender las
necesidades y preocupaciones de los demas, lo que
es esencial para la toma de decisiones estratégicas
que tengan en cuenta mdltiples perspectivas
(Stamateas, 2021)

Ademas, un lider estratégico que trae todo su ser
al trabajo es un comunicador efectivo. La
comunicacién clara y abierta es fundamental para
alinear a todos los miembros de la organizacién con
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la estrategia y para asegurarse de que todos estén
en la misma pagina. Un lider que se compromete a
comunicar de manera efectiva construye una
cultura de transparencia y colaboracién (Carrillo y
Monctezuma, 2022).

4.9. Encontrar tiempo para reflexionar

En el mundo empresarial actual, los lideres a
menudo se encuentran abrumados con tareas y
responsabilidades.  Dirigir una  organizacion
requiere tomar decisiones rapidas y solucionar
problemas constantemente, dejando poco o ningln
tiempo para la reflexion estratégica. Sin embargo,
encontrar tiempo para reflexionar en el liderazgo
estratégico es esencial para el éxito a largo plazo
de cualquier empresa (Aguirre y Gutiérrez, 2020).

La reflexion implica analizar y evaluar
objetivamente las estrategias y planes actuales de
la organizacion, identificar areas de mejora y
establecer nuevos objetivos a largo plazo. Este
proceso es crucial para adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio y tomar
decisiones bien fundamentadas para el crecimiento
y la supervivencia de la empresa (Mayorga et al.,
2019). Para encontrar tiempo para reflexionar en el
liderazgo estratégico, los lideres deben priorizar y
gestionar su tiempo de manera efectiva. Esto
implica establecer limites claros, delegar tareas y
evitar caer en la trampa de la multitarea constante
(Montalvo y Salazar, 2023).

Gonzalez et al., (2022) argumenta que una forma
de encontrar tiempo para la reflexién estratégica es
establecer un horario regular para ello. Esto puede
incluir bloquear un par de horas cada semana o
incluso programar un retiro estratégico trimestral
donde los lideres se alejen del bullicio diario y se
enfoquen exclusivamente en reflexionar sobre la
direccion de la empresa.

Ademas, es importante crear un entorno propicio
para la reflexién estratégica. Esto puede incluir la
creacion de un espacio tranquilo y libre de
distracciones, donde los lideres puedan centrarse
en su pensamiento estratégico. También pueden
utilizar herramientas y técnicas como la meditacion,
el journaling o la discusidn en grupo para generar
ideas y perspectivas nuevas (Sandoval, 2022).

Articulo de reflexion
Por otro lado, Luzuriaga et al., (2020) dicta que
encontrar tiempo para reflexionar en el liderazgo
estratégico es contar con un equipo de confianza y
delegar tareas. Los lideres no pueden hacerlo todo
por si mismos, y confiar en su equipo para
gestionar el dia a dia de la organizacion les permite
liberar tiempo para la reflexion estratégica.
Ademas, al involucrar a su equipo en el proceso de
reflexion estratégica, se pueden obtener ideas
frescas y diferentes puntos de vista que
enriqueceran la toma de decisiones.

4.10. Reconocer el desarrollo del liderazgo
como una practica continua

Reconocer el desarrollo del liderazgo como una
practica continua es esencial en el ambito del
liderazgo estratégico. A medida que el entorno
empresarial y las dindmicas organizacionales
evolucionan constantemente, los lideres
estratégicos deben adaptarse y crecer para seguir
siendo efectivos en sus roles (Lopez et al., 2020).

Contreras et al.,, (2023) argumenta que es
fundamental comprender que el liderazgo
estratégico no es estatico. Los lideres deben
enfrentarse a desafios cambiantes, desde cambios
tecnoldgicos hasta fluctuaciones econdmicas vy
tendencias del mercado. Como resultado, un
enfoque estatico en el liderazgo no es suficiente.
Reconocer el desarrollo del liderazgo como una
practica continua implica la voluntad de aprender y
adaptarse constantemente a nuevas
circunstancias.

Al mismo tiempo, los lideres estratégicos deben ser
modelos a seguir para sus equipos Yy
organizaciones. Si no estan comprometidos con su
propio desarrollo, es menos probable que inspiren
a otros a hacer lo mismo. Un lider que muestra un
interés genuino en crecer y aprender envia un
mensaje poderoso a su equipo, fomentando una
cultura de mejora continua en toda la organizacién
(Aguirre y Gutiérrez, 2020).

La formacién y el aprendizaje continuo son
componentes clave en el desarrollo del liderazgo.
Los lideres estratégicos pueden beneficiarse
enormemente de la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos que les permitan
abordar mejor los desafios estratégicos. Esto puede
incluir la participacién en programas de
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capacitacion, la busqueda de mentoria o la lectura
de literatura relevante. La educacion formal y el
aprendizaje experiencial son herramientas valiosas
para fortalecer la capacidad de liderazgo (Quispe et
al., 2022).

Ademas, el desarrollo del liderazgo implica la
autoevaluacion constante. Los lideres deben
reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades,
identificar areas de mejora y establecer metas para
su crecimiento personal y profesional. Esto no solo
beneficia al lider en si, sino que también contribuye
al éxito general de la organizacion al garantizar que
los lideres estén equipados para tomar decisiones
estratégicas efectivas (Silva et al., 2020).

Otro aspecto importante del desarrollo del
liderazgo continuo es la retroalimentacion. Los
lideres estratégicos deben buscar activamente la
opinidn y el feedback de sus equipos y colegas.
Esto proporciona informacién valiosa sobre areas
de mejora y permite ajustar el enfoque de liderazgo
en consecuencia. La retroalimentacién constructiva
es una herramienta poderosa para el crecimiento y
el desarrollo (Garcia et al., 2020).

5. Conclusiones
El liderazgo estratégico es un enfoque de gestion
empresarial que se centra en dirigir y desarrollar
estrategias efectivas para lograr los objetivos
organizacionales. Este estilo de liderazgo es
fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya
que ayuda a establecer un rumbo claro, motiva a
los empleados y maximiza los recursos disponibles.

En primer lugar, implica la capacidad de formular
una visién clara y convincente para la organizacion.
Un lider estratégico debe tener una comprension
profunda de la industria y del entorno empresarial
en el que opera la empresa. Esto significa estar al
tanto de las tendencias emergentes, las amenazas
y las oportunidades que puedan afectar al negocio.
Con esta informacion, el lider puede desarrollar una
estrategia sélida que guie el comportamiento y las
decisiones de toda la organizacion.

Articulo de reflexion
Ademas, también conlleva la capacidad de motivar
e influir en los miembros del equipo para que
trabajen juntos hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Un lider estratégico debe tener
habilidades de comunicacion efectivas, ser capaz
de inspirar a los demas y fomentar un ambiente de
confianza y colaboracion. Al establecer metas
claras y proporcionar apoyo y recursos adecuados,
un lider estratégico puede empoderar a los
empleados y fomentar un sentido de propiedad y
compromiso.

Otro importante aporte del liderazgo estratégico es
la capacidad de tomar decisiones informadas y de
manera agil; debe ser capaz de evaluar de manera
critica las opciones disponibles y elegir la mejor
estrategia para la organizacion. Esto implica tener
una mentalidad abierta, ser flexible y estar
dispuesto a adaptarse a los cambios en el entorno
empresarial. Ademas, debe tener la capacidad de
aprender de los errores y ajustar la estrategia
seglin sea necesario.

Este tipo de liderazgo juega un papel crucial en la
asignaciéon y optimizacion de los recursos
disponibles. Un lider estratégico debe tener una
comprension clara de los recursos de la
organizacién y ser capaz de asignarlos de manera
eficiente para maximizar los resultados. Esto
implica gestionar el talento humano, financiero y
tecnoldgico de manera efectiva, identificando las
areas clave de enfoque y asegurandose de que los
recursos se asignen de acuerdo con las prioridades
estratégicas.

Estos principios también promueven la innovacion
y la mejora continua en la organizacion, donde se
fomenta un ambiente de creatividad y aprendizaje
en el que se pueda generar nuevas ideas y
soluciones. Esto implica fomentar la participacién y
el trabajo en equipo, fomentar la experimentacion
y estar abierto a nuevas formas de hacer las cosas.
Un lider estratégico debe estar dispuesto a desafiar
el status quo y buscar constantemente formas de
mejorar el desempefio organizacional.
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