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En el mundo actual, en una era de conocimiento y de alta tecnología, con economías 
altamente competitivas y dinámicas, donde el desarrollo económico de los países depende 
en gran medida del fortalecimiento que hagan las empresas, el capital humano (Becker G. , 
1993), (Becker, 2009), y (Hanushek & Woessmann, 2020), se ha consolidado en el principal 
activo estratégico de dichas organizaciones empresariales.  
 
En efecto, las capacidades, habilidades, conocimientos y competencias de los individuos 
constituyen hoy el eje central de la ventaja competitiva sostenible (Crook, L Todd, Combs, 
Woehr, & Ketchen, 2011) y (Ployhart & Moliterno, 2011). Desde la teoría económica clásica 
hasta los enfoques contemporáneos de gestión del conocimiento, se ha reconocido que el 
valor productivo de las organizaciones depende, en gran medida, de la calidad de su talento 
humano. 
 
En las últimas décadas, la evolución de la teoría organizacional ha redefinido el papel del 
capital humano, pasando de ser un insumo productivo a constituirse como un activo 
estratégico crítico. Este cambio se sustenta en la transición hacia economías basadas en el 
conocimiento, donde el valor organizacional depende cada vez más de activos intangibles 
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como las competencias, la experiencia y la capacidad de aprendizaje colectivo (Powell & 
Snellman, 2004) y (OECD, 2019). 
 
La evidencia empírica reciente demuestra que las organizaciones que invierten 
sistemáticamente en el desarrollo de sus colaboradores logran mejoras sostenidas en 
desempeño, innovación y adaptación al entorno (Huselid, 1995) y (Jiang, Lepak, Hu, & Baer, 
2012). En este sentido, el capital humano no solo representa un conjunto de habilidades 
individuales, sino un sistema integrado de capacidades organizacionales que se traducen en 
ventajas competitivas difíciles de replicar (Kucharcikova, Durisova, & Staffenova, 2024). Es 
decir, que el capital humano se ha convertido en el motor de la competitividad empresarial. 
 
Adicionalmente, la literatura contemporánea enfatiza que el valor del capital humano reside 
en su carácter dinámico: su contribución depende de la capacidad de las organizaciones para 
gestionarlo estratégicamente, alineándolo con los objetivos corporativos y las demandas del 
entorno.  
 
Desde la perspectiva de la teoría basada en recursos, el capital humano cumple con los 
criterios de valor, rareza, inimitabilidad y no sustituibilidad, lo que lo convierte en un recurso 
estratégico clave (Barney, 1991). Adicionalmente, la teoría de recursos y capacidades 
sostiene que los activos intangibles —entre ellos el capital humano— son determinantes para 
el éxito organizacional, al ser difíciles de imitar y transferir (Ramírez Torres, 2024). 
 
Investigaciones recientes evidencian que las empresas que desarrollan capacidades 
específicas en su talento humano logran diferenciarse en sus industrias, ya que dichas 
capacidades están profundamente arraigadas en procesos organizacionales únicos y en el 
aprendizaje acumulado (Collins, 2021), (Delery & Roumpi, 2017) (Schulze & Dada, 2025). 
Otros estudios demuestran que la gestión del talento humano comprende procesos clave 
como la atracción, selección, desarrollo y retención de empleados con alto potencial, lo que 
permite fortalecer las capacidades organizacionales y mejorar el desempeño global (Del Río-
Rama, Maldonado-Erazo, Álvarez-García, & Sarango-Lalangui, 2017). Además, se ha 
demostrado que existe una relación significativa entre la gestión del talento y el aprendizaje 
organizacional, lo cual impacta positivamente en la adaptación al cambio y en la 
sostenibilidad empresarial. 
 
Asimismo, el capital humano incide directamente en indicadores críticos como la 
productividad, la eficiencia operativa y la rentabilidad. En sectores intensivos en 
conocimiento, su impacto es aún más significativo, ya que la generación de valor depende 
de la creatividad, la innovación y la capacidad de resolver problemas complejos. 
 
Por otra parte, la gestión estratégica del talento permite reducir costos asociados a la 
rotación, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la reputación corporativa. Esto confirma 
que el capital humano no solo impulsa el crecimiento, sino que también actúa como un 
mecanismo de mitigación de riesgos organizacionales (Ali & Brannan, 2025). 
 
Asimismo, investigaciones bibliométricas basadas en bases de datos como Scopus y Web of 
Science muestran un crecimiento sostenido del interés académico en torno al capital 
humano, destacando su papel en la creación de valor y en la medición del desempeño 
organizacional mediante indicadores clave o KPI (Sanabria, Acevedo, López, & Villamizar, 
2025). Este enfoque evidencia una transición desde modelos tradicionales centrados en 
activos físicos hacia paradigmas donde el conocimiento y las capacidades humanas son el 
núcleo del desempeño empresarial. 
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Por otro lado, la literatura señala que las organizaciones que implementan prácticas 
avanzadas de gestión del talento, alcanzan mayores niveles de innovación, productividad y 
rentabilidad. En este sentido, el capital humano se posiciona como un elemento diferenciador 
en mercados altamente competitivos. 
 
Uno de los aportes más relevantes de la investigación reciente es la relación entre capital 
humano e innovación. Las organizaciones que fomentan el aprendizaje continuo y la 
colaboración interdisciplinaria generan entornos propicios para la creatividad y el desarrollo 
de nuevas soluciones. 
 
El capital humano actúa como catalizador de la innovación, ya que integra conocimientos 
diversos y facilita la generación de ideas que pueden transformarse en ventajas competitivas. 
En este contexto, la inversión en educación, capacitación y desarrollo profesional no solo 
mejora el desempeño individual, sino que también fortalece la capacidad innovadora de la 
organización (Monash University, 2025).  
 
Asimismo, el capital humano desempeña un papel fundamental en la sostenibilidad 
organizacional. La gestión eficiente del talento contribuye a optimizar procesos, mejorar la 
toma de decisiones y promover prácticas responsables que generan valor económico, social 
y ambiental (Strielkowski, Kuzmin, Suvorova, Nikitina, & Gorlova, 2023).  
 
El análisis de la literatura reciente permite afirmar que el capital humano constituye el eje 
central de la gestión empresarial contemporánea. Su adecuada gestión no solo mejora la 
productividad y la competitividad, sino que también fortalece la capacidad de innovación y 
la sostenibilidad organizacional. 
 
En consecuencia, las organizaciones deben adoptar un enfoque estratégico que priorice el 
desarrollo del talento, la alineación de competencias con los objetivos empresariales y la 
implementación de sistemas de medición que permitan valorar adecuadamente el capital 
humano. 
El futuro de la gestión empresarial dependerá, en gran medida, de la capacidad de las 
organizaciones para reconocer que el verdadero valor reside en las personas y en su potencial 
para generar conocimiento, innovación y transformación. En las futuras investigaciones 
deberán profundizar en el uso de metodologías avanzadas, como el análisis multicriterio y la 
inteligencia artificial, para comprender mejor las dinámicas del capital humano y su impacto 
en la gestión empresarial. 
 
Asimismo, la gestión empresarial moderna ha evolucionado hacia modelos que priorizan la 
atracción, desarrollo y retención del talento, integrando dimensiones como el aprendizaje 
organizacional, la innovación y la cultura corporativa. Así, el capital humano no solo 
contribuye a la productividad, sino también a la resiliencia organizacional, la sostenibilidad y 
la generación de valor a largo plazo (Schroders, 2023). Asimismo, la gestión estratégica del 
capital humano implica la alineación de las políticas de recursos humanos con los objetivos 
organizacionales. Este enfoque reconoce que las personas no solo ejecutan procesos, sino 
que generan conocimiento, innovación y aprendizaje organizacional. 
 
Es por ende, que el capital humano se consolida como el pilar fundamental de la gestión 
empresarial contemporánea. Su adecuada gestión no solo impulsa la productividad y la 
competitividad, sino que también contribuye a la sostenibilidad y al desarrollo organizacional 
a largo plazo. 
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Por tanto, las organizaciones que deseen mantenerse vigentes en entornos altamente 
competitivos deberán adoptar enfoques estratégicos centrados en las personas, 
reconociendo que el verdadero valor de la empresa reside en el talento, el conocimiento y la 
capacidad de innovación de su capital humano. 
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