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Resumen
El articulo expone la intervencion de los procesos misionales de la Universidad Libre (Docencia,
Investigacion, Proyeccion Social, Internacionalizacion y Bienestar) mediante la gestidon por procesos y
herramientas de calidad. Tras un analisis exhaustivo que identificd falencias institucionales, se
implementaron acciones orientadas a asegurar la eficiencia, efectividad y relevancia académica y
administrativa. A través de una metodologia participativa que integrdé diversas areas universitarias, se
estructuraron propuestas especificas de optimizacion. El enfoque en la mejora continua busca potenciar
la reputacion académica de la institucion, robustecer su impacto social y consolidar el desarrollo integral

de la comunidad universitaria.
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Abstract
This article describes the intervention of the core processes of Universidad Libre (Teaching, Research,
Community Outreach, Internationalization, and Student Welfare) through process management and
quality tools. Following a thorough analysis that identified institutional shortcomings, actions were
implemented to ensure efficiency, effectiveness, and academic and administrative relevance. Through a
participatory methodology that integrated various university departments, specific optimization proposals
were developed. The focus on continuous improvement seeks to enhance the institution's academic
reputation, strengthen its social impact, and consolidate the comprehensive development of the university
community.

Keywords: Process Improvement, Quality Management Systems, Quality Service, Core Processes, Quality
Tools.

JEL Classification: University Teaching (A22), Product Information and Quality; Standardization and
Compatibility (L15).

Resumo

Este artigo descreve a intervencdao nos processos centrais da Universidad Libre (Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Internacionalizacdao e Bem-Estar Estudantil) por meio da gestao de processos e ferramentas da
qualidade. Apds uma andlise minuciosa que identificou deficiéncias institucionais, foram implementadas
acOes para garantir eficiéncia, eficacia e relevancia académica e administrativa. Por meio de uma
metodologia participativa que integrou diversos departamentos da universidade, foram desenvolvidas
propostas especificas de otimizagao. O foco na melhoria continua busca aprimorar a reputacdo académica
da instituicdo, fortalecer seu impacto social e consolidar o desenvolvimento integral da comunidade
universitaria.

Palavras-chave: Melhoria de Processos, Sistemas de Gestao da Qualidade, Servico de Qualidade,
Processos Centrais, Ferramentas da Qualidade.

Classificagdao JEL: Ensino Universitario (A22), Informacao e Qualidade do Produto; Padronizagdo e
Compatibilidade (L15).

1. Introduccion
Un sistema de gestion de calidad esta En la universidad libre de Barranquilla

conformado por un conjunto de elementos como
lo son politicas, objetivos, recursos, factor
humano y procesos, todos direccionados a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

actualmente existen 16 procesos de gestién de
calidad entre los cuales se encuentran los
procesos misionales, procesos estratégicos y
procesos de apoyo, los cuales tienen una funcion
especifica cada uno, esto con el fin de controlar
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las actividades necesarias para el buen desarrollo
de la misién de la universidad. No obstante, se
hace necesario analizar los procedimientos y
formatos con el objeto de mejorar lo
estandarizado y disefar los documentos que se
identifique como necesidad de los procesos
misionales y asi brindar un servicio de forma que
cumplan con las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Las necesidades de la
institucion  han vuelto indispensables se
involucren los procesos misionales de docencia,
internacionalizacion, proyeccion social,
investigacién y bienestar, lo que en la actualidad
se increment6 el alcance del SGC a esos
procesos, ya que anteriormente solo estaban
bienestar y el resto de los procesos de apoyos y
estratégicos. Entonces de esa manera al
gestionarse procesos dentro de las Facultades y
Unidades académicos, como Direcciones de
investigacién y ORI, se requiere un programa de
sensibilizacion e involucramiento para que desde
los actores de los procesos se armonice en la
busqueda de los objetivos de calidad alineados a
las politicas institucionales.

La Universidad Libre tiene un compromiso firme
con la formacion completa de sus estudiantes y
el progreso de la sociedad. Reconoce la
necesidad urgente de mejorar sus procesos
principales para garantizar que sus actividades
académicas y administrativas sean efectivas,
eficientes y pertinentes. En este contexto, la
adopcioén de los estandares de la ISO 9001:2015
ofrece un enfoque estructurado y reconocido a
nivel mundial para dirigir la gestion de la calidad
hacia el logro de objetivos estratégicos y la
mejora continua de sus operaciones.

2. Marco de referencia

2.1. Estado del Arte

Para referenciar un primer trabajo (Medina
Cardenas & Rico-Bautista, 2014) quienes
realizaron el articulo: “Modelo institucional de
autoevaluacion y mejoramiento  continuo:
proceso misional de investigacion de Ia
universidad francisco de paula Santander Ocaia.
Un caso de éxito” en el cual se realizd una
valoracion del sistema auto evaluativo de los
estudiantes, donde se inici6 analizando el
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proceso implementado, y asimismo identificando
la problematica y dar pie a un mecanismo de
mejora por ejemplo: cuadro de mando, el cual es
una herramienta utilizada por los autores para
dar inicio al plan de mejoramiento y es definido
como: “Un instrumento que apoya al proceso de
sistema integrado de gestiéon para el
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones
con base en hechos y datos” (Cardenas y Rico,
2015, p.11). Con base a las herramientas
implementadas, se propuso fortalecer vy
consolidar el proceso de investigacion para la
mejora de la gestion de la universidad.

Un segundo trabajo realizado por (Carmona
Calvo, 2016) et al. (2016) quien desarrollo el
articulo “Sistemas de gestidon de la calidad: un
estudio en empresas del sur de Espafa y norte
de Marruecos” cuyo objetivo analizar el
posicionamiento de las empresas sin SGC frente
a la calidad, para poner de manifiesto los
impedimentos aducidos por las empresas sin SGC
para la no implantacion de la Norma ISO 9001.

En el anterior estudio se desarrolla en el marco
de un proyecto transfronterizo, realizado entre
2013y 2014, orientado a la promocién de los SGC
entre las empresas del sur de Espaia y del norte
de Marruecos. Para ello, Se ha tomado una
muestra de 322 empresas. Los resultados de este
trabajo ponen de relieve la existencia de
diferencias entre ambas regiones, como en los
niveles de certificacion de la calidad, pero
también las similitudes, como la consideracion de
los costes y la falta de tiempo como principales
barreras para la implantacidon, o la mejor
estandarizacion de los procedimientos de trabajo
y la calidad de los productos y servicios como
principales beneficios, finalmente el estudio
concluye en que las empresas jovenes son las
que menos SGC implantados presentan, en
ambos territorios y las motivaciones para
implantar ISO 9001 se deben de manera principal
al convencimiento interno de la mejora que ello
supone, por encima de la exigencia de los
mercados.

Como tercera referencia tenemos una
investigacion  llamada: “El  proceso de
mejoramiento continuo en la universidad
EAFIT.”, donde hace referencia al mejoramiento
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continuo como la formacién continua del talento
humano enfocandose en la cantidad y la calidad
total de la educacion superior. Para el desarrollo
del proceso del mejoramiento, la universidad se
basa en las mejoras del proceso académico y
administrativo teniendo en cuenta que tanto los
profesores como estudiantes y empleados
cuentan con todos los elementos necesarios para
gue esta practica se convierta en un hecho (Parra
Ramirez, 2012).

De acuerdo a los estudios antes mencionados, la
universidad le realizd un diagndstico a los
docentes y personal administrativos, donde se
evidenciaron las necesidades para realizar
ajustes a la estructura organizacional donde se
logré redisenar las estructuras jerarquicas
paralelas y el apego a las areas de competencia
y asimismo para optimar el proceso de
mejoramiento continuo en primer lugar se
definieron los clientes internos y externos y
posteriormente se realizd un estudio de
necesidades y con base a ellas se realizé planes
de mejora.

Como Ultima referencia tenemos el articulo
“aportes oficina de mejoramiento continuo en el
aseguramiento de la calidad del aprendizaje, caso
facultad ingenieria universidad ICESI” donde
tiene como objetivo principalmente el
mejoramiento  continuo y la acreditacion
internacional para la universidad ICESI, la cual se
lleva a cabo con la colaboracién de los
departamentos y programas de la facultad de
ingenieria lo cuales han establecido un proceso
de aseguramiento de calidad de los programas
basados en dos marcos de referencia: CDIO
("Worldwide CDIO Initiative", 2017) como
metodologia de buenas practicas para la gestion
curricular y ABET ("ABET | ABET accreditation",
2017) como referente de las competencias que
debe tener un egresado para responder a las
necesidades de un mercado laboral global. En los
procesos la oficina MECA es la encargada de
apoyar, ejecutar y garantizar la informacién de
los diferentes procesos que forman parte de un
macroproceso de aseguramiento de la calidad.

2.2. Fundamentos teoricos.
Un Sistema de Gestion de Calidad es una
herramienta esencial para planificar, ejecutar y
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controlar actividades que aseguren altos
estandares de calidad en la prestacion de
servicios, medidos a través de indicadores de
satisfaccion de los usuarios. La gestion de calidad
no solo busca satisfacer al cliente, sino también
anticiparse a nuevas necesidades de mercado y
mediar entre reclamaciones y soluciones.

La calidad se define como la excelencia en la
creacion, fabricacion o procedencia de un
producto, aunque su interpretacion puede variar
entre técnicos y clientes. La mejora de procesos
busca identificar y corregir ineficiencias para
optimizar el desempefio empresarial y la
satisfaccion del cliente.

La gestion de procesos implica identificar,
describir, medir y mejorar procesos para
aumentar la eficiencia, eficacia y flexibilidad de la
organizacién. Herramientas como el diagrama de
Ishikawa, lista de chequeo, diagrama causa-
efecto, histogramas, diagrama de afinidad,
equipos de mejora de calidad, 5W 1H y 5S son
fundamentales para este propdsito. Las 5S, de
origen japonés, son especialmente Utiles para
optimizar la productividad y la calidad en
entornos industriales, mediante la clasificacion,
orden, limpieza, estandarizacion y mejora
continua de los procesos.

3. Metodologia

Para esta investigacion, se utilizd un enfoque
mixto, con gran dominancia en lo cualitativo, ya
gue se centro en el andlisis documental de los
procesos institucionales, dinamicas humanas y la
armonizacion de las politicas; asimismo, el tipo
de estudio fue descriptivo, el método fue
investigacién accion, ya que se hizd un estudio
de caso institucional en la seccional Barranquilla
de la Universidad Libre; todo esto en un disefio
no experimental de corte transversal (Risco,
2020), (Creswell, 2019).

4. Resultados y Discusion
El proyecto propuesto para mejorar los procesos
misionales en la Universidad Libre Seccional
Barranquilla se fundamentd en una metodologia
participativa que buscd involucrar activamente a
todas las areas relevantes de la institucion. Esto
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incluyd las direcciones de planeacion y gestion de

calidad, asi como a los responsables de procesos

y actores clave en diferentes facultades y areas
académicas como investigacion y bienestar.

El proceso se dividid en tres pasos principales:

1. Diagndstico de Procesos: Se realizd un
andlisis exhaustivo de los procesos
misionales, utilizando herramientas
especificas para evaluar su eficiencia y
efectividad. Se llevaron a cabo entrevistas
con los responsables de procesos
académicos y se analizaron datos relevantes,
como informes de auditoria, indicadores de
gestién y requisitos legales. Ademas, se
realizd una encuesta de satisfaccion para los
estudiantes, con el objetivo de identificar
areas de mejora.

2. Equipos de Mejora Continua: Se
conformaron equipos integrados por los
responsables de procesos y otros miembros
clave. Se proporciond capacitacién sobre
herramientas modernas de mejoramiento de
calidad y se realizd la socializacion del
procedimiento de gestion de cambio en
documentos estandarizados. Se identificaron
los cambios necesarios en los documentos y
formatos existentes, y se elaboraron
propuestas concretas.

3. Plan de Mejoramiento: Se elaboré un plan
integral de mejoramiento que incluy6 la
estructura del formato para guiar Ia
implementacion de las acciones propuestas.
Este plan se construyd con base en los
hallazgos del diagndstico y tuvo como
objetivo aumentar significativamente la
satisfaccion de las partes interesadas,
abordando las areas identificadas durante el
analisis inicial.

Es importante destacar que cada etapa del
proyectco se implementd de  manera
individualizada para cada uno de los procesos,
teniendo en cuenta las particularidades vy
requerimientos especificos de cada area.

Esto significa que el proceso de diagndstico, la
formacion de equipos de mejora continua y la
elaboracion del plan de mejoramiento se
adaptaron segun las necesidades y desafios
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particulares de cada faceta de la institucion. Este
enfoque personalizado permitié abordar con
mayor precision las areas de mejora identificadas
durante el analisis inicial, maximizando asi la
efectividad y relevancia de las acciones
propuestas en cada ambito de la Universidad
Libre Seccional Barranquilla.

Ahora bien, ya con la metodologia detallada y
entrando un poco en detalle, referimos lo
siguiente para cada proceso misional de la
universidad:

Bienestar

El objetivo principal del proyecto es mejorar los
procesos de bienestar universitario en la
Universidad Libre-Seccional Barranquilla,
utilizando la norma ISO 9001:2015 como guia. Se
empled una metodologia participativa que
involucré a toda la organizacién, desde la alta
direccion hasta el personal operativo.

Se realiz6 un diagnostico utilizando herramientas
especificas y entrevistas directas con los
responsables de los procesos académicos. Esto
permitié identificar areas de mejora y fortalezas
para formular estrategias efectivas.

Se revisaron exhaustivamente los documentos
estandarizados utilizados en los procesos
académicos para hacerlos mas efectivos y
alineados con los objetivos institucionales.

Se formaron equipos de mejora continua que
recibieron capacitaciones en herramientas de
calidad y se elabor6 un plan detallado de
mejoramiento con acciones especificas y plazos
para su implementacion.

Se ejecutaron actividades planificadas, como
campafas publicitarias para promover el
bienestar y mejorar la comunicacién con los
profesores.

Se concluyd que la implementacion de un plan de
mejora continua basado en herramientas de
calidad puede contribuir significativamente a
fortalecer el proceso de bienestar universitario y
mejorar la experiencia de los estudiantes en la
Universidad Libre-Seccional Barranquilla.
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Docencia

En este proyecto, se buscé mejorar la calidad de
la ensefianza en la Universidad Libre-Seccional
Barranquilla, enfocandonos en transmitir
conocimientos de manera efectiva y promover
habilidades entre los estudiantes.

Para lograr esto, comenzamos con un analisis
exhaustivo del proceso docente, evaluando el
desempeno académico y la efectividad de los
métodos de ensefanza. Identificamos areas de
mejora y recopilamos opiniones de todos los
participantes, incluyendo docentes, estudiantes,
personal administrativo y padres de familia.

Con base en estos datos, formulamos estrategias
concretas para abordar las deficiencias
identificadas. Por ejemplo, proponemos convocar
reuniones de equipos de trabajo, realizar charlas
y talleres, y establecer un sistema de
retroalimentacion para los estudiantes.

Ademas, se sugiere mejorar la informacion
disponible sobre las opciones de grado mediante
un portal en linea y aprovechar las redes sociales
para aumentar su difusion y comprension.

Estas medidas buscan fortalecer y optimizar el
proceso de eleccidon de opciones de grado en la
universidad, asegurando que los estudiantes
tomen decisiones informadas sobre su futuro
académico.

Investigacion
En la Universidad Libre-Seccional Barranquilla, la

investigacion juega un papel crucial en el
desarrollo académico y en el cumplimiento de
estandares de calidad reconocidos a nivel
nacional. Se busca no solo optimizar los procesos
investigativos, sino también garantizar su
relevancia y contribucion al desarrollo social y
econdémico.

Para mejorar estos procesos, se analizd
exhaustivamente el funcionamiento de los grupos
de semillero y se identificaron areas de mejora,
especialmente en cuanto a sistemas de
informacién y formatos de calidad. Los
semilleristas  expresaron  preocupacion  por
problemas de comunicacion y evaluacién, asi
como la falta de retroalimentacion regular.
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Para abordar estas preocupaciones, se propone
un plan de mejora que incluye:

e Mejorar la conectividad y alineacién de los
sistemas de informacion.

e Simplificar los formatos de calidad para
aumentar la participacion y precision.

¢ Traducir las directrices de calidad en acciones
practicas.

e Abordar la resistencia al cambio mediante
programas de sensibilizacién.

o Utilizar herramientas analiticas para identificar
y solucionar problemas especificos.

La mejora en la investigacién no solo beneficia a
la universidad, sino que también puede servir
como ejemplo para otras instituciones educativas
gue enfrentan desafios similares en términos de
calidad y desarrollo continuo.

ORI

La internacionalizacion de la educacion superior
se ha convertido en un componente esencial para
el desarrollo académico y la formacién integral de
los estudiantes en el contexto global actual. En
este sentido, la Universidad Libre reconoce la
importancia de fortalecer sus mecanismos
internos para potenciar la participacion activa de
estudiantes y docentes en experiencias
académicas enriquecedoras tanto a nivel nacional
como internacional. En este informe, se aborda la
problematica identificada en la gestién de
procesos relacionados con la  movilidad
estudiantil, acuerdos de cooperacion y movilidad
de docentes en la Universidad Libre. Se propone
una estrategia de optimizacion integral, centrada
en la simplificacién de procedimientos mediante
el uso de infografias visuales y concisas. Esta
iniciativa, desarrollada en colaboraciéon con el
semillero PROCALSEDAD vy Ila Oficina de
Relaciones Internacionales (ORI), busca mejorar
la eficiencia y efectividad de la administracion
universitaria, facilitando asi la participacion en
programas internacionales y fortaleciendo la
presencia global de la institucién. En este informe
se detallan los pasos seguidos para identificar,
analizar y proponer soluciones a los desafios
encontrados, asi como los resultados y
conclusiones obtenidos tras la implementacion de
la estrategia de optimizacién.
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1. Reunién de diagndstico: El  semillero
PROCALSEDAD vy la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) se reunieron para
discutir los problemas identificados en los
procedimientos existentes relacionados con la
movilidad estudiantii y la cooperacion
académica.

2. Andlisis de retroalimentacién: Se recopild
retroalimentacién a través de entrevistas y
discusiones para identificar obstaculos y
retrocesos experimentados por los
estudiantes. Se concluyd que la longitud
excesiva de los procedimientos era una causa
significativa de demoras.

3. Propuesta de solucion: Se propuso simplificar
los  procedimientos  resumiéndolos en
infografias visuales y faciles de entender. Esta
solucién fue respaldada como una forma
efectiva de superar las barreras de
comprension y agilizar el proceso.

4. Desarrollo de las infografias: El semillero
PROCALSEDAD vy expertos de la ORI
colaboraron en el disefio y desarrollo de
infografias claras y directas que resumieran
los procedimientos clave.

5. Entrega e implementacién de las infografias:
Una vez finalizadas, las infografias se
entregaron a la ORI para su implementacion.
Se proporciond orientacion sobre cémo
integrarlas en los procedimientos existentes y
se ofreci6 apoyo para cualquier ajuste
necesario.

En conclusién, se identificaron problemas en los
procedimientos existentes, se propuso una
solucion mediante infografias visuales y se
implemento con éxito, logrando una optimizacion
significativa en la comprensién y ejecucion de
tramites relacionados con la movilidad estudiantil
y la cooperacion académica en la Universidad
Libre.

Proyeccidn social
La funcion de la proyeccién social en la

universidad es esencial, ya que establece un
vinculo vital entre la institucion y la comunidad,
con el fin de impulsar el desarrollo sostenible. Su
relevancia reside en el impacto positivo que
generan estos proyectos en la sociedad al
abordar problematicas especificas y fomentar el

Articulo de investigacion
bienestar comunitario. La proyeccion social no
solo fortalece la relacion entre la universidad y su
entorno, sino que también refuerza el
compromiso de la institucion con su
responsabilidad social y su contribucion al
progreso de la sociedad en general.

En dicho proceso, se obtiene como objetivo
desarrollar un formato integral para potenciar la
formulacion de proyectos en los procesos de
proyeccion social considerando los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015 de
la universidad libre-seccional barranquilla,
definiendo indicadores claros y medibles en el
formato que permitan evaluar el desempefo de
los proyectos a lo largo de su ejecucion.

Para este proceso se tuvo una metodologia en
especifica la cual se evidencia paso a paso a
continuacion:

(a) El semillero PROCALSEDAD se organiza en
grupos dedicados a cada proceso.

(b) El grupo acordado se relne para discutir las
problematicas de la Proyeccion Social.

(c) La directora seccional, Sra. Ingrid Gonzales,
proporciona  informacion  sobre  las
problematicas por correo electrénico.

(d) Se decide abordar la falta de formatos
institucionales para respaldar la formulacién
de proyectos.

(e) Se selecciona esta problematica para
elaborar una propuesta de formato.

(f) El grupo trabaja en la elaboracién de un
formato que mejore el proceso de
presentacion de proyectos de investigacion.

(9) Se espera que la propuesta de formato
contribuya a establecer un estandar para la
presentacion de proyectos.

Se concluye que el desarrollo del formato
propuesto representa una iniciativa estratégica
para optimizar la proyeccién social en la
Universidad Libre-Seccional Barranquilla,
alinedndola con los estandares de calidad
establecidos por la norma ISO 9001:2015 y
fortaleciendo su impacto positivo en la
comunidad.

En resumen, el proyecto busca implementar
mejoras sustanciales en los procesos misionales
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de la Universidad Libre Seccional Barranquilla,
involucrando a todos los actores relevantes y

Articulo de investigacion
utilizando un enfoque estructurado y participativo
para lograr resultados concretos y significativos.

Tabla 1. Diagnostico, Estrategias de Mejora y Plan de Accion

Area Diagnéstico Alcances

Bienestar Mejora en  Optimizacion
procesos de documentos
misionales de académicos.
bienestar
universitario.

Docencia Enfoque Mejora en
participativo y ensefianza,
constructivista. = reflexidon critica

y liderazgo
estudiantil.

Investigacion Alineacién con Optimizacion

estandares de

de procesos

calidad y | investigativos y
eficiencia en formacién de
investigacion.  semilleros.
ORI Simplificacién  Mejora en
de eficiencia y
procedimientos | efectividad
en movilidad = administrativa.
estudiantil vy
cooperacion
académica.
Proyeccion Desarrollo de Establecimiento
social un formato = de estandaresy

integral para la
formulacion de
proyectos de
proyeccion

evaluacion de
desempeno de
proyectos.

Estrategias
de Mejora
Revision y
ajuste de

documentos
estandarizados.

Analisis y
diagnostico de
métodos de
ensenanza.

Identificacion
de deficiencias
y propuesta de
soluciones.

Identificacion
de problemas y
propuesta de
soluciones
visuales.

Organizacion
en grupos de
trabajo y
elaboracion de
propuesta de
formato.

Plan de Accion

- Capacitaciéon en herramientas de
calidad.
- Campaias publicitarias para

promover el bienestar.
- Mejora de la comunicacién con
profesores.

- Modificaciéon del método de toma
de asistencia.

- Analisis preliminar.
-Identificacién de participantes.

- Elaboracién de cuestionarios.
-Entrevistas detalladas.
-Implementacion  de
especificas.

- Conexion fluida de sistemas de
informacion.

- Simplificacién de formatos.

- Implementacién de estrategias
de traduccién. - Abordaje de
resistencia al cambio.

- Uso de herramientas analiticas.
- Reuniones de diagndstico.

- Analisis de retroalimentacion.

- Desarrollo y entrega de
infografias.

mejoras

- Organizacion de grupos de
trabajo.

- Identificacion de problematicas.
- Desarrollo de propuesta de
formato. - Implementacién del
formato propuesto.

social.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

5. Conclusiones
En conclusion, el proceso de intervencion y mejora
de los procesos misionales en la Universidad Libre
Seccional Barranquilla ha sido exhaustivo y
orientado a optimizar cada aspecto vital de la
institucion. Desde la investigacion hasta el
bienestar estudiantil, la proyeccién social, la
internacionalizacion y la docencia, se han
identificado desafios y oportunidades especificas en
cada area. La elaboracion de informes detallados y

la propuesta de acciones concretas para la mejora
reflejan un compromiso serio con la excelencia
académica y el impacto positivo en la comunidad.

La participacion de todos los actores involucrados,
junto con la adopcion de estrategias de mejora
continua y la capacitacién en herramientas de
gestiéon de calidad, demuestran un enfoque
proactivo hacia el cambio cultural y la innovacion
institucional. Estos esfuerzos no solo buscan
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resolver problemas inmediatos, sino también

establecer bases sélidas para enfrentar los desafios
futuros.

Del mismo modo, es esencial comprender que
estos resultados se presentan de manera
contextualizada y distribuida segun areas
especificas de la universidad, abordando las
diversas facetas que componen su funcionamiento
integral. A continuacion, se resumen los hallazgos
y propuestas de mejora en cada proceso de
enfoque:

Investigacion: Se propone optimizar documentos,
clarificar procedimientos y formar equipos de
mejora continua en el area de investigacion,
buscando elevar la calidad cientifica y fortalecer la
reputacion académica de la institucion.

Bienestar Universitario: Se identifican
oportunidades de mejora en actividades culturales
y deportivas, con propuestas para mejorar la
comunicacion, crear espacios adecuados y resolver
inconformidades, con el objetivo de enriquecer la
experiencia estudiantil.

Proyeccion Social: Se presentan propuestas
especificas para fortalecer los vinculos con la
comunidad, maximizando asi el impacto social de la
universidad a través de la identificacion de
procesos clave y la formacion de equipos de
mejora.

Internacionalizacion: Se plantean estrategias para
fortalecer la presencia global de la universidad,
identificando procesos criticos y formando equipos
especializados para atraer estudiantes vy
colaboradores internacionales.
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