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En el mundo actual, altamente competitivo y dindmico a nivel global, el fortalecimiento de
las organizaciones empresariales se ha convertido en un factor crucial para el desarrollo
econdmico de los paises. Esta realidad cobra mayor relevancia en las economias emergentes
o en vias de desarrollo, donde los desafios estructurales, como la informalidad, la corrupcién,
la escasez de recursos y la baja productividad, impiden el crecimiento sostenido. En este
contexto, los procesos de control organizacional se presentan no solo como herramientas
técnicas, sino como instrumentos estratégicos para mejorar la eficiencia, garantizar la
transparencia y asegurar la sostenibilidad de las empresas; ya que los procesos de control
se han convertido en mecanismos sistematicos que permiten a las organizaciones: medir,
evaluar y corregir el desempefio en funcién de sus objetivos estratégicos, operativos y
financieros, a través de diversas actividades tales como: auditoria, supervisién, evaluacién
de resultados, indicadores de gestion, entre otros.
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En ese mismo orden de ideas, los procesos de control permiten a las organizaciones
monitorear sus operaciones, corregir desviaciones y tomar decisiones informadas; a través
de mecanismos como auditorias internas, indicadores de desempefio (KPI), evaluaciones
periddicas y sistemas de gestiéon de calidad, donde las empresas logran alinear sus
actividades con los objetivos estratégicos. Segun Robbins y Coulter (2020), el control
organizacional es fundamental para asegurar que “/as actividades reales se ajusten a las
planificadas, contribuyendo asi al cumplimiento de metas de manera efectiva y eficiente”.

Por otro lado es importante destacar que existen 152 paises en via de desarrollo, lo que
representa aproximadamente el 85.56% de la poblacién mundial (Datos Mundial.com, 2022),
y en estos el 90% de las empresas son micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes),
generando entre el 60% y el 70% del empleo y el 50% del PIB Mundial, si s6lo nos enfocamos
en América Latina, se estima que las MiPymes representan hasta el 99.5% de todas las
empresas de la region, el 60% de la poblaciéon ocupada y el 25% del PIB (PNUD, 2020),
(Organisation for Economic Co-Operation and Development - OECD, 2024) y (CEPAL, 2023).

Ahora bien, de acuerdo a Gary Vasquez et al. (2021), las MiPymes trabajan con una deficiente
gestion administrativa, lo que genera un descenso en los niveles de desempefio en términos
de productividad, competitividad y déficit econdmico, lo que genera un mal funcionamiento
en su sostenibilidad. Esto debido a que toda empresa busca lograr su estabilidad econdmica,
rentabilidad-seguridad y su estabilidad financiera, solvencia-estabilidad a través del control
de las actividades que ejecuta a partir de lo que esta planificando desde la Alta Gerencia
(Nevado, 2006) tomado de (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016).

No obstante, al observar, como las MiPymes no cuentan con una estructura organizativa
optima, los procesos administrativos, en especial el control, inciden de manera negativa en
el desarrollo de dichas organizaciones, generando grandes desventajas. En los paises en via
de desarrollo, donde a menudo predomina una administracién reactiva mas que preventiva,
implementar sistemas de control puede marcar una diferencia significativa. Un control bien
disefado permite reducir pérdidas por errores administrativos, mejorar la asignacion de
recursos y generar una cultura organizacional orientada a la mejora continua. Como sefala
Chiavenato (2019), el control “no debe ser visto como un sistema de represion, sino como
un medio para potenciar el rendimiento y fomentar el aprendizaje organizacional”.

Ademads, en entornos donde la corrupcién y la falta de transparencia son problematicas
recurrentes, los procesos de control ofrecen una via para fortalecer la ética corporativa y la
rendicién de cuentas. Instituciones como el Banco Mundial han enfatizado que la mejora del
clima de negocios en los paises en desarrollo requiere una mayor confianza en las practicas
empresariales, lo cual sélo es posible si las organizaciones implementan mecanismos de
control robustos y confiables (Grupo Banco Mundial, 2021).

Se destaca el hecho de que la tecnologia estd y ha estado jugando un papel clave en la
evolucion de los procesos de control. En la actualidad, incluso las pequenas y medianas
empresas (pymes) pueden acceder a herramientas de gestion digital, como ERPs o
plataformas de control de procesos, que antes solo estaban al alcance de grandes
corporaciones. Esta democratizacion tecnoldgica puede ser aprovechada por las economias
en desarrollo para cerrar brechas de productividad. Segun Lépez y Ramirez (2021), “la
incorporacion de herramientas digitales en los procesos de control facilita la toma de
decisiones y mejora el desempefio organizacional, especialmente en contextos de alta
incertidumbre”.
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No obstante, la efectividad de estos procesos no depende Unicamente de la tecnologia o de
los procedimientos formales, sino también del capital humano y del liderazgo organizacional.
Es indispensable que las empresas inviertan en la capacitaciéon de sus equipos y promuevan
una cultura basada en la evaluacion, el aprendizaje y la mejora continua. Solo asi los
controles dejaran de ser vistos como meras exigencias burocraticas y se convertiran en una
ventaja competitiva real.

En conclusién, los procesos de control son esenciales para el fortalecimiento de las
organizaciones empresariales en los paises en vias de desarrollo. No se trata solo de
garantizar el cumplimiento de normas, sino de fomentar una gestion mas eficiente,
transparente y orientada a resultados. En un entorno global donde la competencia no da
tregua, controlar no es solo vigilar, sino también construir futuro.
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