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RESUMEN

Las telecomunicaciones han logrado conectar a la humanidad. Wikipedia (de ahora en adelante Wiki) ha permito la comunicacion
entre personas sin importar el lugar donde se encuentren, fortaleciendo el trabajo colaborativo. El trabajo presenta los resultados
de una estrategia diddctica, basada en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) para fortalecer las competencias
lectoescritoras de estudiantes en el programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de la Costa. El problema caracterizo a
75 estudiantes de las asignaturas Redes 1, Redes 11, Analisis de Trdfico, y Administracion de Linux Avanzado, que corresponden al
area de formacion especifica profesional. Primero, el diagnostico realizado a través de una evaluacion de conocimiento mostro que
75 estudiantes tienen desempeiio “Basico o Bajo”, en competencias lectoescritoras. La investigacion se centro en dos elementos
de competencia (Lectura comprensiva y Redaccion), realizamos actividades de escritura, lectura, con la herramienta Wiki sobre
la plataforma Moodle. Asi, de los 70 estudiantes que participaron en la investigacion, el §2.9% (58 estudiantes) del grupo objetivo
presentaron mejora en el desempeiio de las competencias lectoescritoras, pasando del nivel “Basico o Bajo” al “Alto” y “Superior”;
adicionalmente, los estudiantes muestran mayor motivacion, interés, concentracion en actividades del area.

Palabras Clave: Lectura comprensiva, Trabajo colaborativo, Redaccion comprensiva, WiKi, Competencias especificas.

ABSTRACT

Telecommunications have succeeded in connecting humanity. Wikipedia (from now on Wiki) has allowed communication between
people no matter Telecommunications have succeeded in connecting society. Wikipedia (from now on Wiki) has allowed communication
between people no matter where they are, strengthening collaborative work. This paper presents the results of a didactic strategy
based on Information and Communication Technologies (ICT5) to strengthen students’ reading and writing skills in the Systems
Engineering program at the Universidad de la Costa. The problem characterized 75 students of the subjects Networks I, Networks 11,
Traffic Analysis, and Advanced Linux Administration, which correspond to the specific professional training area. First, the diagnosis
made through a knowledge assessment showed that 75 students have “Basic or Low” performance in reading and writing skills. The
research focused on two elements of competence (Comprehensive Reading and Writing). We carried out writing and reading activities
using the Moodle platform s Wiki tool. Thus, of the 70 students who participated in the research, 82.9% (58 students) of the target
group showed improvement in the performance of reading and writing skills, going from the “Basic or Low” level to “High” and
“Superior”; additionally, students show greater motivation, interest, concentration in activities in the area.

Keywords: Comprehensive reading, Collaborative work, Comprehensive Writing, WiKi, Specific competencies.
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1. INTRODUCCION

El proceso lectoescritor representa un nivel cognitivo alto, debido al procesamiento de palabras o textos, mediante
la expresion grafica, utilizando las habilidades innatas del ser humano [1]. Existen aspectos que afectan o influyen
en el desarrollo, fortalecimiento, y consolidacion de la competencia lectoescritora, tales como sociales, psicologi-
cos, pedagogicos, intelectuales, desarrollo, lingliisticos, emocionales, entre otros [2]. La dimension lingliistica del
ser humano enmarca procesos que se empiezan a desarrollar desde que el cerebro empieza a comunicarse; que se
permea y moldea por factores externos del entorno donde nos desarrollamos e interactuamos con personas [3], [4].

En diferentes aspectos de la vida lenguaje es la herramienta primaria para la comunicacion social de la todo ser
humano viene dotado, pero que debe desarrollar [5]. La importancia de la lectura no tiene lugar a duda; debido a
que, es considerada como un proceso constructivo, que se potencia abordando diferentes perspectivas personales del
individuo que posibilita en los individuos el desarrollo y consolidacion de habilidades para identificar la estructura
de textos, argumentar, deducir, inferencias, extraer datos, y efectuar conexiones entre informacion nueva y conoci-
mientos previos, y evaluar y reflexionar frente a un texto o narrativa [6]. Especificamente, la competencia lectora
en los procesos de ensefianza-aprendizaje es indispensable, y se ha comprobado que es un proceso que determina el
éxito o fracaso en las demas areas académicas, si una persona no tiene las competencias suficientes para realizar la
comprension de textos, esto afectaria directamente al resto de las areas curriculares [7].

Los procesos lectores son importantes, y se han realizado esfuerzos por mejorar el desarrollo y consolidacion de
esas competencias. Sin embargo, debe valorarse la integracion de las TICs; asi, en el proceso de ensefianza apren-
dizaje en todos los niveles de formacion, pero es recomendable que sea desde los primeros afios de formacion en la
infancia [8]. Existen herramientas para la ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura disponibles en Internet, que for-
talecen la interactividad, el trabajo en equipo, la creatividad, el trabajo colaborativo, entre otras habilidades [8], [9].

Este trabajo se desarroll6 en la Universidad de la Costa — CUC, especificamente en estudiantes de las asignaturas
Redes I, Redes 11, Analisis de Trafico, y Administracion de Linux Avanzado; que corresponden al area de formacion
especifica profesional (Redes de computadores), del Programa de Ingenieria de Sistemas; donde, los estudiantes
acceden a diferentes herramientas como Wiki, Foros, Chats, Glosario, desde la plataforma Moodle; que es pilar del
proceso de formacion, y orienta el desarrollo, fortalecimiento, y consolidacion de las competencias lectoescritoras.

El presente trabajo describe los resultados de la implementacion de una estrategia didactica, mediada por las TICs para
fortalecer las competencias lectoescritoras en estudiantes de las asignaturas especificas del programa de Ingenieria de Sis-
temas en la Universidad de la Costa. El problema se aborda desde el enfoque cualitativo, buscando la descripcion del feno-
meno a través de la caracterizacion de la poblacion, que corresponde a 75 estudiantes de las asignaturas Redes I, Redes 11,
Analisis de Trafico, y Administracion de Linux Avanzado; que corresponden al &rea de formacion especifica profesional.

El texto se organiza en cinco secciones, siendo la primera la presente Introduccion. La segunda seccion describe los prin-
cipales Fundamentos tedricos que apoyan la investigacion, junto con el disefio metodoldgico empleado. La tercera seccion
hace referencia a la implementacion de la estrategia y la aplicacion de actividades utilizando la herramienta WiKi de Mood-
le. La Cuarta, presenta los Resultados y el andlisis de lo encontrado en el estudio. Finalmente, se presentan las conclusiones
que permiten reflexionar acerca del trabajo docente en los niveles de educacion superior en la llamada era digital.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Estrategia didactica

Inicialmente, para que un docente mantenga dindmico su quehacer pedagdgico, es necesario que ame su profesion,
sienta la necesidad de elevar la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, motive a sus estudiantes, contribuya
al crecimiento personal de cada uno, busque alternativas que incidan en el desarrollo integral, que facilite la adquisicion
de conocimientos, desarrollando habilidades y actitudes; y en general, incrementando las capacidades o competencias
[10]. En[11], se usa la estrategia didactica “‘como un proceso integral que organiza y desarrolla un conjunto de acciones
que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar determinado propdsito pedagdgico”.
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2.2. Competencias lectoescritoras

En la educacion espaiiola los profesores contribuyen con sus estudiantes a la produccion de diferentes géneros
escritos, y evaluan en qué medida estas representaciones son compartidas por ambos grupos y como contribuyen a
la construccion del conocimiento disciplinar [12]. En [13], se desarrolla la comunicacion oral y escrita como com-
petencia genérica en los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Francisco de Paula Santander, utilizando
un estudio cualitativo que ayudo a establecer que las categorias inductivas que explican las deficiencias de los estu-
diantes en la apropiacion de esta competencia genérica, y la responsabilidad de la Institucion de Educacion Superior
(IES) para ayudar a los estudiantes a adquirir y desarrollar las habilidades de lectura y escritura.

2.3. El Wiki como estrategia

En [14], se usa el Wiki para soportar una estrategia metodologica para mejorar el desarrollo de los procesos de
comprension y produccion textual. En este sentido, encontrd que el Wiki se convirtio en una herramienta pedagogica
que promueve el aprendizaje significativo y en un instrumento para seguir mas de cerca el proceso de los estudian-
tes, evidenciando eficazmente los avances y logros alcanzados tanto en el grupo como individualmente. Lo autores
en [15], presentan el Wiki como una estrategia didactica innovadora en Entornos Personales de Aprendizaje (EPA), a
través de la metodologia Investigacion-Accion; el estudio encontrd que los estudiantes mejoraron sus competencias
digitales, el aprendizaje colaborativo, la comunicacion.

Por otro lado, se destaca que el uso del Wiki mejora en el aprendizaje colaborativo y favorece la interaccion social,
logrando mejorar la colaboracion en el desarrollo de trabajos grupales de estudiantes de IES [11]. Autores en [16],
usan el Wiki en un programa de una IES Licenciatura en Ensefianza de Idiomas para fortalecer la practica de habi-
lidades de escritura académica colaborativa a nivel universitario, logrando poner en practica estrategias de escritura
académica colaborativa y procesos del pensamiento critico.

Por ultimo, debido a las diferentes dimensiones que aborda la lectoescritura, se definieron dos variables que permi-
ten evaluar el avance de los estudiantes al ser implementada la de la estrategia del uso de Wiki. A continuacion, se
describen las variables que intervienen en el estudio.

Variable redaccion: hace referencia a la accion y efecto de redactar; dicha habilidad acomete de coherencia y co-
hesion textual que se desarrolla con el paso del tiempo y la practica, siendo un requisito continuo en la etapa de la
educacion formal de los nifios [17], [18].

Variable lectura comprensiva: Es la actividad mental para comprender un texto escrito de manera constructiva,
interactiva y estratégica. Segtn la actividad constructiva, en el acto de leer, el lector va asimilando, construyendo y
modificando sus esquemas mentales [19].

2.4. Metodologia

Figura 1. Mapa de Objetivos y actividad principal del desarrollo de la investigacion.
Figure 1. Map of Objectives and primary activity of the research development.

1 .Revision Caracterizar diferentes estrategias y herramientas on-line que
documental. permiten el trabajo colaborativo a través de la Lectoescritura.

2. Diagnostico de Identificar los estudiantes con falencias
nivel de competencias | en competencias lectoescritoras
lectoesritoras. (Redaccion y Lectura comprensiva).

[ 3. Disefio de la ] Disefiar la estrategia didactica basada en la

estrategia didactica. herramienta Wiki utilizando la plataforma Moodle.
4 Tmol tacion d Aplicar al grupo de estudiantes seleccionados la estrategia
- mpiementacion de disefiada, y registrar los avances de los estudiantes respecto

a estrateoia didactics . .
la estrategia didactica. [, jag dos variables seleccionadas.

5. Evaluacion, abular, analizar e interpretar los
sistematizacion, y analisis. fesultados de la aplicacion de la estrategia.
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Este trabajo se basa en el enfoque cualitativo que permite el desarrollo de forma progresiva, lo que obliga a estu-
diar la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos
de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas [20]. La investigacion cualitativa implica
la utilizacion y recogida de gran variedad de materiales, como: entrevistas, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes y sonidos, que describen la rutina y los significados en la vida de los
sujetos [21], [22].

El desarrollo de la investigacion se hizo en el Programa de Ingenieria de Sistemas en la Universidad de Costa. El
estudio tomd como poblacion a 75 estudiantes de las asignaturas Redes I, Redes II, Analisis de Trafico, y Admi-
nistracion de Linux Avanzado; que corresponden al area de conocimientos de formacion especifica profesional, del
Programa de Ingenieria de Sistemas; a los que se les aplico la prueba diagnostica de conocimientos previos.

Para lograr este trabajo se desarrollaron 5 etapas (ver Figura 1). En la Etapa 1 “Revision documental”, que per-
mitio Caracterizar diferentes estrategias que han sido aplicadas en diferentes contextos y herramientas on-line que
facilitan el trabajo colaborativo a través de la Lectoescritura. La Etapa 2, “Diagnostico de nivel de competencias
lectoesritoras”, se aplico una prueba estandarizada (test on-line), que permitio identificar estudiantes con falencias
en competencias lectoescritoras como Redaccion y Lectura comprensiva. La Etapa 3 “Disefio de la estrategia di-
dactica”, donde se Disefio la estrategia didactica basada en la herramienta Wiki utilizando la plataforma Moodle.
La Etapa 4 “Implementacion de la estrategia didactica”, aqui se aplico al grupo de estudiantes seleccionados la
estrategia disefada, y registran los avances de los estudiantes respecto a las dos variables seleccionadas para evaluar
la estrategia (Redaccion y Lectura comprensiva). Finalmente, en la Etapa 5 “Sistematizacion y analisis”, se realizd
la misma evaluacion que se aplicd como diagnostico para conocer el avance de los estudiantes en las competencias
trabajadas. Luego se tabularon los resultados, y se elabord el analisis e interpretacion de los resultados de la aplica-
cion de la estrategia.

3. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

3.1. Prueba diagnostica

La prueba diagnostica, aplicada a los 75 estudiantes, permitio observar que 70 de ellos presentaron desempefio
basico, bajo y no lo hace en los procesos de redaccion, y lectura comprensiva. Se excluyen los 5 estudiantes que ob-
tuvieron desempefio alto y superior en el promedio de las cuatro variables junto con sus indicadores, pues en el mo-
mento de aplicar la prueba diagnostica arrojaron desempefios satisfactorios en las habilidades de lectura y escritura.

Tabla 1. Resumen de rendimiento de los estudiantes en la prueba diagnostica de Redaccion y Lectura comprensiva.
Table 1. Summary of student performance on the Writing and Comprehensive Reading diagnostic test.

DESEMPENOS REDACCION LECTURA COMPRENSIVA
SUPERIOR 1 3
ALTO 4 2
BASICO 51 55
BAJO 14
NO LO HACE 5
TOTAL 75 75

LaTabla1 muestra los resultados de la prueba diagnostica aplicada a los 75 estudiantes, relacionando el desem-
pefio obtenido en los indicadores que componen las variables: redaccion y lectura comprensiva, con las valoraciones
cualitativas: superior, alto, basico, bajo y No lo hace. La variable redaccion muestra una frecuencia 14 estudiantes en
desempeiio bajo, puesto que pocos lograron crear un texto, escribir palabras sencillas, oraciones con sentido presen-
tando inseguridad y actitud dispersa, ante la capacidad para producir texto de manera personal y colectiva. La varia-
ble lectura comprensiva presenta una frecuencia de 51 estudiantes en desempefio basico, ya que: poco grafican los
textos leidos, identifican algunos grafismos; en efecto que es dificil leer y comprender lo que se observa, mostrando
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Figura 2. Diagrama de actividades que se desarrollaron para la implementacion de la metodologia disefada.
Figure 2. Diagram of activities developed for the implementation of the designed methodology.

1. Actividad de
reconocimento

5. Evaluacion 2. Ejecucion
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estudiantes

4. Valoracion
de productos

poco dominio del sonido de las consonantes y, mas ain, combinadas con el sonido de las vocales, en ocasiones
relacionan textos escritos con imagenes, no siguen instrucciones escritas simples, poco hacen anticipaciones acerca
de lo que leen, no leen cuadros o tablas simples y algunos identifican datos implicitos simples. Solamente hacen
algunas anticipaciones guiandose por sefiales externas sin expresar qué pasaria si cambiamos algiin hecho, nombres,
lugares, fechas, personajes y acciones.

3.2. Estrategia Didactica

Basado en que el docente es el orientador y ejecutor de todo acto corresponde al docente introducir las opciones
en el momento oportuno; y en este estudio la estrategia didactica mediada con TIC para el mejoramiento de compe-
tencias lectoescritoras [23]; en la Figura 3 se presentan las actividades que se desarrollaron para la implementacioén
de la metodologia, basado en cinco (5) momentos. A continuacion, se resumen una descripcion de las actividades:

a) Actividad de reconocimiento: se presenta la actividad a los estudiantes para que conozcan los objetivos, la in-
tencionalidad e importancia del trabajo a desarrollar, y se presenta una introduccion tedrica de la tematica a trabajar
utilizando herramientas que permitan la participacion de los estudiantes.

b) Ejecucion de la actividad: utilizando la herramienta WiKi desde la plataforma Moodle, se asigna una lectura
(maximo 1 cuartilla) de tematica general o afin con la asignatura. Los estudiantes tienen 30 minutos para desarrollar
la lectura, y hacer un escrito de maximo tres parrafos (resumen critico argumentativo) basado en la lectura realizada.
Finalmente, los estudiantes deben subir a la plataforma (ver Figure 3) el texto producido. Esta actividad puede ser
individual o en parejas.

¢) Socializacion de produccion textual de los estudiantes: una vez los estudiantes han subido la actividad a Moodle, se
hace socializacion de cinco (5) trabajos (dependiendo de la cantidad de estudiantes pueden ser mas). El profesor hace in-
tervencion por cada trabajo presentado y de manera general realiza observaciones de mejora y resalta la calidad del trabajo.

d) Valoracion de productos: el profesor evalia los trabajos presentados por los estudiantes, utilizando una rubrica (ver Tabla 2).

e) Evaluacion de la actividad: los estudiantes realizan una encuesta del desarrollo de la actividad con el objeto de
recibir informacion que permita mejorar el proceso.

Estas actividades se aplican dos veces por corte académico. Para el desarrollo de cada curso la Universidad de la
Costa tiene estipulados, tres Cortes académicos; por lo tanto, se desarrollan 5 actividades por periodo académico.

4. RESULTADOS

Una vez realizadas las 6 actividades por periodo académico, se aplicd la misma evaluacion (la misma que sirvid
como evaluacion de diagndstico) para conocer el avance de los estudiantes en las competencias trabajadas. Se apli-
caron a los 75 estudiantes y los resultados se tabularon, y aparecen registrados en la Tabla 3.
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El estudio revel6 a nivel general, que de los 70 estudiantes que participaron en la investigacion, 58 se ubicaron el
82.9% (estudiantes) del grupo objetivo presentaron mejora en el desempefio de las competencias lectoescritoras, pa-
sando del nivel “Basico o Bajo” al “Alto” y “Superior”. Adicionalmente, se evidencio que los estudiantes muestran
mayor rendimiento en las competencias de redaccion, donde 43 de los 70 estudiantes obtuvieron desempefo “Alto”,
que representa el 61.4%, ver Figura 4.

Tabla 2. Rubrica para evaluacion de trabajos desarrollados por los estudiantes.
Table 2. Rubric for evaluation of work developed by the students.

2

1 "

RUBRICA PARA EVALUACION DE TEXTO ARGUMENTATIVO

Estudiante (s): Programa:
Asignatura: Profesor:
Grupo: Fecha:

Competencia a trabajar:

o Regular Dabe mejorar Puntos
CrivancE 1 o obtenidos

Expresién de una
opinién personal

Claridad ¥y
coherencia

Andlisis

Extensién
Ortografia ¥
puntuacién,

Total puntos obtenidos

Complemnentos importantes:

Tabla 3. Resumen de rendimiento de los estudiantes después de realizadas las actividades de fortalecimiento de las competencias Lectoescritoras.
Table 3. Summary of students’ performance after the activities to strengthen literacy skills.

DESEMPENOS REDACCION LECTURA COMPRENSIVA
SUPERIOR 15 25
ALTO 43 23
BASICO 7 16
BAJO 5 6
NO LO HACE 0 0
TOTAL 70 70

Por otro lado, se analizaron los resultados de manera independiente por competencias en “Redaccion” y “Lectura
comprensiva”. Se encontrd que para la competencia “Redaccion”, el 62% de los estudiantes lograron desempeio
alto, y el 21% superior. El resto de los estudiantes (17%) se ubicaron entre “Bdasico” y “Bajo”. Estos resultados in-
dican que todos los estudiantes participaron en las actividades de fortalecimiento, aunque cinco (5) de los 70 sigan
estando en desempeio “Bajo”, y que el rendimiento es mejor respecto a la Lectura comprensiva, ver Figura 5.
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Figura 4. Desempeiio de estudiantes después del desarrollo de las actividades de fortalecimiento.
Figure 4. Performance of students after the development of strengthening activities.
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Figura 5. Desempefio de estudiantes en la competencia Redaccion después del desarrollo de las actividades de fortalecimiento.
Figure 5. Student performance in the Writing competency after the development of reinforcement activities.
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Figura 6. Desempeiio de estudiantes en la competencia Redaccion después del desarrollo de las actividades de fortalecimiento.
Figure 6. Student performance in the Writing competency after the development of reinforcement activities.

HWSUPERIOR = ALTO & BASICO BAJO = NO LOHACE

La Figura 6, muestra que para Lectura comprensiva el 36% obtuvo rendimiento “Superior”, y el 33% alcanzaron
el 33%. Esto indica que los estudiantes se involucraron en el proceso y lograron mejorar aspectos de comprension

lectora que se reflejaron el nivel de rendimiento de la competencia en Redaccion, ver Figura 6.

Las actividades permitieron que los estudiantes abordaran conocimientos tedricos que fueron analizados y com-
plementados con casos de estudio que se incluyeron como lecturas dentro de las actividades. Las actividades que se
desarrollaron de manera grupal han permitido mejorar las relaciones personales, aumentaron las habilidades para
desarrollar actividades de Aprendizaje Colaborativo, y Aprendizaje Basado en Proyecto. Otro aspecto importante
del desarrollo de las actividades fue el avance de los docentes del area de redes de computadores, en el uso de he-
rramientas TICs incluyendo aspectos a innovadores que hicieron del desarrollo de las actividades experiencias mas

significativas.
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5. CONCLUSIONES

El desarrollo de este estudio permitié evidenciar que se requiere de otras formas de ensefar y de aprender, moti-
vando a los estudiantes y profesores a participar en la construccion del conocimiento. La interaccion y el avance pro-
gresivo en los actos de leer y escribir a través de nuevas tecnologias que, en muchas ocasiones estan subutilizadas,
abren la oportunidad necesaria para seguir introduciendo nuevas practicas pedagogicas novedosas que involucren
estas herramientas TICs.

La prueba diagnoéstica permiti6 identificar que los doce (12) estudiantes que obtuvieron desempeiio “No lo hace”,
pueden tener necesidades educativas especiales; fueron incluidos en el estudio y al final del estudio se evidencid que
lograron superar esas dificultades y se ubicaron a lo menos en el grupo con nivel “Bajo”. Adicionalmente, la Institu-
cion solicita que esos casos sean reportados a la Unidad especializada para que sea atendida por expertos en el tema.

El Wiki, utilizado como herramienta para implementar la Estrategia Didactica para el mejoramiento de habilidades
lectoescritoras; permiti6 fortalecer las falencias que presentaban los estudiantes en lectoescritura. Estas herramientas
respetan las libertades fundamentales de los usuarios ya que se adaptan a sus necesidades, creando nuevas activida-
des y proponiendo el uso innovador de los programas, siendo eficaces para mejorar las aptitudes académicas.

Los docentes pudieron implementar de manera facil las herramientas TIC en cada uno de los planes de asignaturas;
debido a que, a los estudiantes les resulta mas atractiva, e intuitiva para el desarrollo de actividades usando el WiKi.
Ademas, estas herramientas se han convertido en un importante recurso para acelerar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes en contexto y aproximar conocimientos teéricos al mundo real.

Los resultados permiten concluir que la estrategia didactica promovi6 nuevas formas de leer y escribir, tomando
como soporte dentro del aula de clase el material audiovisual disponible en la web, y la herramienta WiKi; que de-
muestran la manera como este tipo de herramientas alineadas a una metodologia facilitan la integracion en el aula,
y permiten la mejora de las habilidades lectoescritoras, que impacta de manera positiva en el rendimiento de en
diferentes areas de conocimiento.
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