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Y, [RESUMEN] \_
Los Recursos de reposicion y apelacion son instrumentos procesales para ejercer el derecho de defensa,
contradiccion y doble instancia frente a las decisiones que toman las autoridades con funciones publicas.
En el ambito general segun el articulo 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el recurso de reposicion es facultativo, y el de apelacion puede interponerse de manera
directa frente al superior jerdrquico para que adicione, modifique o revoque el acto administrativo inicial,
pero en el ambito especifico de los servicios publicos domiciliarios, en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994,
se establece que el recurso de apelacion solo puede interponerse de manera subsidiaria al de reposicion, es
decir que la reposicion se convierte en un recurso obligatorio contrariando los postulados del C.P.A.C.A.
Por ello, el objetivo del estudio investigativo precedente apunto a determinar si la obligatoriedad del recurso
de reposicion se constituye en una garantia o en una carga negativa para el usuario de servicios publicos
domiciliarios en Colombia. Como resultado de la investigacion se obtuvo que en materia de servicios
publicos domiciliarios, el usuario debe interponer el recurso de reposicion de manera obligatoria y debe
subsidiariamente interponer el de apelacion, en un término de cinco dias habiles, convirtiéndose esto en una
carga negativa frente al usuario, pues en muchas ocasiones si interpone el recurso de apelacion de manera
directa, es negado y no procede ningun recurso, perdiendo el usuario su oportunidad a reclamar. Palabras
clave: Recurso de reposicion, apelacion, garantia, carga negativa, servicios publicos domiciliarios.

Palabras Clave: Modificar , reconsideracion, apelacion, garantia, carga negativa , los servicios publicos
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ABSTRACT

The action of amend and appeal are procedural instruments to exercise the right of defense, contradiction
and double instance against decisions taken by the authorities with public functions. In the general
scope, under Article 76 of the Administrative procedures and Contentious Administrative Code. the
administrative appeal is optional, and the appeal may be brought directly against superior to resolve,

modify or reverse the initial administrative act; but in the specific field of public services, Article 159 of

Law 142 of 1994 it provides that an appeal may be brought only in a subsidiary way to amend, ie the
amend action becomes a mandatory resort contrary to the tenets of the Administrative procedures and
Contentious Administrative Code. Therefore, the aim of this research study to determine whether the
obligation of the appeal constitutes a guarantee or a negative charge to the user of public services in
Colombia. As a result of the investigation it was found that in terms of public services, the users have to
appeal for reinstatement of compulsory and must file the appeal in the alternative, a term of five working
days, turning this into a negative charge against the user since in many cases if the appeal lodged direct

N

way, it is denied and not from any action, the users lose their chance to claim.

Keywords: Amend, reconsideration, appeal, warranty, negative charge, public services
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Introduccién

Colombia como Estado Social de Derecho, debe
propender por la efectividad de los principios,
derechos y garantias de sus asociados, uno de
esos derechos fundamentales y garantia procesal
es el debido proceso que trae inmerso el derecho
de defensa y contradiccién que se encuentra
contenido en el articulo 29 de la Carta Politica, de
allf se desprende el principio de doble instancia,
que permite que las decisiones tomadas por
las entidades de derecho ptblico, puedan ser
revisadas inicialmente por el mismo funcionario
que profirié el acto administrativo, y luego por
su superior jerdrquico, para asi propender por
decisiones justas, igualitarias y permeadas de
legalidad.

En el &4mbito de los servicios publicos
domiciliarios, también opera la interposicién de
recursos como mecanismo de defensa en la via
administrativa, pues las empresas que prestan
dicho servicio estdn sometidas al dmbito del
derecho ptiblico, debido a que son particulares que
ejercen funciones propias del Estado y prestan un
servicios inherentes al desarrollo de los derechos
fundamentales de las personas, en este orden
de ideas, el articulo 159 de la Ley 142 de 1994,
menciona que el recurso de apelacién s6lo puede
interponerse como subsidiario del de reposicién
ante la superintendencia, pero contrario sensu,
en todos los demds procedimientos en el derecho
administrativo se regulan por el articulo 76 del
Coédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de

2011, indica que el recurso de apelacién podrd
interponerse directamente, o como subsidiario
del de reposicién y en su inciso cuarto sefiala
expresamente que los recursos de reposicién y de
queja no serdn obligatorios, y también indica que
los recursos se presentaran ante el funcionario
que dict6 la decision, y si quien fuere competente
no quisiere recibirlos podrdn presentarse ante el
procurador regional o ante el personero municipal,
paraque ordenerecibirlos y tramitarlos, eimponga
las sanciones correspondientes, si a ello hubiere
lugar, adicionalmente, es importante sefialar que
el articulo 309 del C.P.A.C.A. al texto sefiala que
deben derogarse a partir de su vigencia todas las
disposiciones que sean contrarias a este Cédigo.

Todo lo anterior, se traduce en la practica juridica
y en el desarrollo social, en el momento que los
usuarios de servicios ptblicos domiciliarios
presentan una reclamacién y deben presentar
recurso de reposiciébn y esperar el tiempo
reglamentario para ser resuelto, pero peor aun
cuando presentan el recurso como apelacién
directa, la cual le es negada de facto por indebida
presentaciéon y contra el acto administrativo de
negaciéon no proceden recursos, generandole
al usuario de servicios publicos domiciliarios
el cierre de la reclamaciéon administrativa, sin
poder incluso acudir a la via judicial, pues
como mandato del inciso tercero del articulo 76
del C.P.A.C.A, establece que cuando proceda el
recurso de apelacién, sea serd obligatorio para
acceder a la jurisdiccién.

Por ello, el objetivo general del estudio precedente
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apunté a determinar si la obligatoriedad del
recurso de reposicién se constituye en una
garantfa o en una carga negativa para el usuario
de servicios ptiblicos domiciliarios en Colombia.

Metodologia

La presente investigacién posee un enfoque
juridico, pues aborda la normatividad existente
al realizar una revisién constitucional, legal y
jurisprudencial, sobre el recurso de reposicién
en el ambito de servicios publicos domiciliarios,
por tanto se pretende realizar interpretaciones
y estudiar la aplicacién de la norma juridica a
la praxis, para hallar falencias, vacios, o nuevas
interpretaciones en el &mbito juridico.

En cuanto al tipo de investigacién es exploratoria,
ya que la problemdtica abordada no ha sido
objeto de investigaciones juridicas, y la presente
investigacién puede constituirse en un estado
del arte para generar reflexiones, ponencias y
conceptos juridicos sobre el recurso de reposiciéon
como mecanismo obligatorio en el dmbito de
los servicios ptiblicos domiciliarios. También se
trata de una investigacién descriptiva, ya que
se pretende someter a andlisis la obligatoriedad
el recurso de reposicién ya sea como garantia
0 como carga negativa al usuario de servicios
publicos domiciliarios. Y finalmente, se utiliza el
tipo de investigacién correlacional, ya que somete
a andlisis la relacién de varios conceptos como es
los recursos, el derecho de defensa, contradiccion,
debido proceso igualdad frente al tratamiento de
agotamiento de la via administrativa en materia
de servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Frente a los métodos de investigacion
implementado, se encuentra el deductivo, pues
se inicia desde un dmbito general de los servicios
publicos y de los derechos fundamentales,
hasta llegar al tema particular que es el recurso
de reposicién como mecanismo obligatorio en
servicios publicos domiciliarios; y también se
utilizard el método analitico y la sintesis, pues se
pretende descomponer el objeto de investigacion
en partes es decir el tema de los recursos, de los
derechos fundamentales y los servicios publicos,
paraluego de ser analizados de manera individual
reunir los resultados del andlisis y formar un todo
para obtener el resultado de la investigacién.

Como fuente primaria de investigacién se ha
tenido la Constitucién, la ley y la jurisprudencia
de la Corte constitucional y el Consejo de
Estado de Colombia; como fuentes secundarias
se abordan textos, teorfas, investigaciones y
doctrinas de autores que traten el tema del
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derecho administrativo, derecho procesal frente
a los recursos, y el tema de los servicios publicos
domiciliarios; finalmente como fuentes terciarias,
se utilizardn los articulos de investigacion que
abordan temas de servicios publicos pero que a
su vez citan a otros autores.

Las técnicas de recoleccién de informacién que se
tendrdn corresponden al andlisis de contenidos
de textos, andlisis jurisprudencial, fichas técnicas
de andlisis de sentencias, y el derecho de peticién
de consulta.

Finalmente, los instrumentos de investigacion
que se utilizardn son la grabacién magnetofénica,
los videos y el cuestionario elaborado.

1. Los recursos como instrumento de defensa del
usuario de servicios ptublicos domiciliarios.

La Constitucién Politica contiene de manera
expresa y tacita los fundamentos de los recursos
y de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, a continuacién se hardn un
recorrido por los articulos constitucionales que
se usardn como soporte en el desarrollo de la
presente investigacion.

1.1. Fundamentos constitucionales de los
recursos en las actuaciones administrativas y los
servicios publicos domiciliarios en Colombia.

El articulo 1 de la Constitucién Politica de
1991, sefiala que Colombia es una Reptblica
democratica, participativa y pluralista fundada
en el respeto del interés general; en el articulo 2
se indica que “Son fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucién; facilitar la participaciéon de
todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdémica, politica, administrativa (...)";
el articulo 4 superior, sefiala que la Constitucién
es norma de normas y que cualquier caso de
incompatibilidad con otra norma juridica, debe
primar siempre la Constitucién; el articulo 13
sefiala el derecho a la igualdad, indicando que

Todas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibirdn la misma protecciéon
y trato de las autoridades y gozardn de los
mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacién.”; el articulo
29 constitucional trae varios postulados
importantes como el debido proceso el cual se
“aplicard a toda clase de actuaciones judiciales
y administrativas.”, ademds también trae



el principio de legalidad, sefialando que se
deben aplicar las normas preexistentes; el
articulo 31 de la Constituciéon Politica sefiala
que “Toda sentencia judicial podrd ser
apelada o consultada, salvo las excepciones
que consagre la ley.”,

... aunque este articulo trata solo de las sentencias
judiciales, también se debe tener en cuenta que
las decisiones administrativas también gozan de
dicho principio de la doble instancia. Por otra
parte el articulo 367, sefala al texto que

La ley fijara las competencias vy
responsabilidades relativas a la prestacion
de los servicios ptblicos domiciliarios,
su cobertura, calidad y financiacién, y el
régimen tarifario que tendrd en cuenta
ademds de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucién de ingreso. Los
servicios publicos domiciliarios se prestardn
directamente por cada municipio cuando
las caracteristicas técnicas y econdmicas del
servicio y las conveniencias generales lo
permitan y aconsejen, y los departamentos
cumplirdn funciones de apoyo y coordinacién.
La ley determinard las entidades competentes
para fijar las tarifas.

Finalmente, el articulo 369 de la Constitucién
Politica sefiala que

La ley determinard los deberes y derechos
de los usuarios, el régimen de su proteccion
y sus formas de participaciéon en la gestion
y fiscalizacién de las empresas estatales que
presten el servicio. Igualmente definird la
participaciéon de los municipios o de sus
representantes, en las entidades y empresas
que les presten servicios publicos domiciliarios

1.2. Fundamentos legales de los recursos en
materia de servicios ptiblicos domiciliarios en
Colombia.

Los recursos en el dmbito del derecho ptblico,
se encuentran reglamentados en el Cédigo de
Procedimiento Administrativoy delo Contencioso
Administrativo, sin embargo, por tratarse de
recursos publicos domiciliarios, existe norma
especial que es la Ley 142 de 1994, por la cual
se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, asf
las cosas, se mostrara el tratamiento que se le da
a los recursos en el dmbito general del Derecho

Administrativo, y también el tratamiento dado en
materia de servicios publicos domiciliarios, para
asi poder establecer si existe una diferenciacién,
un beneficio, o por el contrario existe una carga
negativa frente al usuario de Servicios Publicos
Domiciliarios.

1.2.1. Ley 142 de 1994

Haciendo un acercamiento, especifico al tema
de los servicios publicos domiciliarios, es
acorde abordar la norma encargada de regir
dicho tema, por tanto, la Ley 142 del 11 de julio
de 1994, por la cual se establece el régimen de
los servicios ptublicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones, y al respecto, sobre el tema
objeto de estudio, es importante ahondar en los
siguientes términos:

El articulo 152 desarrolla el derecho de peticién
y de recurso de los usuarios de las empresas de
servicios ptblicos domiciliarios, indicando “Es de
la esencia del contrato de servicios ptiblicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos”; especificamente frente al
ambito de los recursos es conceptualizado dicho
termino en el articulo 154, indicando lo siguiente:

El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion
del servicio o la ejecucién del contrato. Contra
los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturaciéon que realice la
empresa proceden el recurso de reposicion, y el
de apelacion en los casos en que expresamente
lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los
actos de suspensién, terminacién y corte,
si con ellos se pretende discutir un acto de
facturacién que no fue objeto de recurso
oportuno.

El recurso de reposicién contra los actos que
resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha de conocimiento
de la decisién. En ningtn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen
mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios ptblicos.

De los recursos de reposicién y apelacién
contra los demds actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe
hacerse uso dentro de los cinco dfas siguientes
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a aquel en que la empresa ponga el acto en
conocimiento del suscriptor o usuario, en la
forma prevista en las condiciones uniformes
del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion
personal ni intervencién de abogado aunque
se emplee un mandatario. Las empresas
deberdn disponer de formularios para
facilitar la presentacion de los recursos
a los suscriptores o usuarios que deseen
emplearlos. La apelacién se presentard ante la
superintendencia. (Congreso de la Republica
de Colombia, Ley 142 de 1994, Articulo 154)

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, sefiala de
manera expresa que el recurso de apelacion
s6lo puede interponerse como subsidiario
del de reposicion ante la superintendencia,
constituyéndose esto en una excepcién a la regla
general del derecho administrativo, que indica
que el recurso de reposicién es facultativo.

1.2.2. Ley 689 de 2001.

Adicionalmente, es importante sefialar la Ley
689 del 28 Agosto de 2001, la cual modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994, y asi mismo deja
en igual sentido el tema del recurso de reposicién
como obligatorio en el dmbito de servicios
publicos domiciliarios, asi:

Articulo 20. Modificado el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994, el cual quedarad ast:

Articulo 159. De la notificacién de la decision
sobre peticiones y recursos. La notificacién de
la decisién sobre un recurso o una peticién se
efectuard en la forma prevista por el Cédigo
Contencioso Administrativo. El recurso de
apelaciéon sélo se puede interponer como
subsidiario del de reposicion ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, quien
deberd en tal caso remitir el expediente a
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Una vez presentado este recurso
al mismo se le dar4 el tramite establecido en el
Coédigo Contencioso Administrativo.

Si dentro del trdmite de la apelacién, la
Superintendencia de Servicios Ptblicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las
solicita, deberd informar por correo certificado
alas partes, con laindicacién de la fecha exacta
en que vence el término probatorio, que no
puede ser superior a treinta (30) dias hébiles,
prorrogables hasta por otro tanto.
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En el anterior articulo se puede establecer que
de manera expresa en materia de servicios
publicos domiciliarios, el recurso de apelaciéon
debe interponerse de manera subsidiaria al de
reposicion.

1.23. Ley 1437 de 2011-
Procedimiento Administrativo
Contencioso Administrativo.

de
lo

Cédigo
y de

Ahora bien, ya sefialados de manera textual el
tratamiento delos recursos porlasleyesespecificas
de servicios publicos, se hace importante
correlacionar dichos postulados con la Ley 1437
del 18 de enero de 2011, por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en la que se destaca
lo siguiente:

El articulo 76 del CPACA, indica la oportunidad y
presentacién de los recursos indicando:

Los recursos de reposicién y apelaciéon
deberdn interponerse por escrito en la
diligencia de notificaciéon personal, o dentro
de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la
notificacién por aviso, o al vencimiento del
término de publicacién, segin el caso. Los
recursos contra los actos presuntos podran
interponerse en cualquier tiempo, salvo en el
evento en que se haya acudido ante el juez.

Los recursos se presentaran ante el funcionario
que dict6 la decision, salvo lo dispuesto para
el de queja, y si quien fuere competente no
quisiere recibirlos podrdn presentarse ante
el procurador regional o ante el personero
municipal, para que ordene recibirlos
y tramitarlos, e imponga las sanciones
correspondientes, si a ello hubiere lugar.

El recurso de apelacién podrd interponerse
directamente, o como subsidiario del de
reposicién y cuando proceda serd obligatorio
para acceder a la jurisdiccion.

Los recursos de reposicién y de queja no serdn
obligatorios”. (Congreso de la Reptblica de
Colombia, Ley 1437 de 2011, Articulo 76)

De acuerdo a lo anterior, el recurso de reposiciéon
contra actos administrativos no es obligatorio, y
el recurso de apelacién puede interponerse de
manera directa, siendo asi, es importante sefialar
que las decisiones que profieren las empresas de
servicios publicos domiciliarios, se constituyen
como actos administrativos, por lo que se deberia



dar un tratamiento igualitario que los demds actos
proferidos por la administracién, adicionalmente,
el articulo 309 del CPACA, indica que toda
disposicion que sea contraria a este Cédigo debe
ser derogada, y al realizar un andlisis y confrontar
la Ley 1437 de 2011 con la Ley 142 de 1994, se
encuentra que el articulo 159 de la ley 142 de
1994 va en contra de los postulados del articulo
76 del CPACA en cuanto a la obligatoriedad del
recurso de reposicién, ademads frente al termino
para interponer recursos, el articulo 154 de la Ley
142 de 1994 da al usuario de servicios ptblicos el
termino de cinco (5) dias hébiles, mientras que el
CPACA alaluz del articulo 76 da al administrado
el termino de diez (10) dias para interponer los
recursos.

1.3. Conceptualizacién juridica de los recursos
en Colombia

El agotamiento de los recursos de ley en sede
administrativa, o antiguamente considerada
como via gubernativa, es definida por Garcia
como “el mecanismo de control de legalidad de
las decisiones administrativas ejercido por la
propia administracién, y que estd conformado por
los recursos que los afectados pueden proponer
contra ellas para obtener que la administracién las
revise y, en consecuencia, las confirme, modifique
revoque o aclare” (Garcia Herreros, 1997, P.207)

Palacio Hincapié indica que “es la actuacién
que realiza la administracién para resolver las
peticiones que hacen los administrados frente
a una decisién de ésta con el objeto de que se
revise la misma, modificindola, adiciondndola,
revocandola o aclardndola” (Palacio Hincapié,
1999, p. 44)

El articulo denominado Servicios Publicos
Domiciliarios y controversias tipicas con los
Usuarios en Colombia, cuyo autor es Juan
Antonio Arrauth Aguirre, publicado en la
Revista Academia Libre, de la Universidad Libre
- Barranquilla, Afio 8, No. 9, 2011, 37-49, se puede
destacar al respecto:

Recurso de reposicién

Es el recurso presentado por el usuario
inconforme cuando la entidad prestadora
del servicio publico expide una resolucién, la
cual afecta o vulnera derechos fundamentales;
el usuario podrd interponer el Recurso de
Reposicién ante la entidad que expidié la
resolucién para que esta la aclare, la modifique
o revoque.

Recurso de apelacién

Procede ante el inmediato superior jerdrquico
que tomo la decisién, con el mismo objetivo
del Recurso de Reposicién. (Arrauth Aguirre,
2011, p. 4)

Lo anterior, es una definicién de los recursos
de reposicién y apelacién de manera separada,
sin embargo, en materia de servicios publicos
domiciliarios el de apelacion no se puede
interponer de manera auténoma, sino contrario
sensu, debe ser subsidiario.

Frente a la naturaleza de las empresas que prestan
los Servicios Ptublicos en Colombia, se puede
realizar la siguiente precision:

Una de las formas de descentralizacién
administrativa es la funcional, que un sector
de la doctrina distingue de la llamada
descentralizacién por “Servicios”, y es la que
realizan las entidades descentralizadas, a nivel
nacional, departamental y local, por medio
de los establecimientos publicos, empresas
industriales y comerciales del Estado, y
Sociedades de Economia Mixta, que ya fueron
objeto de estudio en otro Capitulo, en donde
se analiz6 detenidamente la creacién de los
diversos servicios, y la forma de adscripcion
y vinculacién. (Arrauth Aguirre, 2011, p. 41)

De acuerdo a lo anterior, los servicios
Publicos Domiciliarios son una modalidad de
descentralizacién, que el Estado hace con el fin de
cumplir sus fines esenciales, los cuales pueden ser
prestados de manera directa por el Estado o por
particulares, aunque siempre bajo la inspeccién y
vigilancia de él.

Es importante traer a colaciéon la investigacion
que hace un estudio de caso en Bogotd y la Costa
Atldntica con relacién a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, cuyo titulo se
denomina Estructura de prestaciéon de los servicios
publicos domiciliarios (SPD) de energia eléctrica
en Bogotd y la Costa Atldntica, cuyos autores son
Jahir Alexander Gutiérrez Ossa y Edgar Varela
Barrios, publicada en la revista Finanzas y Politica
Econémica, de lo cual se puede destacar:

Estructura Empresarial y Marco de
Desempefio de la Economia de los SPDS en
Colombia

La génesis que ha caracterizado a los servicios
publicos resiste la explicacién, tanto desde la
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percepcién anglosajona como un bien de oferta
publica, como desde la francesa que lo asume
como un bien de naturaleza ptblica. En el
primer dambito, se deduce que son las leyes del
mercado las que influyen en la interpretacion
de lo que debe atenderse como SPD, diferente
al segundo espacio, en el que la regulacién y la
intervencién comparten un papel central por
encima de las precondiciones del mercado. En
Colombia, por cuenta de la constitucién y el
derecho, prevalece una combinacién entre las
dos, pero estd ausente la referente a los temas
econdmicos. (Gutiérrez Ossa & Varela Barrios,
2013, P. 115-140)

Aunque los Servicios Publicos Domiciliarios
constituyen una funcién social, y el desarrollo
de los fines esenciales del Estado para satisfacer
las necesidades de sus asociados, es de indicar
que dichos postulados han quedado en la
teorfa, pues actualmente los Servicios Publicos
Domiciliarios al ser prestados por particulares,
se han convertido en una relacién de mercado
avasalladora, dejando atrds el verdadero sentido
de la prestacion de dichos servicios.

1.4. Jurisprudencia sobre los
Servicios Pablicos Domiciliarios.

Ya se ha indicado los fundamentos
constitucionales y legales en materia de servicios
publicos Domiciliarios en Colombia, ahora es
importante acudir a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional de Colombia y el Consejo de
Estado de Colombia ast:

recursos en

1.4.1. Jurisprudencia Corte Constitucional

La Corte Constitucional de Colombia frente al
principio de la doble instancia ha sefialado lo
siguiente:

En el origen de la institucion de la
doble instancia subyacen los derechos de
impugnacién y de contradiccién. En efecto,
la garantia del derecho de impugnacion y
la posibilidad de controvertir una decisién,
exigen la presencia de una estructura
jerdrquica que permita la participacién de
una autoridad independiente, imparcial y
de distinta categoria en la revision de una
actuacion previa. (Corte Constitucional,
Sentencia C-095, 2003).

Con respecto a la naturaleza y vinculo entre la

empresa de servicios publicos domiciliarios y el
usuario de dicho servicio, la Corte Constitucional
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ha indicado que la E.S.P. se constituye como
una autoridad, por lo cual debe someterse a los
postulados de la funcién administrativa, asi:

Es claro que por regla general al ser las
empresas de servicios publicos verdaderas
autoridades estdn sometidas a los principios
constitucionales y legales propios de la
funcién administrativa y el control de
constitucionalidadylegalidad desusdecisiones
deben ser sometidas al escrutinio de la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo
mediante el ejercicio de las acciones de
nulidad o nulidad y restablecimiento del
derecho segun corresponda en cada caso,
con la posibilidad de solicitar la medida de
suspension provisional de los efectos del acto
administrativo objeto de demanda. (Corte
Constitucional, Sentencia T-270, 2004)

Lo anterior denota que a pesar de existir norma
especifica en materia de Servicios Publicos
Domiciliarios, solo en via administrativa
por regla hermenéutica debe primar dicha
normativa especial, pero en cuanto al dambito
jurisdiccional debe cefiirse a los postulados del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo por medio de las
acciones contenciosas, ahora llamadas medios de
control, en las cuales también puede pedirse la
suspension provisional del acto administrativo.

1.4.2. Jurisprudencia del Consejo de Estado

Asfilas cosas, se mencionardn de manera tangencial
algunos fundamentos jurisprudenciales sobre el
tema objeto de estudio, iniciando con la Sentencia
del Consejo de Estado del veintitrés (23) de agosto
de dos mil siete (2007), del consejero ponente Dr.
Rafael Ostau de Lafont Pianeta, de la cual se
puede destacar:

El articulo 154 define el recurso como un
acto del suscriptor o usuario para obligar a
la empresa a revisar ciertas decisiones que
afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del contrato; y prescribe que “Contra los
actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacién que realice la
empresa proceden el recurso de reposicion, y el
de apelacion en los casos en que expresamente
lo consagra la ley.” (Destaca la Sala), y en
su parte final establece que la apelacién se
presentaréd ante la Superintendencia, lo cual ha
de entenderse “para ante” la Superintendencia
en concordancia con el articulo 159 ibidem,



modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de
2001, por cuanto dice que dicho recurso sélo
se puede interponer como subsidiario del de
reposiciéon ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, quien deberd en tal caso
remitir el expediente a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios; la cual,
una vez lo reciba, deberd darle el trdmite
establecido en el Cddigo Contencioso
Administrativo.( Consejo de Estado, 25000-
23-24-000-2003-00046-02, 2007)

De acuerdo con lo anterior, la posicién del Consejo
de Estado de Colombia frente al imperativo de
tener que interponer el recurso de reposicién
de manera ligada al de apelacién, por parte del
usuario frente a las decisiones de las Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios, es segin su
concepto para la Empresa sea obligada a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecucién del contrato y luego se surta
la apelacién, teniendo que remitirse el expediente
por parte de la Empresa a la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios para que esta
resuelva.

2. Problematica de la obligatoriedad del
recurso de reposiciébn en servicios ptublicos
domiciliarios. ;Garantia o carga negativa para el
usuario?

Para este acdpite de la investigacién se hizo
necesario utilizar el Derecho de Peticién de
Consulta, para tener conocimiento de cudl es
el tratamiento de los recursos por parte de las
EmpresasdeServicios Ptblicos Domiciliarios, para
lo cual se solicité concepto de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y se realizé
un estudio de caso en las empresas Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
S.A. E.S.P (Triple A), y a Electricaribe S.A. ES.P,
aunque esta ultima decide no responder por
considerar que el tratamiento y procedimiento
que ellos dan a los recursos son confidenciales,
pero dentro de los alegatos se encontraron varias
inconsistencias que se relacionaran mas adelante.

2.1. La obligatoriedad del recurso de reposicién
para el Consejo de Estado de Colombia.

Antes de entrar a temas especificos y de la
aplicacion en la praxis, es de importancia
acudir a los postulados de la Sentencia del 23
de Agosto de 2007, con ponencia del Consejero
Dr. Rafael Ostau De Lafont Pianeta del Consejo
de Estado de Colombia, en la que indica que
la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios no es superior jerdrquico de las
Empresas de Servicios Ptblicos Domiciliarios,
sino que es un superior funcional, y que la
competencia asignada a la Superintendencia para
conocer recursos de apelacién es una situacién
juridica excepcional, frene al tema de los recursos
el Consejo de Estado indica:

Lo comtn y usual del recurso de apelacién es
que sea intraorganico, de alli que en la doctrina
se le denomine también recurso jerdrquico o de
alzada; de modo que su conocimiento por un ente
distinto al que pertenece el funcionario que expide
el acto administrativo impugnado, como ocurre
con el recurso de apelacién previsto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1995 constituye una forma
ex6tica y muy excepcional de regular ese recurso,
tanto que a diferencia de la regulacién comun
no puede interponerse directamente, sino que se
debe interponer de manera subsidiaria al recurso
de reposicién, lo cual indica a las claras que el
legislador ha querido que antes de impugnar el
acto ante el superior funcional el interesado debe
hacerlo ante la misma autoridad o funcionario que
decidié su peticién o reclamo; amén de que frente
a esos recursos opera el silencio administrativo
positivo. (Consejo de Estado, Radicacién ntimero:
25000-23-24-000-2003-00046-02, 2007)

De acuerdo a lo anterior, es un caso excepcional
que el recurso de apelacién no se pueda interponer
de manera directa, sino que sea necesario
agotar inicialmente la reposicién como recurso
obligatorio y que el de apelacién se a subsidiario,
la intensién del legislador segin estd sentencia,
fue:

(...)que antes de impugnar el acto ante el
superior funcional el interesado debe hacerlo
ante la misma autoridad o funcionario que
decidi6 su peticion o reclamo; amén de
que frente a esos recursos opera el silencio
administrativo positivo. Por lo tanto, su
normativa por ser especial y excepcional
s6lo puede aplicarse especificamente a
ese punto, sin que sea posible extenderla
a mecanismos diferentes al recurso
excepcionalmente asi regulado, como por
ejemplo, al de la Revocatoria Directa de los
actos administrativos. En ese orden, el recurso
de apelacién implica una jerarquia, pero
exclusivamente de cardcter funcional, pues
es la relacién inherente o que se genera con
ese recurso, de alli que la competencia que
mediante el mismo se otorga sea justamente
funcional excepcional, es decir, que sélo se
tiene en virtud de la interposicién del recurso
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y de ninguna otra forma. Si el recurso de
apelacion de que habla el comentado articulo
154 no se interpone con el de reposicién y, por
ende, de manera subsidiaria, el competente
para decidirlo estd inhibido de examinar o
pronunciarse sobre el asunto. Puede incluso
interponerse de manera directa y aun asf estd
inhibido respecto del mismo. No es, entonces,
una competencia discrecional, sino reglada;
no es permanente, oficiosa ni directa, sino
excepcional u ocasional, a instancia de parte,
con sujeciéon a término y subsidiaria; no es
general, sino especial sélo respecto de los actos
apelados. (Consejo de Estado, Radicacién
numero: 25000-23-24-000-2003-00046-02, 2007)

Segtnlo anterior, se tiene que el Consejo de Estado
de Colombia considera que la obligatoriedad del
recurso de reposicién es una garantia para el
usuario de servicios ptiblicos domiciliarios, pues
asi se obliga a la empresa a revisar su actuacién
frente a la prestacién del servicio. Sin embargo,
al confrontar esto con la praxis juridica, es un
procedimiento dilatorio e innecesario, pues en la
mayoria de las ocasiones las empresas de servicios
publicos domiciliarios fallan la reposicién de
manera negativa.

2.2. Concepto solicitado a la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios.

Frente a la peticion de consulta remitida por
el autor a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, esta entidad resuelve
mediante Concepto SSPD-0J-2015-096, Radicado
20151330049251 fecha 17 de febrero de 2015,
remitido por la Jefe de Oficina Asesora Juridica
Dra. Marina Montes Alvarez , y dirigido al Dr.
Sergio Andrés Caballero Palomino, en donde se
tratan los siguientes aspectos:

Con respecto a los recursos en materia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios, la superintendencia
indica en una sintesis lo siguiente:

I. Que los recursos son mecanismos de
defensa del usuario en sede del prestados, a
través de los cuales aquél puede controvertir
las decisiones de éste relativas a la negativa
del contrato de servicios publicos, la
suspension, terminacién o corte del servicio y
su facturacion

II. Que el recurso de apelacién solamente
se puede interponer en subsidio del de
reposicion y ante el prestador

III. Que son improcedentes los recursos que
no versen sobre las temadticas antes sefialadas;
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se utilicen para discutir un acto de facturacién
que no fue objeto de recurso oportuno,; o
cuando el recurso de apelacién no se presente
en subsidio al de reposicién.

IV. Que el tramite de los recursos, en
todo aquello no reculado por la ley 142
de 1994, deberd realizarse conforme a las
disposiciones contenidas en el Cdédigo
Contencioso Administrativo, hoy Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo. (Concepto
SSPD-0J-2015-096, 2015)
Contintia la Superintendencia de Servicios

Pdblicos Domiciliarios indicando “lo dispuesto
en los articulos 77 (requisitos para la interposicién
de recursos) y 78 (rechazo de los recursos) del
L. Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo tiene plena
aplicaciéon en materia de servicios publicos
domiciliarios, pues sobre tales aspectos guardd
silencio la Ley 142 de 1994”.

Frente al aspecto que en materia de Servicios
Puablicos Domiciliarios el recurso de reposicién
sea obligatorio, la SSPD indica que “la decisién
del legislador relativa a que el recurso de
apelacion deba ser interpuesto en subsidio del de
reposicién, esta Superintendencia la encuentra
ajustada a la Constitucién Politica, en la medida
de que es resultado del ejercicio de la potestad
de configuracién atribuida al mismo, en materia
de servicios publicos y constituye un mecanismo
que contribuye a la efectividad de los derechos
de los usuarios” (Concepto SSPD-0J-2015-096,
2015, p.6), y continda, sefialando que “cuando
el prestador de servicios ptiblicos domiciliarios
conoce de primera mano la solicitud de uno de
sus usuarios, tiene la oportunidad de corregir,
de manera directa y efectiva, una eventual
anomalia presentada en la ejecucién del contrato
de servicios ptblicos o, mds estrictamente en la
prestacion de tales servicios, todo lo cual redunda
en beneficio de los mismos”. (Concepto SSPD-
0J-2015-096, 2015, p.6)

Finalmente la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios, frente a la consulta
realizada concluye ast:

3. En virtud de la potestad de configuracién
atribuida constitucionalmente al Legislador,
corresponde a éste establecer el régimen
aplicable a los servicios ptblicos en Colombia,
lo cual incluye la determinacién de los deberes y
derechos de los usuarios y normas que garanticen
su proteccion.



4. La Ley 142 de 1994, tiene un cardcter especial
y sus disposiciones prevalecen sobre aquellas
contenidas en Coédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo  Contencioso
Administrativo. Esto significa que lo dispuesto
en los articulos 154 y 159 de la primera, en lo
relativo a los recursos que proceden contra las
decisiones de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, tiene aplicacién preferente, con
respecto a los dispuestos en el articulo 76 del
segundo.

5. En materia de Servicios Publicos Domiciliarios,
el recurso de apelacién debe interponerse en
subsidio del recurso de reposicién, como se
evidencia en el texto del articulo 159 de la Ley
142 de 1994. En sentencia 11 de octubre de 2007,
ya comentada, el Consejo de Estado reconoce,
que para efecto de dichos servicios, el recurso
apelaciéon no se puede interponer de manera
directa.

6.Ladecisiondellegisladorrelativaa queelrecurso
de apelacién deba ser interpuesto en subsidio del
de reposicién, no sélo tiene su fundamento en la
potestad de configuracién atribuida a éste en la
Constitucion Politica, sino también obedece a la
necesidad de que el prestador conozca de primera
mano la solicitud del usuario y si lo considera
procedente acceda favorablemente a la misma, de
manera efectiva.

7. Los recursos de apelacion que sean presentados
directamente, deben ser tramitados como
improcedentes por los prestadores. Es de anotar
que la falta de indicacién de los recursos que
proceden en la diligencia de notificacién personal,
configura una indebida notificacién y por ende
una violacién al debido proceso que puede
ser invocada por el usuario en sede judicial,
al demandar respectivamente la decisiéon del
prestador. (Concepto SSPD-OJ-2015-096, 2015)

2.3. Estudio de caso en la Sociedad
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P (AAA)

Ante dicha entidad fue remitido Derecho de
Peticiéon de Consulta, a quienes se les agradece
por haber dado una oportuna respuesta con
todas las especificaciones del caso mediante
un concepto que retinen elementos juridicos y
facticos solicitados, las preguntas y sus soluciones
fueron las siguientes:

(Contra las decisiones que toman la empresa de
servicios publicos domiciliarios es obligatorio
el recurso de reposicién aun contrariando los

postulados del articulo 76 del C.P.A.C.A?

A dicha pregunta la Triple A responde citando
los articulos 34 del CPACA, subrayando que los
procedimientos administrativos regulados por
leyes especiales deben seguirse las indicaciones
de estas, y en el caso que no se encuentre ley
especial para el particular se deben aplicar de
manera supletoria los postulados del CPACA. Y
finaliza expresando que si el usuario se encuentra
inconforme con la decisién tomada por la empresa
se debe interponer el recurso de reposicién en
subsidio el de apelacién de acuerdo al articulo
159 de la ley 142 de 1994.

(Qué procedimiento o directriz actual debe seguir
la empresa de Servicios Publicos Domiciliarios al
recibir un recurso que solo indique “recurso de
apelacién”?

La Triple A indica que “los recursos de
apelacion directamente no proceden frente
a las decisiones de la empresa, por lo que la
presentaciéon del mismo es causal de rechazo”
(Concepto radicado 9132797, Oficio JHF-131-
15, 2015)

¢(Sile esnegado el recurso de apelacién directo
al usuario qué mecanismos de defensa posee?
“En virtud que no existe en la ley 142 de
1994, un tramite frente a los casos en los que
se rechaza el recurso de apelacion, el articulo
74 de la Ley 1437 establece que “El recurso
de queja es facultativo y podrd interponerse
directamente ante el superior del funcionario
que dict6 la decisién, mediante escrito al que
debera acompafiarse copia de la providencia
que le haya negado el recurso”. (Concepto
radicado 9132797, Oficio JHF-131-15, 2015).

2.4. Posicion de Electricaribe S.A. E.S.P. y las
irregularidades en la negacién del concepto.

Es de indicar que ante Electricaribe se presentaron
el dia el dia 10 de Junio de 2015 dos derechos de
peticion de consulta sobre interrogantes resueltos
anteriormente por la empresa Triple A y por la
misma Superintendencia, sin embargo mediante
consecutivo No. 2941943 del 19 de Junio de 2015,
esta empresa decide no responder indicando que
la informacién solicitada es de cardcter privado y
de cardcter exclusivo de la empresa.

Sin embargo, en la negacién de la informacién
se tiene que la empresa Electricaribe no acepta
derechos de peticién de consulta y desconoce su
trdmite, ademds los funcionarios que responden
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no son competentes para hacerlo, pues en uno
de los documentos aportados en el proceso
de Accién de tutela se puede extraer que la
funcionaria que negé el derecho de peticién de
consulta es una trabajadora de Indra Company y
ella mediante escrito del 01 de julio de 2015 indica
“ actualmente me desempefio como profesional
de calidad vinculada a Indra a través de la
temporal ACTIVOS S.A., ejerciendo las funciones
de revisién de calidad y firma de las respuestas
de las peticiones, quejas y reclamos relacionados
con la prestacién directa del servicio ptublico de
energfa, prestados a los usuarios de la Empresa
Electricaribe” (Oficio de fecha 01 de Julio de 2015,
Tutela radicado 00592 /2015)

Asi las cosas la Empresa Indra Company tiene
en funcionamiento una central de Escritos en
Barranquilla, en la cual contrata mediante bolsas
de empleo a particulares, para que expidan actos
administrativos a nombre de Electricaribe S.A.
E.S.P, la relaciéon comercial de estas dos empresas
estd bajo un contrato de prestacién de servicios
No. 4114000172, cuyo objeto es “el contratista
se obliga para con el contratante a la prestacion
de servicios de central de escritos conforme
a las especificaciones generales de compra
31600414M1” (Oficio de fecha remitido por la
Representante legal de Indra Company Diana
Maria Acosta Barrera, dirigida al Juzgado Octavo
Civil Municipal de Barranquilla)

Se debe sefialar que, el concepto nunca fue emitido
por Electricaribe S.A. E.S.P. por considerar que la
informacién sobre el tratamiento que se da a los
recursos de reposicién y apelacion son de cardcter
privado y que solo le interesa a la empresa,
olvidando que los recursos tienen un cardcter
publico y que cualquier usuario puede obtener
informacién sobre dicho tratamiento, ademds
se afiade que el escrito de negacién no concede
ningtn recurso, vulnerando asf el debido proceso,
doble instancia y derecho de contradiccién.

Ademds es cuestionable de igual manera que
Electricaribe contrata con Indra Company, la cual
a su vez mediante tercerizacién laboral mediante
una bolsa de empleo contratan a particulares para
que profieran actos administrativos tan delicados
como la negacién de un derecho fundamental de
peticién y de informacion.

Conclusiones

La Constitucién Politica de 1991 en su articulo
367 indica que la ley fijard las competencias y
responsabilidades relativas a la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura,

75

calidad y financiacién, y el régimen tarifario que
tendrd en cuenta ademds de los criterios de costos,
los de solidaridad y redistribucién de ingreso.

El articulo 152 de la Ley 142 de 1991 indica que
Es de la esencia del contrato de servicios ptblicos
que el suscriptor o usuario pueda presentar a la
empresa peticiones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios publicos.

Los recursos en materia de Servicios Ptblicos
Domiciliarios son definidos en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994 como un acto del suscriptor
o usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecucién del contrato. Contra los
actos de negativa del contrato, suspensidn,
terminacién, corte y facturacién que realice la
empresa proceden el recurso de reposicién, y el
de apelacién en los casos en que expresamente lo
consagre la ley.

La posicién del Consejo de Estado, frente a la
obligatoriedad del Recurso de Reposicién en
materia de Servicios Publicos Domiciliarios, es que
la facultad de configuracién legislativa permite
que se establezcan procedimientos especiales en
materia de servicios ptblicos domiciliarios, y que
el legislador ha querido que antes de impugnar el
acto ante el superior funcional el interesado debe
hacerlo ante la misma autoridad o funcionario que
decidi6 su peticién o reclamo; amén de que frente
a esos recursos opera el silencio administrativo
positivo. Por tanto, segtin la posiciéon del Consejo
de Estado la obligatoriedad del Recurso de
Reposicién frente a las decisiones de las empresas
de servicios publicos domiciliarios, se constituye
en una garantfa para el usuario ya que asi la
empresa es obligada a revisar ciertas decisiones
que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion
del contrato

El fin que se persigue con los recursos, es que las
decisiones tomadas por las autoridades no sean
absolutas, sino que se puedan controvertir, para
que en la misma instancia o su superior jerdrquico
al encontrar inconformidades las adicione,
modifique o revoque.

En el 4mbito del Derecho Publico el recurso de
reposicién y de apelacién se pueden interponer
de manera auténoma, incluso el recurso de
reposicién es facultativo de acuerdo al articulo
76 del CPACA, por tal circunstancia el recurso de
apelacién puede interponerse de manera directa,
y cuando no existe superior jerdrquico, incluso
sin ser necesario interponer recursos en via
administrativa, siendo posible pasar directamente



a via judicial e interponer el medio de control
idéneo para el caso concreto.

Es importante destacar que la oportunidad para
interponer los recursos era de cinco dias hébiles,
de acuerdo al articulo 51 del antiguo Cédigo de
Procedimiento Administrativo o Decreto 01 de
1984. Pero actualmente de acuerdo al articulo 76
de la Ley 1437 de 2011 o Cédigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo  Contencioso
Administrativo la oportunidad para interponer
recursos es de diez dias, es decir, se aumenté
dicho tiempo, otorgdndole mayores garantias
al administrado para hacer uso de sus derechos
constitucionales a la defensa, contradiccién y
doble instancia.

Amén de lo anterior, en materia de servicios
publicos domiciliarios, los recursos de reposicion
y apelacién no pueden ser interpuestos de manera
auténoma, incluso se indica de manera expresa
que se debe interponer el recurso de apelacién
como subsidiario al de reposicién, de acuerdo al
articulo dela 20 Ley 689 de 2001, la cual modificé
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, y este recurso
se debe interponer dentro de los cinco difas

habiles siguientes a su notificacion, haciéndose en
este caso una diferenciacién negativa frente a los
demds tépicos del Derecho Administrativo.

De acuerdo al estudio realizado, se tiene como
resultado que si un wusuario interpone solo
“Recurso de Apelacién”, le serd negado de plano
por la empresa, sin la opcién de poderse defender
ante la segunda instancia y perdiendo asi sus
pretensiones. Por tanto, dicho procedimiento se ha
convertido en una carga negativa para el usuario
de servicios publicos domiciliarios, pues tiene la
obligacién de interponer un recurso de reposiciéon
y esperar su respuesta, que por lo general es
negativa y luego esperar que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios se pronuncie,
aunque es cierto que los valores que se encuentren
en estado de reclamacién no se generard el cobro
ni suspensioén por los mismos, también es cierto
que el usuario se encontrard en una espera
prolongada, adiciondndose a esto que en materia
de servicios publicos domiciliarios solo tiene
el termino de cinco dias hdbiles para preparar
sus alegatos, mientras en los demds campos del
Derecho Publico se tienen 10 dias.
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