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RESUMEN

La biisqueda permanente por alcanzar un equilibrio social en contextos y escenarios atravesados por el con-
flicto y la violencia ha dado cabida al surgimiento de nuevos paradigmas y prdcticas mediadoras que ayuden
a mejorar la convivencia en los distintos escenarios de la vida cotidiana. En ese sentido, este articulo se
ocupa de abordar los conceptos de Cultura de Paz y Noviolencia, desde todo su contenido transformativo
del conflicto y su apuesta por una convivencia pacifica, aun en medio del desacuerdo. En ello, establece un
relacionamiento clave con la mediacion escolar para el logro de sus objetivos, sefialando a la escuela como uno
de los espacios formativos mds importantes para el desarrollo de una sociedad democrdtica con capacidad de
gestionar sus propios conflictos sin acudir a la violencia. Posteriormente, expone los resultados de un proceso
de acercamiento de la mediacion escolar en un colegio de Medellin. Finalmente, brinda unas conclusiones
genéricas de todo lo expuesto.

Palabras clave: Mediacion escolar, Cultura de Paz, escuela, No violencia, conflicto, interdisciplina.

1 Articulo producto de la investigacién denominada: El didlogo en la cultura de acuerdos: propuesta de mediacién escolar interdisciplinaria, como
estrategia pedagdgica para promover la paz y la convivencia pacifica” de la Corporacién Universitaria Americana.

33



JUSTICIA 7 /JURIS / ISSN 1692-8571

ABSTRACT

The permanent search to reach a social equilibrium in contexts and scenarios crossed by conflict and violence
has given place to the emergence of new paradigms and mediating practices that help to improve coexistence
in the different scenarios of daily life. In this sense, this article deals with the concepts of Culture of Peace and
Nonuiolence, from all its transformative content of the conflict and its commitment to a peaceful coexistence,

even in the midst of disagreement.

In this, it establishes a key relationship with school mediation to achieve its objectives, pointing to the school
as one of the most important training spaces for the development of a democratic society with the capacity
to manage its own conflicts without resorting to violence. Later, he presents the results of a process of ap-
proaching school mediation in a school in Medellin. Finally, it offers generic conclusions of all the exposed.

Key words: School mediation, Culture of Peace, school, Nonviolence, conflict, interdisciplinary.

Introduccion

El mundo de las relaciones sociales se encuentra
sometido constantemente a cambios que son cada
vez mds acelerados y que transfiguran dmbitos ma-
cro como la politica, la religion, la educacién o el
arte, lo que a su vez exige una renovacién constante
de las ideas, las formas de comunicarnos, de asu-
mir la conflictividad presente en todos los procesos
de intercambio social. Ahora, con el fin de la guerra
fria, como uno de los escenarios de mayor tensién
en todo el mundo, comienza a desarrollarse la idea
de una Cultura de Paz y No violencia a partir del
reconocimiento del conflicto y la necesidad de sal-
dar las diferencias sin el uso de la violencia, en ulti-
mas, la posibilidad de convivir.

La buisqueda casi que histérica de acuerdos que
ayuden a conseguir un equilibrio a pesar de las
confrontaciones latentes y las desigualdades so-
ciales, ha brotado en multiples organizaciones, es-
pacios y actores que comprenden que la paz no es
tnicamente la ausencia de violencia, sino que esta
debe concebirse de manera integral para la cons-
truccién de una sociedad mads justa y democrética.
En esa medida, las herramientas que va a utilizar
la Cultura de Paz deben ir a las causas del conflicto
y la violencia, deben entender la complejidad que
encierran las disputas entre las personas y ocupar-
se de la transformacién de esos relacionamientos,
especialmente en espacios como la escuela, donde
se aprenden y desaprenden hdbitos, valores y con-
cepciones del mundo mads préximo.

Como consecuencia de ello, es vital revisar los
vinculos, rupturas, aciertos y desaciertos de la me-
diacién en la escuela, entendiendo a esta como un
elemento pedagégico ligado a nuevas formas de in-
tervencién en la convivencia escolar y de gestionar
los conflictos; es importante en todo caso, cuestio-
narse sobre la participacién, los compromisos y las
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emociones que estdn de por medio en el proceso
arduo, pero necesario, de entender al otro desde el

propio yo.

Cultura de paz y no violencia

Las relaciones humanas se encuentran atravesa-
das por fenémenos de todo orden: sociales, politi-
cos, econdémicos, religiosos, etc. Lo que nos sittia en
una comprension densa y compleja de su desarro-
llo. En esa medida, resulta obtuso limitar su lectura
unicamente desde escenarios conflictivos, violen-
tos o belicosos, pues la gama de procesos que de allf
emergen y las posibles transformaciones de dichos
fenémenos, se han dado también por la basqueda
de consensos que promuevan escenarios de paz o
que por lo menos, faciliten un equilibrio que per-
mita la continuidad de las précticas individuales y
colectivas (Garcés-Giraldo, et. al., 2017). Tal como
sefiala Vinyamata (2015, p. 10): “La historia de la
Humanidad puede ser escrita en buena parte como
la historia de sus conflictos” asimismo, “como la
constante bisqueda de paz y de seguridad”.

En ese sentido, el conjunto de fenémenos que
atraviesan las relaciones humanas, podrian agluti-
narse en lo que se ha denominado como cultura,
pues entendemos que ésta es todo aquello material
(objetos concretos) e inmaterial (valores, compor-
tamientos y creencias) que identifica a un determi-
nado grupo de personas y cuya construccién surge
de las vivencias en relacién con su mundo; esto es,
la forma en la que los seres humanos desarrollan
su vida y forman el mundo o la parte de él donde
habitan (Mufioz & Molina, 2009, pag. 46).

Por lo tanto, cuando se habla de Cultura de Paz,
se hace alusién a un desarrollo humano orientado
ala armonia y al cultivo de actitudes propicias para
el fomento de la paz entre las personas, cuya nece-
sidad se hace mds urgente y evidente en el mundo,



a finales de la Guerra Fria. Segtin la declaracion de
la ONU (1999), la Cultura de Paz se define como:

Un conjunto de valores, actitudes, comporta-
mientos, tradiciones y estilos de vida, basados
en: El respeto a la vida, el fin de la violencia
y la promocién y la practica de la no violen-
cia por medio de la educacién, el didlogo y
la cooperacién; El respeto pleno de los prin-
cipios de soberanfa, integridad territorial e
independencia politica de los Estados y de
no injerencia en los asuntos que son esencial-
mente jurisdiccién interna de los Estados |[...]
El respeto pleno y la promocién de todos los
derechos humanos y las libertades fundamen-
tales; El compromiso con el arreglo pacifico de
los conflictos; Los esfuerzos para satisfacer las
necesidades de desarrollo y proteccién del
medio ambiente de las generaciones presente
y futuras; El respeto y la promocién del de-
recho al desarrollo; El respeto y el fomento
de la igualdad de derechos y oportunidades
de mujeres y hombres; El respeto y el fomento
del derecho de todas las personas a la liber-
tad de expresién, opinién e informacién; La
adhesién a los principios de libertad, justicia,
democracia, tolerancia, solidaridad, coopera-
cién, pluralismo, diversidad cultural, didlogo
y entendimiento a todos los niveles de la so-
ciedad y entre las naciones; y animados por
un entorno nacional e internacional que favo-
rezca a la paz.

Se trata de un proceso cultural en el que deben es-
tar comprometidos individuos, colectivos, comuni-
dades y Estados, todos inmersos en sociedades que
se transforman con celeridad. Por ello, los nuevos
tiempos exigen una reinterpretacion del mundo y
de las formas en las que se asumen la pluralidad, la
diferencia y la conflictividad en todos los niveles y
espacios de la vida.; reclaman una paz practica que
acompaiie los discursos que la enuncian de manera
reiterada en unas realidades, que por demads, sos-
tienen el conflicto.

Dicha conflictividad constante, obliga a que la
puesta en marcha de una Cultura de Paz, asimile
que el equilibro a conseguir siempre es dindmico,
con flujos de informacién, materia y energia (Mu-
floz & Molina, 2009, pdg. 52), puesto que el conflic-
to no desaparece, lo que cambia es la manera de
tramitarlo, desde una conciencia mds comunitaria
y centrado en la capacidad que desarrolle la socie-
dad para reorganizarse pese a los desequilibrios la-
tentes en todo relacionamiento humano.

La Cultura de Paz aboga entonces por una re-
duccién de las respuestas violentas (fisicas, psico-
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l6gicas y simbdlicas) ante situaciones de conflicto
(de Mingo Rodriguez, 2010, pdg. 64), para ello, es
necesaria la adopcién de una intervencién novio-
lenta, que procure la bisqueda de alternativas para
la solucién de diversas problemadticas, evitando al
maximo el uso de la violencia y que promueva nue-
vas formas de relacionamiento social.

Lo anterior, sefiala que la estrategia misma de la
noviolencia que emerge de la Cultura de Paz, es
la desestimacién de lo que Alicia de Mingo (2010,
pdg. 65) llama “primitiva inercia de la reciproci-
dad”, esto en términos coloquiales se ha entendido
e instalado como “ojo por ojo, diente por diente”,
es decir, responder siempre con las mismas propor-
ciones de violencia o sufrimiento a una agresién o
dafio. Asi, la noviolencia rechaza la reciprocidad
que acrecienta los conflictos y se  concentra en no
devolver la agresién con el fin de generar incerti-
dumbre y asi “desarmar” al agresor.

Todo ello, demanda ademds un cardcter innova-
dor y creativo, “tener agilidad mental, flexibilidad
organizativa y espacios que estimulen la genera-
cién y difusion de la informacién, los andlisis y los
debates. Por tanto, las sociedades necesitan espa-
cios organizativos y/o institucionales” (Mufioz &
Molina, 2009, pdg. 58) que colaboren con la desac-
tivacién paulatina de la violencia, tanto en escena-
rios publicos como privados, donde las personas
puedan tener una participacion real y activa en la
disminucién de la violencia.

Por otro lado, es pertinente sefialar que la consis-
tencia de la Cultura de Paz y la noviolencia, no se
encuentra fundada en una pasividad absoluta, mds
bien, propende por una convivencia segura que
pueda funcionar con la permanencia del desacuer-
do, que se sostenga atin en situaciones a punto de
desequilibrio (Silvera, 2017; Silvera, & Saker, 2016).
Convivencia ciudadana y seguridad: Barrismo so-
cial como escenario para la resignificacién de la rea-
lidad juvenil del distrito de Barranquilla. Cultura
Educacién y Sociedad, 4(2)). Bajo esa vision realista
del conflicto y el reconocimiento de las disputas so-
ciales, la noviolencia se pregunta por las causas y el
origen de la violencia, rompiendo con el esquema
de pensamiento cldsico que solo se fija en los sin-
tomas que ésta genera y que poco contribuye a la
solucién de los conflictos.

El problema siempre es la violencia y las cau-
sas que la generan. Descubrir sus origenes,
sus causas, resulta fundamental. Pocas veces
se actda de esta manera, solemos estar acos-
tumbrados a trabajar en el nivel de los sinto-
mas y creemos que actuar sobre los sintomas
resolverd el problema, por esta razén muchos
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conflictos contintian irresueltos durante anos,
décadas y generaciones. (Vinyamata, 2015,
pag. 12)

La importancia entonces no radica tanto en lo
acordado, sino en atacar las causas de la violencia,
reconocer la diversidad de su origen, que en mu-
chos casos suelen ser superiores al camino del did-
logo, especialmente cuando se trata de cuestiones
estructurales como la pobreza o la injusticia. De ese
modo, el acuerdo termina siendo un elemento tem-
poral, donde lo crucial es salvaguardar una convi-
vencia pacifica y que los implicados en un conflicto,
logren por si mismos, hallar una solucién en la des-
avenencia y de ser posible, de manera colaborativa
tratar de desmontar las causas que desembocaron
en confrontacién, ya que “La desvinculacién psico-
légica del conjunto genera angustia y agresividad,
contrariamente, la percepcién de pertenencia a al-
guna cosa nos facilita el equilibrio y las sensaciones
de paz.” (Vinyamata, 2015, pag. 17)

De esta manera, la mediacién se presenta como
una de las herramientas més adecuadas para el for-
talecimiento de una Cultura de paz, en tanto parte
de una perspectiva de bienestar para todas las par-
tes y capacita a las personas para que de manera
auténoma, por medio de una comunicacién aserti-
va, encuentren soluciones para sus problemas, sin
necesidad de la intervencién de un tercero juez o
de medidas coercitivas que influyan en el resultado
final.

Asi pues, la utilidad de la mediacién para el fo-
mento de una vida en paz, como necesidad y como
derecho, resulta fundamental en la reinvencién
de comunidades y sociedades mds cooperativas,
menos egoistas, con una mentalidad direccionada
al desarrollo y el progreso social. Por esto mismo,
la Cultura de Paz y no violencia, no es estdtica, ni
utépica y mucho menos de una pasividad abso-
luta, porque requiere, al contrario, el compromiso
de hombres y mujeres activos, valientes para no
sucumbir al egoismo, responsables y libres para
rechazar respuestas agresivas que hacen parte de
los espacios que habitan y solidarios en el recono-
cimiento del otro.

La mediacion escolar

La mediacién como un mecanismo no tradicional
para la resolucién de conflictos, se ha posicionado
como una herramienta complementaria al sistema
judicial, pues a medida que tramita de manera 4gil
gran parte de las conflictividades, que otrora se re-
solvian dnicamente por medio del litigio, contribu-
ye a la descongestion de los despachos judiciales y
mejora las condiciones de acceso a la justicia. Por
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otro lado, abre un espectro de posibilidades para
tramitar los conflictos sociales de manera dialoga-
da, manteniéndose en el ntcleo del ejercicio legal
desde la potestad que este le otorga.

En ese sentido, los procesos de mediacién po-
tencian la participacién activa de la sociedad civil
en las problemdticas que los afectan, ya que, con
ayuda de un tercero neutral o mediador, son los
mismos implicados en la disputa, los encargados
de construir soluciones para una salida consen-
suada. Su cardcter autocompositivo da un vuelco
al modelo clésico de imparticién de justicia, donde
solo una de las partes gana, dejando a la otra como
perdedora segtin la imposicién decisoria de un ter-
cero juez. Como sefiala Manuel de Armas (2003), la
mediacién genera una via no adversarial, pues su
finalidad es otorgar beneficio a ambas partes, supe-
rando la dicotomia vencedor-vencido, donde por
lo general, el relacionamiento social se destruye, se
desgasta o queda en un segundo plano.

El cardcter de la mediaciéon es eminentemente
democratizador, pues al resaltar el espiritu ético, el
cooperativismo, la responsabilidad, el respeto y el
cuidado por el otro, durante y después del proceso,
abre las puertas a una sociedad civil mds organiza-
da y solidaria, con capacidad de gestionar los con-
flictos, dejando a cargo del aparato de justicia las
problematicas sociales mds dlgidas y que requieren
de todo el despliegue institucional para lograr una
resolucién judicial. Lo que en palabras de la Corte
Constitucional (2001), genera una racionalizacion
en la utilizacién del aparato de justicia.

Ahora bien, la relevancia que ha adquirido la
mediacién como mecanismo complementario a
la justicia y la aceptacién del conflicto como una
oportunidad de crecimiento personal y comunita-
rio (Arboleda, Silvera, & Saker, 2015) ha permea-
do diversos escenarios y espacios sociales que han
sido cruciales para el desarrollo humano (Silvera,
Arboleda, & Saker. 2015; Huertas, Trujillo, & Silve-
ra, 2015), entre ellos la escuela, la cual se encuentra
constituida como un espacio en el que se reflejan y
despliegan vivencias, percepciones diversas y pro-
bleméticas presentes en la sociedad.

Por tanto, la escuela no es un “espacio impermea-
ble” aislado de la dindmica social que lo forja (Pé-
rez, 2002, pag. 11), sino uno donde se desenvuelven
multiples relaciones sociales en las que estdn invo-
lucrados de una forma u otra, todos los miembros
de la comunidad educativa, incluyendo a los pa-
dres de familia; “la escuela es un escenario social
en donde los alumnos inician y consolidan sus re-
laciones interpersonales, un microcosmos social”
(Garcia, 2011, pég. 12) cargado de hébitos y valores



en un vinculo de retroalimentacién constante con el
resto de la sociedad.

De esta manera, las conflictividades entendidas
como inherentes al relacionamiento social, también
hacen presencia en la escuela, donde el aula de cla-
se “constituye un lugar de relacién y encuentro en
el que las emociones se encuentran a flor de piel”
(Castellano, 2005, pdg. 19) Emocionalidades que a
la vez se encuentran condicionadas por el entorno
social y familiar de cada individuo, el cual, puede
ser 0 no ser, hostil y agresivo. En ese sentido, “Las
aulas de clase se convierten en sitios clave de posi-
ble confrontacién en donde los alumnos estdn en
contacto con conflictos sociales tales como la mar-
ginacion, la exclusién y la agresién” (Castro, 2015,
pag. 180)

Este desequilibrio social, sugiere que la conflicti-
vidad existente estd compuesta por fenémenos de
diferente magnitud, naturaleza y relevancia, que
llegan a ser funcionales al escalamiento del conflic-
to, el cual puede tornarse en situaciones de violen-
tas, entendiendo que éstas no se reducen al uso de
la fuerza fisica, sino que abarcan todo aquello que
busca perjudicar al otro y a su entorno.

Ahora bien, autores como Bourdieu (1997, pdg.
88), plantean que para reducir verdaderamente la
violencia més visible (crimenes, robos, violaciones,
atentados) es necesario trabajar en la reduccién de
la violencia invisible, es decir, aquella que se ejer-
ce de manera desordenada en lugares centrales o
dominantes, como la familia, la fdbrica, la cdrcel, el
hospital y la escuela, donde se revelan como pro-
ducto de la violencia impartida por las estructuras
econdmicas y sociales, junto a sus mecanismos mas
severos.

Lo que ubica a la escuela como una centralidad
del poder, donde convergen al tiempo mdltiples
relaciones, gran parte de ellas tendientes a la coo-
peracién o al dominio. Estas tltimas, por lo general
se reflejan en “hdbitos inconscientes que perpetian
la violencia sutil en el aula” (Iungman, 1996, pag.
12) Sin embargo, la presencia de este tipo de dispu-
tas, abre las puertas a alternativas creativas para la
resolucién de los conflictos en la escuela, que desde
su papel protagénico en la sociedad, permite rom-
per con los circulos de violencia que surgen o se
reproducen en los contextos educativos a partir de
su propia transformacion.

En ese sentido, la mediacién escolar se posiciona
como un instrumento socio-pedagdgico para edu-
car desde el conflicto, pues la cultura escolar es uno
de los elementos més significativos para mejorar la
convivencia dentro y fuera de la escuela (Torrijo,
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2006, pdg. 53). Este potencial lleva a repensarse los
modelos cldsicos de intervencién en la convivencia
escolar, que superen la inmediatez y la poca efecti-
vidad transformativa de los castigos y las sanciones.

En primer lugar, es necesario comprender que
el convivir no se encuentra exento de dificultades
ni se trata de un proceso estable, precisamente la
riqueza de su trasegar, radica en su composicién
cotidiana, donde se cruzan diversidad de pensa-
mientos, opiniones, acciones y contextos, que lle-
van incluso, a confrontarnos con nosotros mismos
y con la idea que tenemos del mundo.

Toda convivencia necesita de periodos de
desencuentro o redefinicién de los vinculos
o relaciones, que si son resueltos de manera
positiva, redundan en una mejora de la propia
convivencia. La ausencia de problemas apa-
rentes, no es sindnimo de convivencia. Con-
vivir no es asumir una estabilidad historica,
sino que la diversidad de opiniones, la nego-
ciacién, el debate y el didlogo, son sintomas
de buena convivencia. (Ortega & Rey, 2006,
pag. 1)

Amedida que cambian las percepciones y las ideas
sobre el conflicto y la convivencia, es l6gico que la
escuela también lo haga, inclindndose por procesos
mas reflexivos que den cabida a un modelo trans-
formativo de mediacién escolar, cuyos fundamen-
tos y objetivos se centran en los aspectos relaciona-
les del conflicto, en el trabajo por la diferencia, en el
cambio de las situaciones y las personas, logrando
que las partes encuentren formas de cooperacion y
reconciliacién al margen de pretender solucionar el
conflicto. (Lépez & Prada, 2008, pag. 103)

Existen también varios tipos de mediacién, que
varfan segun circunstancias o las necesidades espe-
cificas de cada institucién educativa:

* Mediacién espontanea: Intervencién inmediata
del conflicto por parte de una persona que se ofrece
como mediador de la situacién.

* Mediacién externa: Cuando el conflicto desbor-
dala capacidad institucional, se acude a un experto
externo para que medie.

e Mediacién Institucionalizada: Servicio de me-
diacién establecido, con una ruta de atencién esta-
blecida y personal especifico capacitado

* Mediacién realizada por adultos: Los media-
dores son los padres de familia, profesores u otros
adultos que hagan parte de la escuela.

* Mediacién entre iguales: estudiantes formados
para resolver conflictos.
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e Comediacién: se mezclan aspectos de la media-
cion institucionalizada, pero interviene un profesor
y un estudiante de manera conjunta, ambos pues-
tos y preparados por el sistema. (Lépez & Prada,
2008, pég. 106).

Lo mds importante es que todas las personas
cuenten con formacién en mediacién escolar, para
que intervengan de manera adecuada cuando se
presente algtin conflicto, aunque éste sea de forma
espontdnea. Ello evita por un lado, que se creen
grupos privilegiados, haciendo que otros se sien-
tan excluidos o menos capaces y por el otro, per-
mite que el proceso fluya con mayor agilidad, con-
tribuyendo a su efectividad.

Dicha formacién, pasa por el conocimiento de
cada una de las fases del proceso: premediacién
como un momento previo en el que las partes por
separado puedan descargar sus emociones, la en-
trada como la presentacion y explicacion del pro-
ceso, el relato como la narracién de ambas partes
sobre lo ocurrido, situar el conflicto como un anali-
sis del mismo, bisqueda de solucién con la partici-
pacion de las partes y finalmente, el mejor acuerdo
posible. Ademads, la mediacién debe sostenerse en
principios de entendimiento y apreciacién de los
problemas, haciendo uso de distintos enfoques, es-
trategias y recursos comunicacionales, procesales y
conceptuales (Iungman, 1996, pags. 5-9)

La orientacién de los intereses y las emociones en
la mediacién escolar, deben estar dirigidas a repa-
rar el dafio causado, preguntarse por el qué paso,
quién y cémo ha sido dafiado, de qué forma solu-
cionar el dafio sufrido o cémo mejorar las relaciones
quebrantadas. (Pulido, Martin, & Lucas, 2013, pag.
388). La fuerza transformadora de la mediacién es-
colar, se conecta entonces con propdsitos propios
de la Cultura de Paz como: el respeto por la plurali-
dad y la diversidad, la participacién democrética,
la cooperacién y la convivencia pacifica. Al tiempo,
le otorga a la educacién y a la escuela como espacio
de aprendizaje ciudadano, un caracter transforma-
tivo desde la fuerza de paz que alli se hace posible.

Mediacion escolar: Estudio de caso

La escuela se presenta como un espacio social
id6neo para la consolidacién de la Cultura de Paz y
la proyeccién de una sociedad verdaderamente de-
mocrdtica, en ella se vislumbra la complejidad que
compone a las distintas formas de relacionamiento
social en todas sus expresiones a partir de unos de-
seos, miedos, intereses y necesidades.

El centro escolar es un marco en el que las rela-
ciones personales pueden llegar a ser emocional
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y afectivamente muy complejas. Sus efectos se
plasman a su vez en: conflictos de relacion entre el
alumnado y entre estos y el profesorado (actitudes
peyorativas y de desprecio, agresividad verbal y
fisica, violencia) conflictos de rendimiento (pasi-
vidad, apatia, parasitismo) conflictos de poder (li-
derazgos negativos, arbitrariedad) y conflictos de
identidad (actitudes cerradas o agresivas) (Serrano
& Garcia, 2004, pag. 322)

Tal complejidad, llevé a la revisiéon en el contexto
local las manifestaciones del conflicto en la escuela,
asimismo, los alcances de la mediacién escolar in-
terdisciplinar, implementada en el manual de con-
vivencia. Se partié de un sentido integral para el
ejercicio educativo, en el que se capacité a estudian-
tes y profesores en la resolucién de conflictos que
convergen en ese microcosmos que es la escuela, en
este caso, un colegio de Medellin, Antioquia.

Para ello, se realizaron diferentes actividades me-
todolégicas como: entrevistas, conversatorios, viaje
al interior de tu propia misién, Huma: ser humano-
ser maestro, retiros/ejercicios, talleres de regiona-
lizacién, seminario-taller, ciclo introductorio para
acompariantes, curso de acompafiamiento perso-
nal, diplomado “Libertad y autonomifa”, seminario
“Educacion para la paz” y seminario de mediacion.

Esta experiencia de mediacién escolar buscaba
capacitar a la comunidad educativa: docentes, pa-
dres de familia y estudiantes en el conocimiento de
herramientas y técnicas para el desarrollo de habi-
lidades que les permitan promover una cultura de
acuerdos y de didlogo. Durante el proceso parti-
ciparon las directivas del comité de convivencia y
régimen disciplinario, padres de familia, mas de 72
docentes y 350 nifios, nifias y adolescentes, a partir
de una visién multidisciplinar del didlogo como un
elemento efectivo para la construccién de una con-
vivencia pacifica.

La puesta en marcha del proceso formativo per-
mitié reconocer los principales conflictos presentes
en los distintos grados del Colegio, encontrando
como repetitivos aquellos que estdn asociados a las
exigencias de los docentes, al acoso escolar o Bu-
llying, la discriminacién y la mala comunicacién
entre estudiantes y docentes. Ademads, se encontrd
que una de las dificultades que entorpecen el buen
relacionamiento entre los nifios y nifias, radica en
el manejo que los padres de familia le dan al con-
flicto, pues estos suelen obedecer a impulsos que
terminan en comportamientos disruptivos con la
dindmica escolar, como presentarse en el colegio
sin tener cita establecida a reclamar de manera di-
recta al estudiante.



Del mismo modo, los estudiantes sefialaron du-
rante las distintas jornadas realizadas, algunos de
los conflictos, necesidades que se presentan en su
espacio escolar y también, las posibles soluciones
ante ese panorama.

Conflictos planteados al
interior de la clase

Soluciones planteadas
por los estudiantes

Bullying verbal y fisico *Dialogar, dandole a entender
a la otra persona su posicion
frente del conflicto. Ser tolerante,
escuchar respetuosamente al otro,
buscar ayuda de otros que puedan
inculcar la responsabilidad, hablar
con el profesor para que cambie de
método de ensefianza y para llegar
aun acuerdo en que los estudiantes
respeten el ambiente de clase.

Falta de comunicacion entre
alumnos y profesore

Exceso de autoridad
de los profesores

Dificultad para trabajar en
grupo

No respeto por la diferencia

eDialogar con la ayuda de un
mediador, seguir el manual
de convivencia, portarse bien,
comprender al otro y crear un
método.

La competitividad

[rrespeto entre compafieros

*Respetar las diferencias y las

Discriminacion | & ;
ideas u opiniones de los demds.

Falta de escucha Respetar el espacio del otro y
también pensar en los demds, no
Tomar cosas ajenas s0lo en uno mismo.

La efectividad en la bisqueda de soluciones de-
pende de la activacién real de lo aprendido en las
jornadas. Por ejemplo, una vez que un docente evi-
dencia el conflicto debe intervenirlo lo antes posi-
ble y no dejar pasar el tiempo para presentarlo ante
comité de convivencia. Iniciar la mediacién para
conocer realmente por ambas partes lo ocurrido y
procurar el acercamiento entre las partes. Frente
a la dificultad hallada con los padres de familia,
el colegio debe establecer horarios o citas previas
para permitir su ingreso y elaborar una ruta de
atencién con ellos cuando se presenten quejas o re-
clamos para no torpedear el proceso de mediacion.

Ahora bien, lo hallado en esta institucién educati-
va, coincide por un lado, con los planteamientos de
Cortés (2016, pag. 9) cuando sefiala que el bullying
0 matoneo, no es algo tinico de las clases sociales,
pues esté se encuentra presente en el conjunto de la
sociedad y se encuentra asociado a otras conductas
negativas como la discriminacién o el irrespeto a la
diferencia. Por otra parte, salen a flote aspectos que
(Castro, 2015, pag. 186) sefiala como probleméticos
ala hora de resolver un conflicto, tales como la au-
toridad y el clima tensional en el aula de clase.

Sin embargo, en palabras de Vinyamata (2005)
“a la paz se llega después del combate, nunca an-
tes”, por tanto, resulta fundamental para el desar-
rollo social, el reconocimiento de los conflictos,
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de sus causas y desde alli, volcarlos a través de la
mediacién a buenas practicas de convivencia que
ayuden a prevenir la violencia.

En ese sentido, es importante reconocer que la
sancion impuesta como falta disciplinaria de sus-
pensién o retiro, no repara a la parte afectada en su
dignidad, contrario a ello, incurre en los métodos
tradicionales de convivencia escolar, donde solo
se castiga la mala conducta, sin reparar el hecho ni
mejorar las relaciones sociales. Por ello, es necesa-
rio acudir a un acercamiento noviolento, haciendo
uso de la mediacién escolar, donde ambas partes
expresen sus posturas, intereses, sentimientos y
emociones, llegando de forma colaborativa a en-
contrar una solucién al conflicto.

Lo anterior requiere de espacios adecuados para
su puesta en marcha, por eso se propuso crear una
dependencia o espacio fisico denominado “Oficina
de Mediacion Escolar” donde puedan llevarse a
cabo encuentros, reuniones y socializacién de los
distintos procesos.

Finalmente, con todo un escenario preparado,
un personal capacitado y una comunidad dispu-
esta “se dard la ocasion para reforzar rasgos de la
personalidad que sean favorables para la conviven-
cia pacifica, en vez de otras que faciliten conduc-
tas violentas o agresivas”. (Castro, 2015, pag. 173)
La mediacién se posiciona como un lugar abierto,
lleno de posibilidades de crecimiento y desarrollo
de habilidades y actitudes para la construccién de
comunidades mds solidarias.

De esta forma, contribuye con la desactivacién
paulatina de la violencia, al abordar los conflictos de
manera oportuna e innovadora; con el mejoramiento
del entorno social de los implicados; con la preven-
cién de otras problemdticas como el consumo de
sustancias, pues segin Cava (2009, pag. 24) a medida
que la mediacién interviene en aspectos negativos
como la presién, la agresividad o la baja autoestima
-los cuales facilitan el crecimiento de dicha prob-
lemética- y mejora unos positivos, como la habilidad
comunicativa y la creatividad, se genera una reduc-
cién inversamente proporcional de otras problemati-
cas sociales que son igual de preocupantes.

Conclusiones

La mediacién escolar es un proceso, una herra-
mienta y un lugar abierto y de multiples posibili-
dades, que se encuentra estrechamente ligado con
los objetivos pluralistas, democréticos, autocompo-
sitivos e innovadores de la Cultura de Paz y la No-
violencia. Pues en ella se forjan actitudes, habitos y
conductas que facilitan un pensamiento colectivo
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que busca relacionamientos mds horizontales y un
rechazo de la violencia en las relaciones interper-
sonales.

En ese sentido, objetivos de la mediacién como el
fortalecimiento de la cooperacién, la disminucién
de la tensién, la comunicacién asertiva, el pensa-
miento critico, la participacion activa en el manejo
de los problemas y la mejora del autoestima, son
componentes que contribuyen a la instalacién de
una cultura de paz no solo en la convivencia esco-
lar, sino también, en los demds escenarios sociales
y etapas de la vida.

Con todo, el estudio de caso evidencia que el des-
pliegue de herramientas novedosas como la media-
cion escolar, no son tarea sencilla, ya que requieren
un compromiso individual, grupal y sobretodo,
institucional. Por un lado, la mediacién escolar ex-
horta a la participacion real y efectiva de los gobier-
nos locales, tanto en la intervencién de las causas
de la violencia, como en la implementacién de la
mediacién en los colegios y por el otro, la prepa-
racion y conviccién de maestros y directivos para
implementar nuevos modelos de acuerdos, que
rompan con las formas tradicionales de injerencia
en la conducta y la convivencia escolar para incidir
de manera préctica en la evolucién positiva de las
relaciones diversas que confluyen en la escuela.
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