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J | RESUMEN | _

El teletrabajo es una forma de vinculacién laboral que se viene dando, cada vez con mayor frecuencia en Latinoamérica,
entrdndose a reqular el mismo en paises como Chile, Perii y Colombia. En este articulo de reflexién, se hace un recorrido
histérico de esta forma de organizacién laboral denotando sus origenes y justificacion de su instauracion como forma de
relacion laboral. Referencidndose el marco normativo en Colombia y Latinoamérica, donde se destaca su clasificacién y ga-
rantias protectoras del teletrabajador como parte débil de la relacion juridica, demarcdndose lo particular de su concepto y
elementos caracteristicos. Se incluye un estudio realizado por la redaccion tecnosfera del Diario El Tiempo publicado en la
edicion del 5 de julio de 2016 en el que se analiza la situacion del teletrabajo en Colombia, las ventajas y desventajas de esta
forma de relacion juridica.

Palabras clave: teletrabajo, teletrabajador, nuevas formas de vinculacion laboral.
| ABSTRACT|

Teleworking is a form of labor linkage that has been occurring with increasing frequency in Latin America and it is starting
to be requlated in countries such as Chile, Peru and Colombia. It is a historical tour of this form of labor organization denot-
ing its origins and justification of its establishment as a form of employment relationship. This article also refers to the nor-
mative framework in Colombia and Latin America, where its classification and protective protections of the teleworker are
highlighted as a weak part of the legal relationship, defining its concept and characteristic elements. In addition, it includes
a study conducted by the “tecnosfera” of the newspaper “El Tiempo” published in the July 5, 2016 edition, which analyzes
the situation of telework in Colombia, the advantages, and disadvantages of this form of legal relationship
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1. Introduccion

A medida que avanza el tiempo se modifican las
formas de interaccién social, entre estos, la con-
tratacion de los trabajadores. Se transforman y se
crean nuevas formas de relacién laboral, influen-
ciadas directamente por los cambios sociales y los
avances tecnolégicos.

El desarrollo de la internet y de las nuevas tec-
nologfas de la informacién y comunicacién, han
generado una nueva forma de interaccién social,
acortando distancias y permitiendo la interco-
nexién con sujetos en diferentes sitios y paises por
muy lejanos que ellos se encuentren, facilitando el
intercambio de bienes y la prestacién de servicios.

Esta incorporacién de las nuevas tecnologfas de
la informacién y de las comunicaciones (TIC) ha
originado cambios en la sociedad, en el trabajo y
en los hébitos de vida, haciendo surgir la Sociedad
de la Informacién (Sierra Benitez, 2011 pag 23);
permitiendo el desarrollo de nuevos modelos de
relacién laboral, en los que no es necesario que el
trabajador se desplace a la sede de la empresa, sino
que preste sus servicios desde la comodidad de su
hogar o de cualquier otro lugar que le sea posible.

En particular, el desarrollo de la World Wide Web
(www) ha sido un elemento clave que ha hecho
posible el crecimiento de esta forma de relacién
laboral, conocida como feletrabajo, ademds de los
avances constantes de las Tecnologias de la infor-
macion.

2. Historia

El trabajo a distancia utilizando medios tec-
nolégicos surge en los Estados Unidos de Norte
América, como método tendiente a contrarrestar la
crisis energética de mediados de los afios 60. La cri-
sis energética del petrdleo y los grandes problemas
de congestion del trafico plantean la necesidad de
buscar el abaratamiento del trabajo y, sobre todo, el
de los gastos ocasionados en el funcionamiento de
la empresa (Sierra Benitez, 2011).

Es en 1973 cuando se habla por primera vez de
teletrabajo por parte de Jack Nilles, indicando este
“como llevar el trabajo al trabajador en vez del tra-
bajador al trabajo” y acufidndose el concepto de
“telecommuting”. (Beltrdn & Sédnchez, 2002, pag.
23).

Nilles organizé y dirigi6é un equipo interdiscipli-
nario en la Universidad del Sur de California para
desarrollar y probar el teletrabajo en un entorno
real (“About JALA,” 2011), grupo denominado
JALA, en esta década surge como una opcién de
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generacién de empleo con gran flexibilidad lab-
oral. En los afios ochenta se constituyen como un
instrumento de insercién laboral de sujetos margi-
nados de la fuerza de trabajo, como discapacitados
y madres cabeza de familia y a partir de los afios
noventa nace como un mecanismo de descentral-
izacién empresarial, que no s6lo ha permitido el
desarrollo transfronterizo de algunas compafifas,
sino que ha sido la solucién a algunas crisis empre-
sariales (Barona, 2012 pag. 16.).

En el primer periodo de tiempo, en que surge este
modelo de relacién laboral, solo estaba reservado a
gerentes y altos ejecutivos, debido a los altos costos
que demandaban las tecnologias de la informadtica
y las comunicaciones en la época en que este surge.
Con el auge de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones; el abaratamiento de los costos
y el mayor desarrollo de las mismas, el teletrabajo
empez6 a fortalecerse de manera creciente en la
década del 90.

Esa expansion internacional se materializ6 cuan-
do obtuvo un lugar de privilegio entre las politicas
publicas de la Unién Europea. Se proyect6 a través
de medidas gubernamentales concretas dadas en
la pasada década. Una marcha de acontecimientos
que enmarca la combinacién de expectativas gen-
eradas por el teletrabajo: se pasé de las ventajas
que ofrecfa a la productividad empresarial, a las
ventajas ofrecidas a la empleabilidad, dando a la
Orbita publica un lugar de privilegio para definir
este dltimo compromiso. El teletrabajo pasé a ser
un medio para la insercién laboral de una, cada
vez mds extensa, poblacién trabajadora (Lenguita,
2010, pag. 8).

El teletrabajo, pasé de ser un elemento al acceso
de pocos, a su utilizacién en masa, acorde con el
avance tecnolégico, apoydndose en las politicas
publicas para la generacién de empleo en diferen-
tes estados.

Durante la segunda mitad de los afios 90, las em-
presas emplean el Teletrabajo para lograr un con-
tacto mds cercano de sus clientes. Hay un decisivo
impulso al Teletrabajo por parte de las administra-
ciones publicas, sobre todo en la Unién Europea,
difundiéndose los resultados de experiencias y lo-
grando una mayor integracion entre el Teletrabajo
y la sociedad. En EE UU, por su parte, el desarrollo
iniciado antes, es mucho mayor que en Europa
(Claudia Melendez, 2009).

Aunado al auge de esta modalidad laboral en Eu-
ropa, surgi6 la necesidad de regularlo, en procura
de garantizar los derechos de los teletrabajadores.
Por tal motivo, a mediados de 1998 en la Unién Eu-



ropea, se establece el Convenio Sobre Teletrabajo
y se instituye, entre otras, la obligacién de trato
igual a los teletrabajadores con los trabajadores de
iguales caracteristicas que presten sus servicios en
las instalaciones de la empresa, aplicando el prin-
cipio “a trabajo igual, salario igual”.

3. Regulacion del Teletrabajo
en Latinoamérica

Chile regulf el teletrabajo con la expedicién de la
Ley 19.759 del 1 de diciembre de 2001, instituyendo
el concepto de teletrabajo.

Costa rica. Decreto ejecutivo No. 34704- MPO0-
MTSS de julio de 2008, decreto Ejecutivo No. 35434-
S- MTSSDE 2009.

Perti. Ley 30.036 de 2013. Establece su concepto y
caracteristicas bdsicas.

Ecuador. Acuerdo del Ministerio de Trabajo ecua-
toriano 190-2016.

Bolivia. Se presenta un proyecto de ley a la cdma-
ra a fin de regular el teletrabajo.

Venezuela. No hay aun normatividad que regule
el teletrabajo. Aplican la Ley Orgdanica de Trabajo,
en el Articulo 15.

Panamd. No existe regulacién, sin embargo, se
practica el teletrabajo

Argentina. No se ha regulado, en espera de apro-
bacién de proyecto. Al respecto la figura del tele-
trabajo es mencionada en ley 25212 de noviembre
24 de 1999, que aprueba el Pacto Federal Laboral;
indicdndose en ese cuerpo normativo como fin con-
junto del estado crear y/o fortalecer los servicios
de empleo nacionales y provinciales para personas
con discapacidad. Sus funciones serdn el registro e
intermediacién entre la oferta y demanda de em-
pleo de este sector. Asimismo ofrecerdn informa-
cién a las empresas acerca de los trabajadores con
discapacidad, sus calificaciones y posibilidades de
utilizacién de esta fuerza de trabajo (trabajo a do-
micilio, teletrabajo, etc.).

México. No existe regulacién se pretende una re-
forma a la ley.

En el contexto de normas supranacionales se des-
taca el convenio No 177 de la OIT que frente al
Teletrabajo no se relaciona de manera directa, re-
gula lo concerniente al trabajo a domicilio, normas
que por su semejanza pueden aplicarse a los tele-
trabajadores, como forma de trabajo a domicilio;
especificamente en Argentina, Bélgica, Finlandia,
Paises Bajos, Irlanda, Tayikistdn, Albania, Exrept-
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blica Yugoslava de Macedonia, Bulgaria, Bosnia y
Herzegovina; paises que han ratificado el convenio
(http:/ /www.ilo.org/dyn/normlex/es/f2p=NOR
MLEXPUB:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:C177
)

4. Concepto y Regulacion.

Se puede sefialar el Teletrabajo como aquella mo-
dalidad de trabajo desarrollada en forma personal
fuera de las instalaciones fisicas de la empresa a
través de la utilizacion de medios informaticos y de
las tecnologfas de la informacién y comunicacién
TIC.

Laley 1221 de 2008, en Colombia define en su ar-
ticulo 2 al teletrabajo de la siguiente manera:

Es una forma de organizacién laboral, que
consiste en el desempefio de actividades re-
muneradas o prestacién de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién — TIC para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin re-
querirse la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo.

Otros pafses por ejemplo son mds especificos a
la hora de regular este fenémeno, Pert, en la ley
30036 de 2013, sefiala que

El teletrabajo se caracteriza por el desempefio
subordinado de labores sin la presencia fisica
del trabajador, denominado “teletrabajador”,
en la empresa con la que mantiene vinculo la-
boral, a través de medios informéticos, de tele-
comunicaciones y analogos, mediante los cua-
les se ejercen a su vez el control y la supervision
de las labores.

Son elementos que coadyuvan a tipificar el ca-
racter subordinado de esta modalidad de traba-
jo la provisién por el empleador de los medios
fisicos y métodos informaéticos, la dependencia
tecnoldgica y la propiedad de los resultados,
entre otros.

En Argentina, aunque no existe regulacién legal
vigente del teletrabajo, es claro que se comparte la
nocién general de teletrabajo y se implementan po-
liticas ptiblicas para su masificacion y es objeto de
proteccién por parte de las normas laborales de la
Reptblica Argentina. Tal es asi que desde el 2007, el
ministerio del trabajo argentino, promovié e impul-
s6 un proyecto de ley donde se define el teletrabajo

como la realizacién de actos, ejecucion de obras
o prestacion de servicios en los términos de los
articulos 21 y 22 de la Ley de Contrato de Tra-
bajo N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias,
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en las que el objeto del contrato o relacién de
trabajo es realizado total o parcialmente en el
domicilio del trabajador o en lugares distintos
del establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacién de todo tipo
de tecnologia de la informacioén y de las comu-
nicaciones (TIC); y entiende por Teletrabajador
en relaciéon de dependencia: a toda persona que
efectda teletrabajo segtin la definicién anterior
(Resolucién 595/2013, Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social Bs. As., 1/07/2013)

El teletrabajo, rompe el esquema tradicional de
trabajo al posibilitar el desempefio del rol de tra-
bajador por fuera de la sede de la empresa, sin que
desaparezcan los elementos esenciales de la re-
lacién laboral. Se puede indicar que implica una
evolucién en la concepcién clasico de trabajo que
implica una manera diferente del desarrollo de la
relacién laboral o como se dirfa, de la ejecucién del
contrato de trabajo.

Lo anterior demuestra que estas legislaciones,
reconocen claramente que en el teletrabajo encon-
tramos efectivamente una relacién laboral, que ne-
cesita ser objeto de proteccién por los estados; dada
su elemental diferencia con el trabajo subordina-
do prestado en el establecimiento del empleador,
puesto que, pueden, en ciertos casos, configurarse
situaciones de vulneracién de derechos hacia los
teletrabajadores.

Concretamente en el caso Colombiano, el Arti-
culo 6 de la Ley 1221, estableci6 una serie de obli-
gaciones especificas, en lo referente a la jornada de
trabajo, donde no les seran aplicables las disposi-
ciones sobre jornada de trabajo, horas extraordi-
narias y trabajo nocturno; e imponiendo el deber
en el ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo
adelantar vigilancia especial para proteger a los te-
letrabajadores de excesivas cargas de trabajo.

Para tal efecto todo empleador que contrate tele-
trabajadores, tiene el deber imperativo de informar
de dicha vinculacién a los Inspectores de Trabajo
del respectivo municipio y donde no existan estos,
al Alcalde Municipal, para lo cual el Ministerio
de la Proteccién deberd reglamentar el formulario
para suministrar la informacién necesaria. (Ley
1221 de 2008, Articulo 7).

Otra de las 6rdenes especificas es que se debe
asegurar el salario equivalente entre los teletraba-
jadores y los trabajadores ordinarios que realizan
la misma labor, y el aseguramiento del descanso
recreativo y cultural.

El teletrabajador, en la legislacion Colombiana,
de acuerdo al articulo citado, sefiala expresamente
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la posibilidad de constituir o afiliarse a las organi-
zaciones sindicales que escojan y a participar en sus
actividades, a la proteccién de la discriminacién en
el empleo; a una remuneracion justa, a la proteccién
por regimenes legales de seguridad social, al acceso
a la formacién, a la edad minima en la admisiéon
del empleo, a la proteccién a la maternidad, al dere-
cho a la intimidad y privacidad del teletrabajador,
al mantenimiento de las condiciones de salud en el
sitio de trabajo, a la voluntariedad en el desempe-
fio del teletrabajo con la posibilidad de retornar al
trabajo convencional, a la prohibiciéon de imputar
las fallas técnicas al empleado y al reconocimiento
de horas extras, cuando asf lo requiera el patrono.

Por disposicién jurisprudencial, se tiene que la
proteccién en materia de seguridad social a favor
de los teletrabajadores en Colombia, también inclu-
ye el sistema de subsidio familiar, de conformidad
conlaley (Corte Constitucional, SC-337 2011).

El teletrabajo como comportamiento humano o
fenémeno social, es captado en este caso por nor-
mas que se encargan de hacer repartos de poten-
cia en beneficio de los teletrabajadores o posibles
teletrabajadores y reparto de impotencias en carga
de los empleadores, en aras de asegurar la justicia
en el teletrabajador, que debido a su particularidad,
puede ser tratado de manera diferencial con los tra-
bajadores que desempefian sus actividades bajo la
tutela en el establecimiento del empresario.

Otros sistemas juridicos si bien no han indicado
repartos precisos de potencia en cabeza de los em-
pleadores o sujetos del estado, han establecido la
equivalencia de la relacién laboral comtn y el tele-
trabajo como principio fundante.

Por ejemplo la ley peruana de teletrabajo sefiala;
el teletrabajador tiene los mismos derechos y obligaciones
establecidos para los trabajadores del régimen laboral de
la actividad privada. Pueden utilizarse todas las moda-
lidades de contratacion establecidas para dicho régimen.
En todos los casos, el contrato de trabajo debe constar
por escrito (Ley 30036 de 2013 articulo 5. Republica
de Pert).

En otros paises si bien no existe una regulacién
legal del fenémeno, es reconocido socialmente y es
objeto de proteccién; implementando politicas de
difusién del mismo; es claro que al tratarse de una
modalidad de relacién laboral, le son aplicables las
disposiciones legales que regulan el trabajo.

El teletrabajo representa un avance en la contra-
tacion laboral, modifica los elementos tradiciona-
les, a partir de su reconocimiento y regulacién, se
busca garantizar al teletrabajador todas las prerro-



gativas y reconocimientos que ostentan los trabaja-
dores tradicionales. Destacdndose como elemento
axiolégico fundamental el desarrollo del principio
de igualdad correlacionado con el valor justicia, en
el marco de la relacién de teletrabajo.

4. Clasificaciones

La legislacién colombiana clasifica a los teletraba-
jadores en auténomos, méviles y suplementarios.
Auténomos son aquellos que utilizan su propio do-
micilio o un lugar escogido para desarrollar su acti-
vidad profesional, puede ser una pequefia oficina,
un local comercial. En este tipo se encuentran las
personas que trabajan siempre fuera de la empresa
y s6lo acuden a la oficina en algunas ocasiones. M6-
viles son aquellos teletrabajadores que no tienen un
lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas
primordiales para desarrollar sus actividades pro-
fesionales son las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién, en dispositivos méviles.. Y suple-
mentarios son aquellos que laboran dos o tres dias
alasemana en su casa y el resto del tiempo lo hacen
en una oficina (ley 1221 de 2008, Articulo 2).

La anterior clasificacién se realizé teniendo en
cuenta el lugar donde se desempefia la labor por
parte del teletrabajador; existiendo sin embargo
otras clasificaciones, por ejemplo, si el teletrabaja-
dor presta sus servicios para empresas radicadas
en el extranjero, se le denomina teletrabajo trans-
fronterizo; aunque dicha figura tiene limites en el
caso del derecho Colombiano, donde se exige que
las empresas cuyas actividades tengan asiento en
Colombia interesadas en vincular teletrabajadores,
deberan hacerlo con personas domiciliadas en el te-
rritorio nacional, quienes desarrollardn sus labores
en Colombia; no estableciéndose norma similar en
otros estados como Argentina y Perd.

5. Elementos de la relacion del Teletrabajo

El teletrabajo guarda simetria con la relacién la-
boral tradicional: para hablar de teletrabajo deben
confluir necesariamente la prestacién personal, el
salario, la subordinacién y el elemento diferencia-
dor (la prestacion del servicio fuera de la sede de
la empresa con la utilizacién de herramientas tec-
noldgicas).

Es indispensable que el servicio sea prestado de
manera personal o directa, el teletrabajador no pue-
de delegar la ejecucién de sus actividades en un ter-
cero, debe ejecutar el trabajo personalmente; si no
se desarrolla de esta forma no se hablaria de teletra-
bajo, si no de otra figura diferente, arrendamiento
de servicios por ejemplo.
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El teletrabajador debe percibir remuneracién por
el servicio que presta; es esencialmente oneroso, no
podemos hablar de trabajo gratuito; debe ir acom-
pafiado el mismo con los aportes para la seguridad
social (salud, pensién y riesgos laborales); el salario
no solo constituye un elemento esencial de la rela-
cién laboral, también se configura como un dere-
cho del teletrabajador.

La subordinacién del trabajador al empleador
como elemento distintivo y definidor del contrato
de trabajo ha sido entendida, segtin la concepcién
mds aceptable por la doctrina y la jurisprudencia,
como un poder juridico permanente del que es ti-
tular el empleador para dirigir la actividad laboral
del trabajador, a través de la expedicién de érdenes
e instrucciones y la imposicién de reglamentos, en
lo relativo a la manera como éste debe realizar las
funciones y cumplir con las obligaciones que le son
propias, con miras al cumplimiento de los objetivos
de la empresa, los cuales son generalmente econé-
micos (Corte Constitucional Colombiana, SC-386
del 2000).

En el teletrabajo, la mayor o menor intensidad
del poder de direccién, e incluso su existencia mis-
ma, pueden estar determinada por las distintas for-
mas que puede asumir el mismo (Martinez 2002,
pag. 255). Como el teletrabajo implica la prestacion
del servicio personal a distancia a través del uso de
herramientas de tecnologia de la informacién, el
control ejercido por el empleador se desarrolla de
esta forma, es decir podemos determinar la existen-
cia de una telesubordinacién, donde el empleador
imparte 6rdenes e instrucciones y ejerce el poder
de control que caracteriza las relaciones de trabajo.
En este caso, la tecnologfa informatica se emplea
como instrumento para desempefiar la actividad
productiva y, al mismo tiempo, sirve de mecanismo
de control de la prestacién de trabajo ejecutada por
el trabajador, produciéndose una perfecta compe-
netracién en una misma mdquina de la actividad
productiva y de control. De forma que mientras el
ordenador es utilizado con fines productivos por el
trabajador, estd proporcionando una enorme canti-
dad de datos (De Vicente 1998, pég. 320).

6. Teletrabajo en Colombia

Ha sido tal el auge del teletrabajo en Colombia
que la redaccién tecnosfera del Diario El Tiempo
publicé los resultados de un estudio realizado, en
la edicién del 5 de julio de 2016, por considerarlo
de gran valor, se aportan y comentas aspectos rele-
vantes de este articulo:

“Trabajar desde la casa o desde un lugar diferente a la
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oficina es poco menos que un suerio para muchas perso-
nas en épocas en las que el trdfico vehicular es cada vez
mds abrumador. Segiin cifras de la Secretaria de Movi-
lidad, en una ciudad como Bogotd cada dia se realizan
mds de tres millones de desplazamientos por motivos
laborales.

Mejorar la movilidad en las ciudades y optimi-
zar la calidad de vida de los empleados son los
principales beneficios que ofrece el teletrabajo, de
acuerdo con un estudio realizado por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (Min TIC).”

“Hoy en dfa estamos viviendo un cambio de
paradigma, pues a los trabajadores de ahora no se
les estd pagando por hora, sino por objetivos. Esto
hace que sea mds facil mover a los empleados al
teletrabajo”, explica Miguel Angel Moreno, inge-
niero lider de ventas en Citrix, compafifa que sumi-
nistra tecnologias de virtualizacién de servidores”.

Aspecto este que puede ser objeto de revisién por
parte del ministerio del trabajo en Colombia, dado
que debe asegurarse y garantizarse al Teletrabaja-
dor el salario equivalente a los trabajadores ordina-
rios que realizan la misma labor, y el aseguramien-
to del descanso recreativo y cultural.

“Dicha empresa realiz6 una encuesta en Colombia,
y entre los hallazgos mds importantes que reveld se en-
cuentra que, gracias a la tecnologia, los empleados ahora
saben cémo ser mds productivos, manejar sus propios
tiempos y ganar autonomia para progresar de forma pro-
fesional y personal.

Segiin el estudio, el 70 por ciento de las empresas en-
contraron que sus empleados estdn mds motivados luego
de haber implementado esquemas de teletrabajo.”

El teletrabajo aumenta los ingresos

“Trabajar desde un lugar diferente a la oficina ofrece
mayores beneficios para las empresas porque obtener mds
productividad de los empleados significa mayores ingre-
sos y, por ende, mejor crecimiento del negocio.”

“El experto de Citrix sostiene que también se pueden
reducir los costos de la inversion en las plantas fisicas,
porque los empleados ya no necesitardn de grandes y mo-
dernas oficinas para realizar sus labores. Sin embargo, es
importante ofrecerles tecnologia de punta para cumplir
con sus jornadas.”

Los beneficios de trabajar desde la casa

“Las personas pueden ahorrar tiempos en des-
plazamiento del hogar a la oficina y viceversa;
ademds, es posible ahorrar dinero porque no serd
necesario gastar en gasolina o en pasajes de trans-
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porte publico. Incluso se mejoran los lazos familia-
res porque el teletrabajador va a tener mayor pre-
sencia fisica en su hogar y en los espacios que tiene
para socializar. Segtin el Min TIC, entre el 2012 y el
2016 se incrementé el ndmero de teletrabajadores:
pasoé de 31.500 a 55.000.”

Es evidente que a nivel mundial se han dado
avances en muchos aspectos y las relaciones labo-
rales no han sido ajenas a estos cambios, una mues-
tra de ello es el trabajo a través de las tecnologfas,
en donde el trabajador, es denominado teletrabaja-
dor porque para poder ejecutar el objeto del contra-
to debe hacer uso de los medios tecnolégicos. Con
esta modalidad de desempefio de las funciones ob-
jeto del contrato laboral se generan beneficios para
ambas partes.

A pesar de esto, atn subsiste la incertidumbre
acerca del futuro del teletrabajo, tal como lo plan-
tean los estudiosos del derecho Jorge Luis Restrepo
Pimienta y Rafael Forero Contreras quiénes se pro-
nuncian en dicho sentido al hacer un analisis del
teletrabajo en su articulo “Usos y précticas de las
técnicas de informacién y de la comunicacién TIC’s
en la ensefianza del derecho del trabajo”, publicado
en la revista Justicia Juris: “Con el sistema capita-
lista, economia globalizada y las tecnologias, cada
vez siendo menos complejas, el teletrabajo podria
convertirse en la forma de empleo més utilizada,
de esta forma se observa, si desde la relacién traba-
jador- empleador se seguird deteriorando o, por el
contrario, éstas entrarian en una nueva evolucién;
asi como los sistemas econdmicos evolucionan,
también lo haran las relaciones laborales”. (Restre-
po, Forero. Pég. 70. Justicia Juris).

Los principales obstaculos en Colombia.

“Segtn el ‘Estudio de penetracién y percepcién
de teletrabajo Colombia 2014, realizado por el Min
TIC, las empresas encuestadas perciben en un 73
por ciento que la implementacién del teletrabajo
las beneficia. Sin embargo, el mismo estudio reve-
16 que la cultura organizacional y la resistencia al
cambio son barreras que se deben romper en las
empresas para facilitar la implementacién de esta
modalidad laboral. Para ello, el Ministerio realiza
asesorias personalizadas en las compaiifas intere-
sadas.”

Amigable con el medioambiente

“Minimizar los desplazamientos y reducir el tra-
fico disminuye el uso de combustible y la emisién
de gases contaminantes. De acuerdo con cifras del
Departamento Nacional de Planeacién, el 2 por
ciento del PIB del pais se pierde cada afio por efec-



tos de los trancones. Citrix explica que el teletra-
bajo promueve el ahorro de energia y las politicas
de cero papel. Segtn la investigacién realizada por
esa empresa, el 82 por ciento de las compaiifas en
Colombia atribuyen una mayor eficiencia en los
procesos operativos a la aplicacion del teletrabajo.”

Herramientas de trabajo preferidas

“El estudio de Citrix refleja que los dispositivos mds
usados por los teletrabajadores en Colombia son: com-
putadores de escritorio (96 por ciento), PC portdtiles (92
por ciento), méviles (66 por ciento), tabletas (63 por cien-
to) y relojes inteligentes (5 por ciento). Estas herramien-
tas son el factor diferenciador de las compariias frente a
su competencia, puesto que el aumento de dispositivos
estd permitiendo una evolucién de creatividad y produc-
tividad.” (http:/ / www.eltiempo.com /tecnosfera

novedades-tecnologia /los-principales-beneficios-

del-teletrabajo /16636416)

7. Conclusion

Siendo el teletrabajo una forma de organizacién
laboral con unas caracteristicas particulares genera
un interés social por el impacto que esta forma de
contratacién genera en una sociedad que ha tenido
avances en cuanto a las tecnologias y queda claro
que la base del teletrabajo son los recursos tecno-
l6gicos.

Teniendo en cuenta que en Colombia y otros
paises, se han entrado a regular las actividades
laborales de los teletrabajadores mediante leyes y
normas, destacdndose la ley 1221 de 2008 de Co-
lombia, donde se establecen garantias que refuer-
zan las ya establecidas por las normas laborales
sobre derechos y protecciones de los trabajadores;
previniendo vulneraciones a que pueden llegarse
por las particularidades de esta forma de relacién
laboral.

Se destaca de estas regulaciones, que buscan no
solo incentivar esta forma de trabajo, que beneficia
no solo al teletrabajador, sino también al estado y la
sociedad, con las repercusiones que tiene este en el
ambiente y la sociedad; el desarrollo del principio
de igualdad en beneficio del teletrabajador como
parte débil de la relacién juridica que debido a las
particularidades de su ejecucién permiten al estado
intervenir en su proteccion.

El teletrabajo, es el reflejo de la evolucién de la so-
ciedad, que se reconoce hoy dia, como sociedad de la
informacién y las nuevas tecnologias, lo que ha per-
mitido a las personas adaptarse a estos nuevos esce-
narios de interaccién social y a los estados intervenir
en los mismos, para asegurar un orden social justo.
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