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RESUMEN

La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en los procesos
educativos posee vital importancia en la actualidad. El presente articulo muestra la experiencia al-
canzada en la introduccién de las TIC durante la formacién de ingenieros informadticos, vista desde
la experiencia particular de la carrera Ingenieria Informatica de la Universidad de Holguin “Oscar
Lucero Moya”, en la integracién de las disciplinas de la carrera Practicas Profesionales e Ingenieria
y Gestion de Software. La muestra fue de 72 estudiantes que cursaban el 3ro y 4to afio de la carrera
Ingenieria Informadtica. Se presenta un andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de las
TIC durante la elaboracién de proyectos a través de la utilizacién de la plataforma Moodle para
orientar, dar seguimiento, en un trabajo colaborativo, con el uso de software profesionales, desarro-
llando soluciones, lo cual permitié elevar la calidad del proceso docente a través de una integraciéon
mds efectiva.

Palabras Clave: TIC, educacién, curriculum, ingenieria informatica.

ABSTRACT

Nowadays, the application of Information and Communications Technologies (ICT) in the educational processes is very
important. This paper shows the experience obtained through the introduction of the ICT during the formation of infor-
matics engineers, from the peculiar experience of the career Informatics Engineering of the University of Holguin “Oscar
Lucero Moya”, in the integration of Professional Practices and Software and Management Engineering disciplines. The
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studied sample was of 72 students that studied 3rd and 4th year of the Informatics Engineering career. An analysis of the
results is presented obtained in the application of the ICT during the elaboration of projects through the use of the platform
Moodle to guide, follow, and collaborative work of teams. Beside the professional software were used for the development of
the projects. All of it increases the quality of teaching process by a more effective integration.

INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informa-
ci6on y las Comunicaciones (TIC) constituyen
una herramienta indispensable en la realizacién
de cualquier actividad independientemente, de
la naturaleza de la misma. En el entorno educati-
vo existen iniciativas del empleo de las TIC para
la mejora de la practica docente (S. I. Marifio &
Godoy, 2008). Sin embargo, su utilizacién e in-
corporacién en cualquier drea del saber requie-
re de un andlisis metédico del propésito que se
quiere alcanzar a fin de establecer la forma mads
adecuada para que las tecnologfas puedan ser
aplicadas con el fin de favorecer el logro del mis-
mo (O’farrill, 2010).

Cada dia mds se hace necesario entregar a la
sociedad un profesional mejor preparado en
diferentes aristas, de modo tal que la ciencia
de respuesta a las necesidades mds acuciantes
(Gonzdlez, 2007). La ensefianza, la aplicacién
de herramientas informéticas, el desarrollo de
software, es parte de esta solucién necesaria. La
carrera Ingenierfa Informdtica responde a estas
necesidades y debe ser por tanto tratada tenien-
do en cuenta la importancia requerida.

En este trabajo se reflexiona sobre la introduc-
cién de las TIC durante la formacién de ingenie-
ros informaticos, vista desde la experiencia par-
ticular de la carrera Ingenierfa Informdtica de la
Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”,
en la integraciéon de las disciplinas del plan de
estudios Prdacticas Profesionales e Ingenierfa y
Gestion de Software.

MATERIALES Y METODOS

Inicialmente se realizaron estudios preliminares.
Con esto fue posible constatar la situacién pro-
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blémica y los datos que posteriormente fueron
utilizados en la investigacién. La revision biblio-
gréfica permiti6 el estudio de los planes de estu-
dio, los modos de actuacién y campos de accién
del Ingeniero Informadtico asi como lo que histé-
ricamente se ha realizado por parte de los pro-
fesores y estudiantes de esta carrera en cuanto a
produccién de software.

La observacién y la entrevista fueron puntos de
partida a partir de las cuales se les dio segui-
miento posteriormente a la propia investigacion.
Fueron entrevistados vicedecanos docentes, je-
fes de carrera, profesores principales, profesores
guifas y estudiantes con el objetivo de conocer
sus criterios acerca de las habilidades de traba-
jo en equipo que consideraban necesarias por
parte de los estudiantes para la elaboracién de
los proyectos y las bondades de las tecnologias a
utilizar en este sentido.

A partir de estos criterios se decidié aplicar las
TIC a través de plataforma interactiva Moodle
para orientar, dar seguimiento, y para el tra-
bajo colaborativo en equipos, asi como para el
seguimiento y control de evidencias de los tra-
bajos desarrollados y el uso de software profe-
sionales para la elaboracién de los proyectos. Se
utilizaron fundamentalmente las actividades en
Moodle foro y taller; y las herramientas para el
desarrollo de sistemas durante la elaboracién de
los proyectos desarrollados.

Se observo el grado de participacién en los talle-
res y foros en plataforma interactiva Moodle y la
motivacién de los mismos para evaluar los tra-
bajos desarrollados por otros equipos, compues-
tos por 72 estudiantes de 3ero y 4to afio de la
carrera Ingenierfa Informadtica de la Universidad
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de Holguin, asi como la efectividad en el uso de
los software profesionales para el desarrollo de
los proyectos. Se determiné que estas tecnolo-
glas tienen un impacto positivo en el trabajo en
equipos, permitiendo la colaboracién durante
la elaboracién de los proyectos con un acepta-
ble grado de motivacién y participacion, lo cual
permitié elevar la calidad del proceso docente a
través de una integracién de los estudiantes de
diferentes semestres.

La modelacién, como método muy utilizado
en la ingenierfa de software también tuvo cabi-
da en el estudio realizado. Con ella fue posible
determinar una abstraccién de la realidad que
permitiera luego conjugar los diferentes aspec-
tos relacionados con los proyectos informdticos.
El método histérico 16gico dio las pautas para
la evolucién y el desarrollo de la investigacion.
El andlisis y sintesis se empled para valorar el
impacto de las transformaciones realizadas que
se incluyen en el presente articulo asi como
para profundizar en las inquietudes en cuanto
al aprendizaje de la Ingenieria de Software por
parte de los estudiantes.

RESULTADOS

La introduccién de las TIC en la formacién de
ingenieros informdticos como via para ensefar
y aprender puede ser vista de forma natural.
Sin embargo, “la forma de llevar a cabo la in-
troduccién de las TIC en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje no es un problema esencialmente
tecnoldgico pues se trata de un problema de asi-
milacién, adecuacién sustentable y transferencia
de estas tecnologias para esta esfera social y el
mismo proceso debe y tiene que estar regulado
fundamentalmente por los requerimientos, ca-
racteristicas y leyes de los procesos en que pre-
tende insertarse que son en este caso los proce-
sos educativos, sin desconocer con ello su papel
transformador y de cambio sobre estos mismos
procesos” (Castafieda, 2003).

La integracién de las TIC en las aulas constituye
un proceso complejo al introducir nuevos d4mbi-
tos de conocimientos que el profesor debe domi-
nar para desarrollar buenas practicas educativas
con tecnologias (Valverde Berrocoso, Garrido
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Arroyo, & Ferndndez Sénchez, 2010). Dados los
beneficios practicos en la formacién de profesio-
nales la politica de asimilacién de las TIC ha sido
coherentemente priorizada por el Ministerio de
Educacién Superior (MES) hace mds de tres dé-
cadas con la introduccién del Programa Director
de Computacién en 1984, la Estrategia de Com-
putacién y TIC del MES en el periodo 1996-2000
y la Estrategia Maestra de Informatizacién de la
Educacién Superior para el periodo 2000-2003,
entre otras acciones. La Estrategia de Informati-
zacién del MES (2000-2003) define como objetivo
general: “Elevar sustancialmente la calidad de
todo el sistema mediante la mayor informatiza-
cién posible de los componentes fundamentales
de la Educacién Superior”.

La flexibilizacién de las instituciones de educa-
cién superior para adaptarse a las necesidades
de la sociedad actual pasa por la explotacién de
las TIC en los procesos de formacién (Salinas,
2004). Los cambios que se han producido a partir
del desarrollo de las TIC en los procesos educa-
tivos deben ser adecuadamente reflejados en la
formacién de ingenieros informaticos, aprove-
chado sus potencialidades para dar respuesta a
necesidades especificas de este proceso, como lo
es la formacién de diferentes roles dentro de un
equipo de proyecto, acorde con las orientacio-
nes reflejadas en los planes de estudios sobre la
realizacién de trabajo colaborativo centrado en
equipos de estudiantes relacionados con un pro-
yecto, y la explotaciéon de plataformas docentes
interactivas, entre otros (MES, 1998b).

La formacién universitaria tiene la misién de
ayudar a ordenar, seleccionar, clasificar, com-
prender la informacién. Debe capacitar a los
futuros profesionales para ser competentes,
responsables y reflexivos frente al mundo de la
informacién y sus problemas (Estayno & Grinsz-
tajn, 2005). Ademds de la formacién satisfacto-
ria, la universidad tiene como objetivo lograr la
adecuada insercién laboral de los egresados (del
Peso, Gémez, & March, 2013).

Con la carrera Ingenierfa Informadtica se preten-
de contribuir a la informatizaciéon de la socie-
dad, vinculando los estudiantes al desarrollo
de sistemas informdticos, tanto en organizacio-
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nes productivas como de servicio (Betancourt,
2002). Su prop6sito es obtener un incremento en
la eficiencia de su funcionamiento, con técnicas
que le permitan analizar el medio ambiente para
delimitar los procesos computacionales, la infor-
macién a procesar y las interrelaciones corres-
pondientes, asi como programar aplicaciones.

Para introducir las TIC en la labor educativa se
hace necesario el replanteamiento de las précti-
cas de ensefianza por parte de los profesores. Si
bien la reflexién pedagégica asociada a la educa-
cién virtual hace especial hincapié en el alumno
como centro del proceso, no se puede desestimar
la importancia que adquiere el docente que con-
duce el aprendizaje (Rodriguez, de Armas Ro-
driguez, Darin, Leén, & Arevalo, 2008).

Integrar las TIC en el curriculum de la Educaciéon
Superior para lograr eficaces soluciones pedago-
gicas y tecnoldgicas exige resolver prioritaria-
mente dos desafios metodoldgicos: 1. conformar
equipos de desarrollo interdisciplinario, capaz
de integrar los distintos aportes que concurren
al proceso de cambios, que se produce en la cul-
tura universitaria cuando se trabaja con TIC y 2.
encontrar un modelo de desarrollo flexible para
permitir que el producto definitivo refleje efecti-
vamente la integracién de dichos aportes (Butter
& Veloso, 2006).

Nuevos avances cientificos-metodolégicos, en
los entornos virtuales para los aprendizajes,
han direccionado a los profesores universita-
rios a un redimensionamiento de sus modos
de actuacién en la profesionalidad pedagdgica,
consecuente con ello para lograr la formacién de
profesionales en una Universidad docente—pro-
ductiva (Valdés, Senra, Rey, & Darin, 2007). Du-
rante la tltima década, los conceptos de entor-
nos virtuales de ensefianza y aprendizaje vienen
tomando una fuerza considerable al convertirse
en los medios idéneos para crear espacios donde
una institucién pueda gestionar recursos educa-
tivos proporcionados por los docentes y permitir
el acceso a los mismos para los alumnos (Gémez
Echeverri, Uribe Restrepo Sédbato, & Jiménez
Builes, 2009).

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendi-
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zaje son aplicaciones informadticas disefiadas con
el propésito de facilitar la comunicacién peda-
gogica entre los participantes en un proceso edu-
cativo (Ferreira Szpiniak & Sanz, 2009).

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendi-
zaje pueden influir en la forma de pensar e inte-
ractuar de los estudiantes y permitir la creacién
de nuevas comunidades de generacién de cono-
cimientos tales como las comunidades de apren-
dizaje en prdctica en linea. Existen otras expe-
riencias (Carracedo, Pérez, Ramirez, & Salazar,
2009), (Santa & Madrid, 2008), (Ruiz & Romero,
2008), (Garcia-Beltrdn, Martinez, Jaén, & Tapia,
2006), (S. Marifio, 2008) con la utilizacion de en-
tornos virtuales en la formacién de estudiantes.
En estas experiencias se muestra como mejorar
el aprendizaje de los alumnos, la comunicacién
entre alumno y profesor y la evaluacién de los
alumnos por parte de los profesores. Sin embar-
go, la presente investigacién no trata solamente
del aprendizaje de determinados tépicos, sino
también de la preparacion de los estudiantes
como futuros egresados en un dmbito laboral.

El entorno virtual facilita no sélo que estos pro-
cesos de cooperacién se puedan llevar a cabo
atendiendo a la vez necesidades individuales de
espacio y tiempo, dando respuesta a una forma
de aprendizaje mds auténoma y mds liderada
por el propio estudiante. También inaugura nue-
vas posibilidades de cooperacién que permitiran
enriquecer las propuestas pedagégicas que tene-
mos hasta estos momentos (I Catastis, Romeu,
& Pérez-Mateo, 2007). Entre los entornos virtua-
les de aprendizaje/ensefianza mds utilizados
en la actualidad se pueden mencionar WebCT
(http:/ /www.webct.com/), Moodle (http://
www.moodle.org/) o Claroline (http://www.
claroline.net). En particular, en la experiencia de
la Universidad de Holguin se seleccion6 Mood-
le.

Desde los inicios de la carrera Ingenieria Infor-
matica se vieron incorporados al plan de estudio
elementos que componen la Ingenieria y Gestion
de Software como disciplina. Esta es una disci-
plina especifica de la profesién que ocupa un lu-
gar importante la Ingenieria de Software, por su
rol integrador en el desarrollo de sistemas infor-
madticos (Jacobson, Booch, & Rumbaug, 2000). Se



Las Tic en La Educacion: Una Mirada Desde el Curriculum del Ingeniero Informdtico

encarga de la preparacién integral para formar
un profesional que ha ido perfecciondndose has-
ta llegar actualmente a prepararlo en la gestién
de proyectos informadticos en la solucién de pro-
blemas reales de una organizacién productiva o
de servicios del entorno, comprometido con el
desarrollo sostenible de la region.

Existe un sinntimero de entidades, empresas y
organizaciones en general que aportan a los es-
tudiantes problemadticas para ser solucionadas.
En trabajos realizados anteriormente se mostra-
ba la experiencia de la imparticion de la carre-
ra Ingenieria Informadtica en la Universidad de
Holguin (Aguilera Cruz, 2006), (Ruiz de la Pena,
Lamoth Borrero, Rita, & Félix, 2012). All{ se pro-
ponia que los estudiantes solucionaran estos
problemas reales del entorno que le brindan a la
sociedad un aporte real y significativo mientras
que se mejora el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. La ensefianza y la utilizacién de herramien-
tas informdticas se convierten en un punto esen-
cial fundamentalmente en la carrera Ingenieria
Informaética como via para que todos mejoren en
su desempefio profesional. Lo anteriormente ex-
presado se evidencia en los modo de actuacion,
esferas de actuacién y campo de accién del Inge-
niero Informatico.

Los modos de actuacién del Ingeniero Informa-
tico estdn asociados a los procesos relacionados
con el desarrollo y explotacién de un sistema in-
formadtico, asi como la autogestién del aprendi-
zaje en correspondencia con el cardcter sistemad-
tico de los avances en la tecnologfa informatica.

Por su parte las esferas de actuacién del Inge-
niero Informdtico comprenden los procesos del
ciclo de vida del sistema informatico, la explo-
tacion de sistemas y herramientas de desarrollo,
desempefiando diferentes roles en el equipo de
desarrollo, asi como la gestiéon del conocimiento
y la capacitacién. Desempefia su actividad profe-
sional en un amplio espectro de organizaciones.

El campo de accién del Ingeniero Informadtico
estd asociado a la concepcién, modelacién, dise-
fio, desarrollo, implantacién, integracién, man-
tenimiento y prueba de sistemas informadticos,
explotando las infraestructuras de almacena-
miento, procesamiento e intercambio de infor-
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macién disponibles. Este profesional se inserta
de manera multidisciplinaria con especialistas
de diversas ramas para concebir y desarrollar la
solucién informatica.

Como expresa (Franquesa et al., 2011), existen
competencias transversales de la Ingenierfa In-
formadtica a las que se les debe prestar especial
atencion: actuar en el desarrollo profesional con
responsabilidad y ética profesional; considerar
el contexto econémico y social en las soluciones
de ingenierfa, garantizando la sostenibilidad de
las mismas. Esto también ha sido objeto de ana-
lisis en la carrera Ingenieria Informdtica en la
Universidad de Holguin en aras de ser logrado a
partir de los proyectos integradores.

Para comprender cémo se concreta esto en el
plan de estudio del Ingeniero Informatico se de-
ben analizar las disciplinas principales integra-
doras. En el plan de estudio C” de esta carrera se
contaba con dos disciplinas integradoras: Técni-
cas de Programacién de Computadoras e Inge-
nierfa y Gestion de Software. Por su parte, en el
plan de estudio D que comenz? a aplicarse hace
ya 5 cursos, la carrera cuenta nuevamente con
dos disciplinas integradoras. No obstante las
disciplinas Técnicas de Programacién de Com-
putadoras e Ingenieria y Gestién de Software se
fusionan en Ingenierfa y Gestién de Software,
mientras que surge la disciplina Préctica Profe-
sional agrupando las asignaturas de la préctica
que antes se encontraban en Ingenierfa y Ges-
tién de Software.

La disciplina Ingenieria y Gestiéon de Software
es de vital importancia en la preparacion de los
estudiantes pues a nivel internacional aumenta
la necesidad de desarrollar una industria de sof-
tware de excelencia. Inicia su aplicacién en el te-
rritorio en el curso 1999-2000 y estd derivada de
la disciplina Sistemas Informdticos del plan de
estudios C. En el Plan de estudio C’ tiene cardc-
ter integrador y constituye la columna vertebral
de la carrera abordando la proyeccién y gestién
del software.

En la Universidad de Holguin se ha venido reali-
zando un trabajo que muestra la importancia de
la ensefianza de la Ingenieria de Software desde
su integracion con otras asignaturas de la carrera
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que le aporten elementos que reafirmen sus co-
nocimientos para la gestiéon de proyectos, favo-
reciendo un egresado comprometido con el de-
sarrollo de productos informéticos sostenibles
(Rodriguez H., 2007). En este trabajo se propuso
ademads la resolucién de problemas reales del en-
torno en un proyecto integrador que le brinda
las herramientas necesarias para formar un pro-
fesional mejor preparado para la sociedad. Este
ha sido un trabajo que se ha ido consolidando
desde el plan C". Con la asimilacién del nuevo
plan de estudios D para la formacién del Inge-
niero Informdtico, el trabajo realizado por parte
del claustro de las disciplinas involucradas se
adapta perfectamente. Ya se aplica ese nuevo
plan de estudio, incluso, para el préximo curso,
en todos los afios de la carrera.

En este nuevo plan de estudios se concibe la dis-
ciplina Ingenierfa y Gestién de Software como
la disciplina principal de la carrera. Ademads
encuentra apoyo en la disciplina Practicas Pro-
fesionales; espacio para la integraciéon de los
conocimientos y habilidades obtenidas por los
estudiantes. A estas alturas de la aplicacion de
este plan de estudios los esfuerzos realizados
por la integracion de asignaturas se han tomado
como ejemplo para el resto de las asignaturas de
la carrera (Rodriguez H., 2007).

Todo lo anteriormente expresado se ha realizado
con el objetivo de satisfacer la necesidad de al-
canzar el desarrollo de una industria de softwa-
re de excelencia existe a nivel internacional. Para
ello el pais realiza esfuerzos serios para desarro-
llar la industria de software y es por esto que re-
sulta de tanta importancia la incorporacién de
estudiantes en esta industria desde el proceso de
formacién. Con ello se utilizan las nuevas tec-
nologias para la seleccién y el tratamiento de la
informacién a difundir y juegan un papel fun-
damental los proyectos incluidos. La integracién
con la Préctica Profesional permite una vez més
afianzar en mayor medida los conocimientos ad-
quiridos.

En la carrera Ingenieria Informadtica se ha lo-
grado la integracion de asignaturas de diversas
disciplinas a través de la disciplina Ingenieria y
Gestioén de software. Esto ha permitido desde un
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enfoque integral solucionar problemas territo-
riales que afectan entidades y mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. No obstante existen
elementos negativos en el plan de estudio como
que las asignaturas de la disciplina integradora
Ingenieria y Gestién de Software se imparten en
mayor medida a partir de la segunda mitad de
la carrera. Otro de los elementos que pudieran
atentar contra la integracién disciplinaria es la
dualidad de disciplinas integradoras que favore-
ce la formacién del estudiante como programa-
dor en los afios iniciales de la carrera y no asi en
el rol de analista de sistemas.

Para paliar estas situaciones se ha establecido la
vinculacién de estudiantes de diferentes afos, lo
que ha permitido que se logre un mayor trabajo
en equipo, asemejandose cada vez mds a lo que
enfrentardn los estudiantes una vez que estén
egresados. Permitir que estudiantes de diferen-
tes afios trabajen en equipo fomenta que jueguen
diversos roles de acuerdo con el nivel de profun-
didad de los conocimientos recibidos.

La disciplina Précticas Profesionales estd con-
cebida como una disciplina integradora de la
carrera, a través de la aplicacién de los conoci-
mientos recibidos en asignaturas de otras dis-
ciplinas, la inclusién de elementos asociados al
perfil terminal del graduado y, sobre todo, con la
realizacién de Précticas Profesionales. Esta disci-
plina tiene un cardcter profesional e investigati-
vo. Los contenidos de la disciplina, integran los
aspectos esenciales de la formacién de habitos
como profesional.

Se ha realizado un amplio trabajo metodoldgico
con los colectivos de las disciplinas Ingenieria y
Gestion de Software y Précticas Profesionales,
que ha devenido en un trabajo coherente para
su integracion. El proyecto de curso orientado
desde la Ingenierfa de Software se proyecta de
forma tal que al llegar a las practicas laborales
los estudiantes sientan la gufa de las asignaturas
que recibieron previamente. Esto ha fomentado
la creacion de habilidades profesionales a través
de las précticas laborales donde los estudiantes
profundizan y aplican los conocimientos recibi-
dos en las asignaturas durante el curso. El mis-
mo pone al estudiante ante una situacién real de
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desempefio profesional acercando asf la univer-
sidad y el mundo laboral, para lo cual integra
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
(Concepcién G. Maria Rita, 2005).

Inicialmente, resultaba imposible darle el cardc-
ter préctico requerido por estos contenidos, en
parte por la carencia de medios técnicos necesa-
rios. En los dltimos afios el impacto econémico
social de los trabajos realizados por los estudian-
tes es notable y reconocido por los efectos positi-
vos en la formacién de hdbitos y habilidades en
el graduado. Los trabajos desarrollados deben
corresponderse con los objetivos del afio como
en la disciplina integradora Ingenieria y Gestion
de Software. Los estudiantes ejercitan durante
las précticas los roles en un proyecto de software
y el trabajo en equipo. No obstante se ha llega-
do a una formacién personalizada en correspon-
dencia con los proyectos en los que se labore.

Se ha fortalecido la integracién; a través de las
disciplinas Practica Profesional e Ingenieria y
Gestion de Software, con el componente labo-
ral, investigativo y docente, con el fomento de
proyectos que respondan a las lineas de investi-
gacion en las que participan estudiantes y pro-
fesores. La incorporaciéon en la evaluacion de
las asignaturas de las disciplinas de elementos
como la participacion en eventos, el trabajo en
Grupos Cientificos Estudiantiles ha jugado ade-
mds un papel decisivo en la calidad de los resul-
tados obtenidos durante la docencia y posterior-
mente en la préctica laboral.

La satisfaccion de las necesidades del entorno se
lograba en el Plan de estudios C” con las asigna-
turas Temas Especiales. En el Plan de estudios D
aparecen las figuras curriculo propio y curriculo
optativo electivo. La disciplina Ingenieria y Ges-
tién de Software juega un importante papel para
resolver los problemas del entorno, adecuando-
se a las necesidades reales existentes. Se ha reali-
zado un trabajo intensivo en este sentido llegan-
do a formular perfiles para los futuros egresados
en dependencia de las asignaturas optativas que
cursen. Con el trabajo realizado se tiene mayor
satisfaccion del nivel de integracion interdisci-
plinaria. El divorcio entre la programacién y la
ingenieria de software ha sido eliminado y la
presentacion tardia de la ingenierfa de software
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se ha solucionado (MES, 1998a, 1998c¢).

Por otro lado, la produccién de software, sobre
todo a escala industrial, es un proceso altamente
cooperativo, que requiere el desarrollo en equi-
po. La ingenieria de software incluye la creacién
de muiltiples artefactos, tales como el modelo
de disefio, descripcion de requisitos, disefio de
pruebas, codigo, descripcién de la arquitectura,
entre otros; para lo cual se requiere la contribu-
cién de varios ingenieros. Por tanto, para la for-
macién de Ingenieros Informaticos se debe tener
en cuenta que esta disciplina se pone en préctica
a través de la participacién del ingeniero en la
ejecucion de diferentes roles como parte de un
equipo multidisciplinario durante la concepcién
e implantacién de un producto informético y la
aplicacion de una metodologia de desarrollo en
la que deben coordinarse los esfuerzos para ga-
rantizar la coherencia entre las diferentes partes
que integran la solucion.

Es por ello que en la formacién de Ingenieros
Informaticos resulta necesario el trabajo en equi-
po para la solucién de problemas practicos. En
este sentido se destacan las herramientas de tra-
bajo colaborativo, que constituyen una manera
eficiente de lograr que los estudiantes trabajen
en equipo en ambientes digitales, propiciando la
utilizacién de metodologias que estimulen a tra-
bajar cooperativamente, donde los estudiantes
tienen responsabilidad no sélo sobre su propio
aprendizaje, sino también sobre el aprendizaje
del resto de los integrantes del equipo. Estas he-
rramientas soportan tanto la creacién colaborati-
va de contenidos como la comunicacién y com-
particiéon de contenidos existentes. Ademds, en
estos ambientes el estudiante aprende mientras
crea ejercicios, textos, colabora y comparte infor-
macion (Ramos & Morera, 2007).

Esta investigacién muestra cémo a partir de la
utilizacién de estas tecnologias y la integracion
disciplinaria en la préctica docente, se puede
transformar la universidad para lograr una con-
tribucion mds efectiva al bienestar de la socie-
dad. Las précticas laborales aplicadas directa-
mente a problemas reales del entorno influyen
directamente en el sentido de pertenencia de los
estudiantes, su responsabilidad ante la solucién
de las situaciones presentadas y el cumplimien-
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to de la misién de la institucién social que los
forma. La relacién entre las diferentes asignatu-
ras de las disciplinas integradoras y los roles a
los que tributan, como salida a través de los ob-
jetivos de los afios de la carrera, se muestran en
la Fig. 1.

Figura. 1: Relacién entre asignaturas de las
disciplinas integradoras y roles por afios
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Con esta concepcién integradora a partir de las
disciplinas y los objetivos de los afios, se confor-
maron 11 equipos. Para lograr una integracion
efectiva se propuso utilizar las herramientas que
ofrece la plataforma Moodle; el foro y el taller
fundamentalmente para orientar, dar segui-
miento, y para el trabajo colaborativo en equi-
pos, asi como el uso de software profesional para
la elaboracién de los proyectos. Se orient6 subir
las soluciones parciales (modelos, documenta-
cién) y utilizar el espacio del taller para emitir
juicios técnicos de acuerdo con el rol desempe-
flado. La participacién en la evaluaciéon de los
proyectos realizados por otros equipos no se
plante6 de manera obligatoria, para observar la
motivacién que podian tener los participantes al
ser evaluados o fungir como evaluadores, y solo
al final del proceso se recompensé la participa-
cién. En la Fig. 2 se muestra la participacién de
los estudiantes en la plataforma.
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Figura. 2: Participacion de los estudiantes
en la plataforma Moodle
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El 100% de los participantes accedié a la plata-
forma. El 73% aport6 criterios en linea durante
la construccién de las soluciones y el 47% emiti6
juicios valorativos sobre las soluciones de los otros
equipos. El 27% se limit6 a consultar las orientac-
iones y soluciones aportadas por los demds y sub-
ir los ficheros correspondientes a la plataforma.
Sin embargo, al finalizar el proceso se realizé una
encuesta para conocer el grado de aceptacion de
la plataforma y el 97% declaré que le gustaria con-
tinuar utilizando la plataforma para este tipo de
ejercicio docente. Dentro de las sugerencias mds
significativas aportadas para mejorar el grado de
participacion, declararon la necesidad de un espa-
cio privado dentro de la plataforma para la comu-
nicacién y continuidad de los equipos de proyecto
con la rotacién de roles.

CONCLUSIONES

Se presentaron las acciones realizadas en la car-
rera Ingenierfa Informadtica de la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya”, dando respuesta
a la demanda existente en el entorno apoyando la
informatizacién de la sociedad, desde la docencia
hasta las précticas profesionales, experiencia en la
que se utiliza la plataforma Moodle para orientar,
dar seguimiento, y para el trabajo colaborativo en
equipos; y software profesionales para el desar-
rollo de los proyectos, lo cual permitié elevar la
calidad del proceso docente a través de una inte-
graciéon mds efectiva.

Se realiz6 un andlisis de las caracteristicas del plan
de estudio de la carrera Ingenierfa Informdtica y
las experiencias enfocadas a la integracién disci-
plinaria y satisfaccion de necesidades del entorno
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durante la formacién de ingenieros informaticos
con el apoyo de las TIC. La satisfacciéon de necesi-
dades del entorno se fortalecié con el surgimiento
del curriculo optativo y el curriculo propio en el
nuevo plan de estudio, asi como con un mayor
nivel de integracién interdisciplinario entre las
disciplinas Ingenierfa y Gestién de Software y
Préctica Profesional con una mayor satisfaccion.

A partir de estos elementos y los criterios apor-
tados por profesores de la carrera se observé el
grado de participacion en talleres y foros en plata-
forma interactiva Moodle y la motivacién de los
mismos para evaluar los trabajos desarrollados
por otros equipos, compuestos por 72 estudi-
antes de 3ero y 4to afios de la carrera Ingenierfa
Informadtica de la Universidad de Holguin. Se de-
termind que estas tecnologifas tienen un impacto
positivo en el trabajo en equipos, haciendo mds
efectiva la colaboracién durante la elaboracién de
los proyectos, con un aceptable grado de moti-
vacion y participacién, lo cual permiti6 elevar la
calidad del proceso docente a través de una inte-
graciéon mds efectiva de los equipos compuestos
por estudiantes de diferentes afios de la carrera y
la integracion interdisciplinaria.
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