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RESUMEN

El presente articulo estd vinculado al proyecto de tesis doctoral Pensamiento Critico con el uso de
las TIC para la comprensién y produccién de textos, del programa Doctorado en ciencias Sociales
de la Universidad del Zulia. A través de un enfoque cualitativo se aborda la investigacién accién
participativa para determinar consensos sobre la administracién de la clase en la gestiéon del cono-
cimiento, explorando conceptos de una manera eficiente a través de las actividades propuestas en
el evento pedagogico. Se propone determinar la manera de planificacién de las clases de los do-
centes del Programa de Formacién Complementaria (PFC) de la Escuela Normal Superior del Dis-
trito de Barranquilla (ENSDB) para almacenar, recuperar y distribuir la informacién en la gestién
del conocimiento de los estudiantes; combinando los recursos de la tecnologia para la solucién de
posibles problemas (ayudar a la construcciéon de conocimiento). Esta investigacion genera espacios
de reflexién pedagdgica acerca de la administraciéon o planificaciéon de la clase en cualquier saber
disciplinar; estableciendo un entorno formativo diferente. Se basa en las teorias de: Peter Senge

109



Administracion de clases y gestion del conocimiento

(1994) del aprendizaje continuo; la visién cognitiva de Beltrand (1999); el desarrollo consistente y la
introduccién de nuevos productos que valoren los clientes es un importante factor para la prosperi-
dad y crecimiento de una organizacién de Dominguez Machucha (2009); modelo circular en el que
los objetivos se sittian en el centro, influyendo y recibiendo influencia de todo lo que ocurre durante
la preparacion y presentacién de la clase de George y Cowan (1999)

Palabras Clave: Administracién de la clase, Gestiéon del conocimiento, Estrategias didacticas.

ABSTRACT

Through the following qualitative research is approached from a participatory action research
approach, administration of the class in knowledge management; accessing information and explo-
ring concepts efficiently through the activities proposed in the educational event. It is proposed to de-
termine the lesson plans of teachers in the Outreach Program (PFC) in Higher Normal School District
of Barranquilla (ENSDB) to store, retrieve and distribute information on the management of knowle-
dge of students; ie, managing the class combining technology resources for solving possible problems
(help build knowledge). This research will generate spaces for educational thinking about managing
or planning class at any disciplinary knowledge; establishing a different learning environment. It is
based on the theories of Peter Senge (1994) of lifelong learning; Beltrand (1999) cognitive vision; con-
sistent development and introduction of new products valued customers is an important factor for
the prosperity and growth of an organization Dominguez Machucha (2009); circular pattern in which
the goals are placed in the center, influencing and receiving influence of everything that happens du-

ring the preparation and presentation of the class of George and Cowan (1999).

Keywords: Business Class, Knowledge Management, Teaching Strategies.

INTRODUCCION

La transformacion de la gestién de la escuela
para mejorar el aprovechamiento y desarrollo
de habilidades y comunicacién basdndose en la
gestion del conocimiento, es un tema, por demds
importante, para tener en cuenta por los docen-
tes de cualquier disciplina o institucién educa-
tiva, siempre y cuando estén dispuestos a hacer
frente a los cambios permanentes de la sociedad,
mediante el desarrollo de nuevas estrategias y
métodos sistemdticos que lleven a los estudian-
tes a la gestion del conocimiento.

Los docentes del Programa de Formacién Com-
plementaria (PFC) de la Escuela Normal Supe-
rior del Distrito de Barranquilla (ENSDB) re-
quieren una nueva forma de administrar la clase
para que los estudiantes puedan adquirir habili-

dades que le permitan incorporarse a su medio
social sin déficits formativos. Para esta transfor-
macién la incorporacién de la competencia en la
administracién de la clase es una respuesta obli-
gada a las nuevas formas de generar, crear y acu-
mular conocimiento, basado en la investigacién
y la docencia.

En el acercamiento practico a la administracién
de la clase se hace necesaria la creacién de nue-
vas orientaciones, nuevos modelos, lo cual lle-
va a los estudiantes a ser capaces de desarrollar
habilidades en el manejo de las TIC, de mejorar
procesos como: la obtencién de la informacién,
el andlisis, la sintesis, la conceptualizacién, el
pensamiento sistémico, el pensamiento critico,
la investigacion y la metacognicién, convirtién-
doles en generadores de conocimientos.
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La realidad vigente es que las clases del PFC de
la ENSDB se deben transformar porque en la
sociedad del conocimiento el modo de trans-
mitir la informacion, el modo de comunicarse,
el modo de ensefiar a aprender, donde la infor-
macién de calidad estd organizada, estructura-
da de manera que acenttia los cambios del rol
futuro del profesor —-no serd de éste como un
transmisor de conocimientos-y el estudiante —
no serd un simple receptor de esos conocimien-
tos—.

Partiendo de lo anterior se lleg6 al siguiente
cuestionamiento: ;Cémo planifican la clase los

docentes del PFC de la ENSDB?

Tabla 1

Marco Referencial

¢(Planificacién De La Clase? En la era de la so-
ciedad de la informacién, el mundo ha evolu-
cionado mds rdpidamente que la capacidad de
transformacion de la escuela, que no solamen-
te significa ponerse al dia sino prepararse para
adelantar los cambios, creando conocimiento y
para ello se requiere el aprender a aprender.

La capacidad de administrar la clase por parte
del docente es factor clave para la obtencién del
conocimiento; en este sentido y citando a Sen-
ge (1994) se enumeran las cinco disciplinas del
aprendizaje continuo, a saber:

Identificar y

Desarrollar la
maestria personal

desarrollar los
modelos mentales

Impulsar la visién
compartida

. Generar el
Fomentar el trabajo .
. pensamiento
en equipo e
sistémico

El docente reconoce
sus verdaderas
capacidades,
propone soluciones.

El docente debe
conocer a fondo el
modelo Pedagdgico
de la Institucion
y compararlo con
otros modelos

El sello institucional
se manifiesta por
el conocimiento
y aplicacién de la

vision de la Escuela.

El docente debe
compartir la
informacién con sus
pares y estudiantes
de las estrategias
empleadas en la

El docente comparte
informacién con sus
pares y estudiantes
en forma colaborativa
y cooperativa

pedagogicos.

clase

Fuente: Construccién autores (2016)

1) Desarrollar la maestria personal (Dominio Per-
sonal): Para conocer quién es, qué quiere y
qué es capaz de hacer la escuela, el docente
debe aprender a reconocer sus verdaderas
capacidades y la de quienes lo rodean. Asi-
mismo, debe identificarse con la visién de
la organizacién, proponer soluciones crea-
tivas y aceptar el compromiso de crecer
conjuntamente con la institucién.

2) Identificar y desarrollar los modelos mentales:
Los paradigmas o modelos inconscientes
restringen la visiéon de lo que rodea a la or-
ganizacién educativa. El manejo adecuado
de parte de los docentes, de los modelos le
permitirdn una comunicacién sin ruidos y
mas efectiva dentro de la escuela.

3) Impulsar la vision compartida: Todas las vi-
siones personales deben estar en conjun-
cién con la visién de la instituciéon educa-
tiva. Cuando esto se logra, dicha visién se
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convierte en una inmensa fuente de inspi-
racién y productividad, y les brinda a los
miembros de la comunidad educativa el
impulso necesario para convertirla en una
instituciéon con educacién de calidad.

4) Fomentar el trabajo en equipo: Tener las ha-
bilidades necesarias para colaborar, traba-
jar en equipo y compartir informacién. El
conjunto de estrategias que se utilicen para
maximizar los buenos resultados y minimi-
zar las pérdidas académicas logrando evi-
tar la pérdida de tiempo e informacién en
beneficio de los objetivos organizacionales
y asi motivar la participacién activa de to-
dos los estamentos de la institucién escolar
donde todos participan del proyecto esco-
lar, trabajan, colaboran y se ayudan para
gestionar el conocimiento.

5) Generar el pensamiento sistémico: La quinta
disciplina promueve la construccién y re-



Administracion de clases y gestion del conocimiento

construccion del conocimiento a través del
trabajo colaborativo y cooperativo, la crea-
tividad y la experimentacion; elementos
claves a tener en cuenta por todo docente
en la planificacion del proceso de ensefian-
za aprendizaje.

También Beltrand (1999), desde una visién cog-
nitiva, define el aprendizaje como “un cambio
mds o menos permanente de conducta que se
produce como resultado de una préctica” (p.
15) para la adquisicién de conocimiento y la
construccién de significado y cuyos rasgos de-
finidores son el ser complejo, cognitivo, estra-
tégico y significativo. Entre los elementos del
aprendizaje sefiala el procesador, los conteni-
dos, los procesos y las estrategias.

Segin Dominguez (1995, p.103): “El desarrollo
consistente y la introduccién de nuevos pro-
ductos que valoren los clientes es un importan-
te factor para la prosperidad y crecimiento de
una organizacién”. No es posible planificar un
nuevo curso sin tener informacién bdsica sobre

Fig 1 .Ciclo del modelo

el perfil de los estudiantes y sus necesidades po-
tenciales. La institucion educativa, inserta cada
vez mds en un entorno altamente competitivo,
necesita disefios excelentes para prosperar.

Una vez conocido el perfil del estudiante, el do-
cente debe aplicar un modelo de desarrollo cu-
rricular para responder a las cldsicas preguntas:
a) (Qué ensefiar, por qué y para qué? (objeti-
vos), b) ;Cémo ensefiar? (metodologia, estrate-
gias, recursos), y ¢) ;Qué evaluar, cémo, cudndo
y para qué? (retroalimentacion).

El modelo de desarrollo curricular tradicional
tiene una secuencia lineal que se inicia con la fi-
jacion de objetivos y resultados. A partir de ahi,
se seleccionan los métodos educativos y se pre-
para el plan de ensefianza para su aplicacion.
Durante esta etapa de ejecucién tiene lugar el
aprendizaje del alumno, que, salvo en procesos
de evaluacién continua, se valora después. Fi-
nalmente, se busca la retroalimentacién del es-
tudiante con la finalidad de evaluar y revisar el
curso. Y el ciclo vuelve a empezar.

METODO FgﬂﬂlFlEﬁGl APRENDIZAJ RETREOALIM
OBJETOVOS M LA E DEL EVALUACION RESULTADOS
el ENSENANZA ESTUDIANTE ENTACION

Fuente: (Carvajal, 2016)

Los investigadores conceptiian que esta se-
cuencia lineal presenta ciertos inconvenientes:
a) Asume que los objetivos y los resultados sélo
se consideran al principio del proceso. b) Se
concentra en la ensefianza mds que en el apren-
dizaje.

Para resolver la mayor parte de los problemas
sefialados, George y Cowan (1999) desarrollan
un modelo circular en el que los objetivos se si-
tdan en el centro, influyendo y recibiendo in-
fluencia de todo lo que ocurre durante la prepa-
racion y presentacion de la clase.

El primer elemento que hay que tener en cuenta
en este modelo es la valoracién, por su influen-
cia en el proceso de aprendizaje y por ser un
determinante clave de los resultados finales del
proceso de ensefianza-aprendizaje. El aprendi-
zaje es una respuesta de los objetivos y resul-
tados perseguidos, asi como de la valoracién.
Objetivos, resultados y valoracién ofrecen un
mensaje similar al receptor, el estudiante.

La formacién o proceso de ensefianza se disefia,
a partir de aqui, segin las necesidades de los
estudiantes que luchan por conseguir los ob-
jetivos que se valoran. Estilos de aprendizaje,
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estrategias y necesidades influyen en la forma-
cion.

La evaluacién, condicionada directamente por
los objetivos, constituye un proceso de recolec-
ciéon de datos a realizar durante y después del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que deben
ser analizados y forman la base sobre la que
tomar decisiones, que incluyen, por ejemplo,
cambios en los objetivos o en las estrategias.

Siguiendo este modelo, una buena adminis-
tracién de la clase pasaria por entender cémo
fijar los objetivos de la materia a ensefar, en-
tender como aprenden los alumnos, establecer
un buen plan formativo y, finalmente, recabar
la informacién adecuada para la valoracién del
proceso y la posterior toma de decisiones; es
decir realizar un disefio preliminar del curso
estableciendo médulos formativos potenciales
con los que construir el programa de la asigna-
tura.

Lo hasta aqui expuesto, se tendria el proceso
l6gico en el disefio curricular al que le faltaria
una pieza clave: informacién sobre el estudian-
te. De esta forma, a las preguntas iniciales ha-
bria que afiadir una mds: ja quién se va a en-
sefiar? En este caso, y para evitar disefiar sin
conocer el perfil del alumno, se debe disefiar un
curso con una metodologia flexible, abierto a
modificaciones que permitieran adaptar las en-
sefianzas al alumno una vez conocido su perfil.
Y para conocer hay que preguntar o, aplicando
terminologia de gestion empresarial, investigar
el mercado.

Ahora bien, Moursund (1999) expone que uno
de los principales objetivos de la educacién, es
ensefiar a los estudiantes a resolver problemas
complejos y a acometer tareas dificiles. Los es-
tudiantes necesitan recibir instrucciones y reali-
zar practicas muy completas, para trabajar ade-
cuadamente en el entorno de la generacién de
conocimientos.

Es asi como los investigadores teniendo en
cuenta lo expuesto pos Senge (1994); conside-
ran que se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos para la administracién de una clase:
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1. Desarrollar competencia. Para los docentes

el objetivo es aumentar el conocimiento y
habilidad en una disciplina o en un drea del
contenido multidisciplinario. Debe ser fre-
cuente que en una actividad (clase), el estu-
diante alcanza un nivel de habilidad eleva-
do en el drea especifica que estd estudiando
construyendo conocimiento.

2. Mejorar las habilidades de investigacién.

El administrar adecuadamente una clase
requiere la utilizacién de aptitudes para in-
vestigar y ayuda a que estas se desarrollen.

3. Incrementar las capacidades mentales de

orden superior, capacidad de andlisis y de
sintesis. Esto se logra cuando la organiza-
cién de la clase es retador y estd enfocado
a que los estudiantes desarrollen las habili-
dades antes mencionadas.

4. Participar en un proyecto. El proyecto ayu-

da a que los estudiantes incrementen su
conocimiento y habilidad para empren-
der una tarea desafiante que requiera un
esfuerzo sostenido durante un periodo de
tiempo considerable. Usualmente un grupo
de estudiantes trabaja en un proyecto, de
esta manera aprenden a asumir responsabi-
lidad en forma individual y colectiva para
que el equipo complete con éxito la tarea.
Los estudiantes aprenden los unos de los
otros.

5. Aprender a usar las TIC. Los estudiantes

incrementan el conocimiento y la habilidad
que tienen en las TIC a medida que traba-
jan en la clase. Las actividades se disefian
con el objetivo especifico de alentar en los
estudiantes la adquisicién de nuevas habi-
lidades y conocimientos en las tecnologfas.

6. Aprender a autoevaluarse y a evaluar a los

demds. Los estudiantes incrementan su ha-
bilidad de autoevaluacién responsabilizan-
dose por su propio trabajo y desempefio.
Aprenden también, a evaluar el trabajo y
desempefio de sus compafieros y a darles
retroalimentacién.

7. Desarrollar un portafolio. La administracién

de la clase requiere que los estudiantes rea-
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licen un producto, una presentaciéon de alta
calidad. El proyecto es parte del portafolio
del estudiante en el proceso académico.

8. Comprometerse en un proyecto. Los estu-
diantes se comprometen activa y adecua-
damente a realizar el trabajo del proyecto,
por lo que se encuentran internamente mo-
tivados. Esta es una meta del proceso. El
profesor realiza observaciones diarias que
le permiten establecer si el estudiante estd
comprometido con la tarea, si muestra una
colaboracién ejemplar o indisciplina. Tam-
bién solicita a sus estudiantes que lleven un
diario en el que hagan anotaciones sobre su
trabajo especifico y sus contribuciones al
proyecto del grupo, pidiéndoles que se lo
presenten una vez al mes por lo menos.

9. Ser parte de una comunidad académica.
Toda la clase — los estudiantes, el maestro
— se convierten en una comunidad acadé-
mica, en la que se trabaja cooperativamente
aprendiendo unos de otros. Esta comuni-
dad académica a menudo se expande para
incluir padres, estudiantes de otras clases y
otras personas.

10. Trabajar en ideas que son importantes. Las
clases se enfocan en ideas que son impor-
tantes; en temas que tienen continuidad
y que son relevantes para el profesor, el
colegio o para los mismos estudiantes en
su préctica pedagdgica investigativa. Por
ejemplo, comunicacién, competencias y so-
lucién de problemas en forma interdiscipli-
naria, son las metas de los trabajos presen-
tados por los estudiantes.

El docente debe propender por una clase cen-
trada en el aprendizaje. Por este motivo, los
estudiantes tienen un peso significativo en la
seleccion de las dreas de contenido y en la es-
cogencia de los temas que van a desarrollar. El
maestro debe asegurarse que los estudiantes
entienden lo que estdn haciendo, por qué es im-
portante y como los van a evaluar. Es mds, los
estudiantes deben ayudar a establecer algunos
de los objetivos en los que van a ser evaluados y
el método de evaluacién que se va a usar.

Fig. 2 fotografia de aspectos de ambientes de
Escuela Normal Superior del Distrito de Ba-
rranquilla

Educacion

Estudiantes y docentes de la Escuela Normal Supe-
rior del Distrito de Barranquilla en las aulas de clase
Fuente: Los autores

Estas caracteristicas de la clase, de centrarse en
el aprendizaje, contribuyen a que el alumno se
motive y se comprometan activamente. Se re-
quiere un alto nivel de motivacién interna y de
compromiso para que ésta sea exitosa.

La clase se orienta hacia el problema o la acti-
vidad. Ver Fig.2 En términos muy simples, la
educacién se preocupa mucho por ayudar a
los estudiantes en: a) adquirir conocimientos
y habilidades bésicas y b) aprender a resolver
problemas complicados y llevar a cabo activi-
dades dificiles utilizando estos conocimientos y
habilidades. Los términos de orden elemental y
orden superior se aplican con frecuencia al co-
nocimiento y a las habilidades que son bdsicas
para alcanzar estos dos objetivos educativos.

Segin Moursund (1999), ambos tipos de co-
nocimientos y habilidades son esenciales para
que una persona se considere educada. Esto
quiere decir, que los conocimientos y habilida-
des de orden elemental deben adquirirse en el
contexto de la solucién de problemas y la reali-
zacién de tareas actividades ambos retadores.
En algunas actividades de la clase, una de las
metas principales es que el estudiante trabaje
en la solucién de un problema complejo o en la
realizaciéon de una actividad que también lo es.
Cada leccién debe enfatizar el conocimiento y
las actividades de orden superior.
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La evaluacion auténtica es un componente im-
portante en el desarrollo de la clase. Los estu-
diantes necesitan tener un entendimiento claro
de las metas, los objetivos y la evaluacién de los
temas a desarrollar. El aprendizaje de estos ele-
mentos constituye parte importante de entender
c6mo se emprenden (acometen) las actividades.

Es importante hacer la distincién entre retroali-
mentacién (evaluacién formativa) y valoracién
(evaluacién sumativa). Durante el proceso de la
clase los estudiantes pueden recibir evaluacién
formativa (retroalimentacién), de ellos mismos,
de sus compafieros, de sus maestros y de otras
fuentes. Esta retroalimentacién ayuda al estu-
diante a comprender cémo se realizan un pro-
ducto final, una presentaciéon o una representa-
cién de buena calidad.

Al estudiante, se le evaltda tanto por el desa-
rrollo del proceso como por el producto final.
No se debe olvidar que un buen ambiente de
aprendizaje permite al estudiante experimen-
tar, esto es, ensayar cosas que pueden no dar
buen resultado. Se le estimula y premia por esa
conducta de ensayo y error.

En otras palabras, los estudiantes a la vez que
construyen el conocimiento; eligen los diferen-
tes textos, gréficos, vocabulario; van planeando
lo que van a desarrollar, van realizando bus-
quedas y responsabilidades de tareas, partici-
pan todos y cada uno de ellos, pero cada cual
tiene la posibilidad de elegir aquella que le es
mds a fin de sus intereses y capacidades.

El docente hace un seguimiento permanente
a los estudiantes para observar su desenvol-
vimiento y ofrecerles diferentes posibilidades
que les permitan desarrollarse arménicamente
y no sélo beneficiando determinados aspectos.
Se busca que los estudiantes se conozcan un
poco mds a si mismos y vean en ellos la facultad
para elabora recursos que permitan un apren-
dizaje significativo; se interesen por investigar
para buscar los puntos de interés e inicien y/o
contintien su produccién.

La investigacion en la clase no es otra cosa que
la posibilidad de explorar, observar, discutir,

indagar y preguntar al docente, a los padres
o hermanos, vecinos o familiares, sobre sus
inquietudes e intereses para construir conoci-
miento y acciones que le permitan crear bajo su
propio criterio (Christensen, 1991).

Desde el problema planteado se propone admi-
nistrar la clase combinando los recursos de la
tecnologia para la solucién de posibles proble-
mas (ayudar a la construccién de conocimien-
to). Se propician situaciones, aqui es cuando los
estudiantes, producto de su propio desarrollo
cognitivo y motivacién, descubren por si mis-
mos las diferentes variantes de solucién a partir
de un andlisis 16gico del entorno de la clase, la
aplicacion que se estd realizando y el objetivo
de la actividad docente que estd teniendo lugar.

El reto educativo estd en aprovechar una buena
planificacién de la clase para lograr el despo-
jo de concepciones y practicas anquilosadas y
fracasadas, y asi dar paso a nuevos ambientes
y entornos de ensefianza aprendizaje que po-
sibiliten la construccién de mundos miltiples,
reales o imaginarios, en donde sea posible el
pensamiento creativo y la realizacién personal.

Metodologia

Esta investigacién cualitativa se plantea en el
enfoque de una investigacién accién participa-
tiva, basada en la administracién de la clase. En
lo que respecta el método se trata de acceder
a la informacién y explorar conceptos de una
manera eficiente a través de las actividades pro-
puestas en el evento pedagégico.

Es accién participativa porque desde una pers-
pectiva constructivista facilita que el estudiante
se convierta en “un procesador activo y cons-
tructor de su conocimiento” (Piaget, 1977), en
funcién de sus intereses y dominio de conoci-
mientos y habilidades previas sobre la temdtica
para que el aprendizaje se produzca de forma
significativa; utilizando la terminologia pro-
puesta en su momento por Ausubel.

La creacién de entornos mads rico desde una
perspectiva semiolégica, en los cuales, los
alumnos podrdan comprender e interaccionar
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con la informacién, en funcién de diversos sis-
temas simbdlicos utilizados y seleccionar el que
considere mds oportuno a sus necesidades.

Es asi como el estudiante es un ser activo que
construye su conocimiento sobre la realidad in-

teractuando con ésta (Piaget, 1977).

Para ésta se tom6 una muestra correspondien-

te de 8 docentes del Programa de Formacién
Complementaria de la Escuela Normal Supe-
rior del Distrito de Barranquilla (ENSDB).

Al analizar los resultados de la encuesta reali-
zada a los docentes del Programa de Formacién
Complementaria (PFC) de la Escuela Normal
Superior del Distrito de Barranquilla se puede
observar:

Cuadro 1
ENCUESTA A DOCENTES DEL PFC DE LA ENSDB
DOCENTE: .
No AFIRMACION Si % [ NO| % ESTRATEGIAS Iﬁcé;!I'SIIC?A?)EOIE;
QUE UTILIZO
Los estudiantes compar- tseitcl;zs dSTé;e?ear:alsos Se observa que los docentes muy
1 | ten diferentes clases de| 4 |50,0| 3 |37,5 y poco utilizan las diferentes clases
. a veces comentan lo -
textos de un mismo tema. . . . de textos para trabajar en clase.
leido e investigado
Hay trabajo colaborativo Los estudiantes com- | Los docentes poco propician el
2 |con las lecturas de los| 5 |625( 3 |37,5]| parten la informacion | trabajo colaborativo con la lectura
textos. entre ellos. de los temas de cada disciplina.
Hay conclusiones indi- Se socializa algunas | Los estudiantes y profesores a ve-
viduales acerca de lo veces lo leido por | ces llegan a conclusiones concer-
3 . : 4 |50,0( 4 |50,0 . ] L
socializado y trabajado los estudiantes, soélo | tadas o individuales acerca de los
colectivamente. cuando exponen. temas investigados.
Muy pocas veces
Los estudiantes siguen entrego una guia. A | Los docentes no son dados a pre-
4 | una guia entregada por| 2 |25,0| 6 |75,0|veces les entrego |sentaruna guiade lecturaoinves-
el profesor instrucciones a los | tigacién acerca de un tema.
estudiantes.
Los estudiantes son .
.| Los docentes poco organizan gru-
los que se organi- .
Los estudiantes se orga- zan en grupo. Los |P%® de estudiantes para el desa-
5 . 9 6 |750]| 2 |[250 ) grup S rrollo de un tema. Los estudiantes
nizan ellos en grupos. estudiantes sugieren | . .
; ; siempre son los que sugieren este
siempre trabajar en | .. L
tipo de actividad.
grupos.
. Aunque los estudiantes utilizan las
Los estudiantes pre- 9 .
. - . TIC para la producciéon y aplica-
Los estudiantes utilizan sentan sus trabajosa | .. -
las TIC para la produc- computador, utilizan cion del conocimiento, se observa
6 .. p_ . P 6 |750] 2 |[250 P . - por la respuesta de los docentes
cion y aplicacién del co- la multimedia, pero o
e R que es por iniciativa de los alum-
nocimiento. es por iniciativa de . . -
nos, mas no estrategia utilizada
ellos.
por el docente.
Los estudiantes utilizan Los estudiantes no saben, no co-
las TIC para almacenar, Los estudiantes traen | nocen cémo almacenar, recuperar
7 |recuperar y distribuir la| 3 |37,5| 5 |62,5]informacion tomada |y distribuir la informacion de los
informacion de los textos y copiada de internet. | temas vistos en clase a través del
que leen en clase uso de las TIC.
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Los trabajos que
El docente se preocupa de la pro-
. presentan los estu- - .
Los estudiantes presen- . duccion de los trabajos de los es-
diantes en clase son . e
tan en la clase resultados . ) tudiantes, pero el analisis muestra
8 . . . 5 [625| 3 |37,5|copiados (Copiar y A .
escritos de sus investiga- . que sélo se limitan a la entrega del
. L pegar de internet) o R
ciones y los socializan. . trabajo sin indicar pautas o una
tomados igual como ; .
. . guia para construir los textos.
viene en los libros
Los estudiantes siempre Los estudiantes du- | La participacion de los estudiantes
9 | procuran la mejora del| 3 |37,5( 6 |75,0|rantelaclase no par- | es escasa por la falta de investiga-
desempefio en la clase. ticipan. cion con anticipacion de los temas.
Los estudiantes siempre Hay estudiantes ex- El docente_se preocupa por las
notas obtenidas por el estudiante,
10 | procuran el logro de re-| 5 |62,5| 3 |37,5]|celentes. Sus notas . o
mas no por la forma de adquirir la
sultados en la clase. son altas. . - .
informacién para aplicarla.
Guia a los estudiantes a . .
ue lean los textos de su A los estudiantes no Muy poco el docente incentiva a
11 | que e 6 750 2 |250 los estudiantes a la busqueda de
disciplina, para que los les gusta leer. : L o
la informacion en su disciplina.
conozca.
, . Credibilidad. Com-
Guia a los estudiantes a ) . .
probar lo entendido. | Se observa organizacion previa de
que lean los textos de su . .
12 5. . 6 |750| 2 |25,0|Con ejemplos pro- | guias para la lectura de los textos
disciplina, para que los . )
) pios o de estudian- | a desarrollar en clase.
apliquen en contexto.
tes.
Guia a los estudiantes a gf:g:j Vﬁge:etlﬁgig Los docentes escasamente utili-
13 | que lean solo los textos 1 12,5 7 |87,5 C . zan la lectura de textos de su dis-
Co mucho énfasis en| . .
de su disciplina. ciplina.
este aspecto.
Los estudiantes respon- .
. La mayoria de las veces el estu-
den las evaluaciones de . -
. Algunas veces lo ha- | diante responde en forma mecani-
14 | su clase en forma meca-| 2 |250| 6 |75,0 -
. L . cen correctamente. | ca a la evaluacion por la forma en
nica (Conocimiento Taci- IR
t0). que estan disefiadas.
Los estudiantes son Algunas veces lo ha-
conscientes de las res- cen correctamente, | El estudiante a veces no sabe ar-
15 | puestas en las evaluacio-| 5 |62,5| 3 |37,5|cuando se le exige [ gumentar el porqué de la respues-
nes de su clase (Conoci- argumentacion no | ta a una evaluacion.
miento Implicito). saben como hacerlo.
63 57

Fuente: Construcciéon autores(2015)

OBJETIVO: Determinar la planificacion de las
clases de los docentes del FC de la ENSDB para
almacenar, recuperar y distribuir la informa-
cién en la gestién del conocimiento de los es-
tudiantes.

Los resultados de la encuesta ponen de mani-
fiesto, entre los docentes, el escaso niimero de
estrategias pensamiento critico con el uso de

las TIC para desarrollar la comprensién y pro-
duccién de textos y construir conocimiento en
cualquier disciplina.

Los resultados, en general, muestran que las es-
trategias de comprensiéon y produccién de texto
son limitadas y, por lo tanto, no estdn acorde
con lo que se esperaria para estudiantes de este
nivel en lo que se refiere a la manera de com-
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prender y extraer informacién de un texto aca-
démico.

En relacién con la generacién de conocimien-
to, los docentes no solo presentan problemas
serios de estrategias para realizar una clase or-
ganizada y que ayude a transformar la escuela,
sino que evidencian dificultades en la adecua-
cién de sus clases a las pautas requeridas, para
la transformacién del proceso de ensefianza en
la escuela.

Conclusiones

La no organizacién de la informacién y el no
cambiar sus estrategias de aprendizaje son los
obstdculos iniciales con los que se enfrentan los
docentes para lograr la administracién de la cla-
se en la era de la informacién, evidenciandose:
Los estudiantes poco comparten diferentes cla-
ses de textos de un mismo tema y a veces hay
trabajo colaborativo con las lecturas de los tex-
tos donde hay escasas conclusiones individua-
les acerca de lo socializado y trabajado colec-
tivamente; ademds los estudiantes casi nunca
siguen una guia entregada por el profesor.

Por otro lado los estudiantes se organizan ellos
en grupos utilizando las TIC, no guiados por el
profesor, para la produccién y aplicacién del co-
nocimiento, ellos muy poco utilizan las TIC para
almacenar, recuperar y distribuir la informacién
de los textos que leen en clase; ademads casi siem-
pre presentan en la clase resultados escritos de
sus investigaciones, pero no los socializan.

El profesor casi nunca guia a los estudiantes a
que lean los textos de su disciplina, para que
los apliquen en contexto, él sélo guia a los es-
tudiantes a que lean los textos de su disciplina.
Los estudiantes responden a las evaluaciones
de su clase en forma mecédnica (Conocimiento
Técito); ellos son conscientes de las respuestas
en las evaluaciones de su clase (Conocimiento
Implicito).
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