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RESUMEN

Existen pardmetros de riesgos que llevan a docentes universitarios a padecer del Sindrome de Bur-
nout, estos factores determinantes a padecer estrés estdn asociados a la existencia de un excesivo
desgaste emocional y fisico que se verian reflejados en el desempefo que muestre el docente frente
a sus alumnos, ocasionando consecuencias inesperadas. El estudio e interés en estaa problemadtica
llevé a la Fundacién Universitaria del Area Andina apoyar la financiacién de la investigacién ini-
ciada el 12 de febrero de 2016 y finalizada el 15 de Noviembre de 2016. Su objetivo fue identificar
la correlacién existente entre sindrome de burnout y evaluacién de desempefio en docentes de la
Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Humanisticas de la Fundacién Universitaria Area Andina
sede Valledupar durante el periodo 2015-2, para ello se realiz6 una investigaciéon de alcance corre-
lacional - transversal con una poblacién de 30 docentes de los programas de derecho y psicologia,
se aplicé la baterfa Maslach Burnout Inventory y la revisién de las puntuaciones obtenidas en la
evaluacién desempefio 2015-2, los resultados indicaron que existe una correlacién significativa ne-
gativa entre sindrome de Burnout y evaluacién de desempefio, es decir, que los docentes que expe-
rimentan menos sindrome de Burnout tienen mejores calificaciones en la evaluaciéon de desempefio
observandose ademds correlacién significativa negativa entre despersonalizacion y evaluacién de
desempefio.

Palabras clave: sindrome de Burnout, evaluacién de desempefio, despersonalizacién, agotamiento,
insatisfaccion.
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ABSTRACT

There are risk parameters that lead university teachers to suffer from Burnout Syndrome, these de-
terminants factors to suffer from stress are associated with the existence of excessive emotional and
physical exhaustion that would be reflected in the performance shown by the teacher in front of their
students, Causing unexpected consequences. This proposal aims to identify the correlation between
burnout syndrome and performance evaluation in teachers of the Faculty of Juridical, Social and
Humanistic Sciences of the Fundacién Universitaria Area Andina sede Valledupar during the period
2015-2, to do this, it is perform a correlational - transversal research with a population of 30 teachers
from law and psychology programs, the Maslach Burnout Inventory battery and the review of the
scores obtained in the performance assessment 2015-2, the results indicated that there is a significant
negative correlation between Burnout syndrome and performance evaluation, that is, that scientists
who experience less Burnout syndrome have better ratings in the performance evaluation, noticing a
significant negative between depersonalization and performance evaluation.

Key Words: Burnout syndrome, performance evaluation, depersonalization, exhaustion, job dissatis-
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faction

INTRODUCCION

El Sindrome De Burnout es cada vez méds cono-
cido, suele afectar a las personas cuyas tareas
principalmente estdn ligadas a la ayuda de los
demds y de gran intervencién social. (Ponce.
Bulnes. Aliaga. Atalaya y Huertas. 2005).

Esta propuesta pretende identificar la correla-
cién existente entre sindrome de burnout y eva-
luacién de desempefio en docentes de la facultad
de ciencias juridicas, sociales y humanisticas de
la fundacién universitaria drea andina sede Va-
lledupar durante el 2015-2, para ello se aplicard
la bateria de prueba pertinente Maslach Burnout
Inventory y la revisién de las puntuaciones ob-
tenidas en la evaluacién desempefio 2015-1, Fi-
nalmente con la ayuda de un paquete estadistico
SSPS, se analizardn para establecer la correlacién
existente para asi tener argumentos necesarios y
mitigar efectos negativos en el profesorado.

“El Sindrome Burnout Se refiere al desgaste
profesional, que se caracteriza, tanto en el me-
dio laboral como familiar, por un estado de
agotamiento intenso y persistente, pérdida de
energia, baja motivacion, extrema irritabilidad,
enojo, y a veces agresividad y desmoralizacién,
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causados por problemas de trabajo o del hogar
(Maslach y Jackson, 1986).

Es un tipo de estrés laboral, un estado de ago-
tamiento fisico, emocional o mental que tiene
consecuencias en la autoestima, y estd caracte-
rizado por un proceso paulatino, por el cual las
personas pierden interés en sus tareas, el senti-
do de responsabilidad y pueden hasta llegar a
profundas depresiones. El burnout o sindrome
de quemarse en el trabajo proviene del estrés
crénico y progresivo, que se pasa por alto y no
es atendido. (El Sahili, 2010)

Desde los afios ochenta, los investigadores no
han dejado de interesarse por este fenémeno,
pero no es hasta finales de los noventa, cuando
existe cierto consenso sobre sus causas y con-
secuencias. Las actuales condiciones laborales
de los docentes de instituciones de educacién
superior influyen en la aparicién de los sinto-
mas del sindrome de Burnout afectando de esta
manera la capacidad necesaria para brindar
una adecuada atencién a los estudiantes y a la
comunidad académica en general afectando de
manera significativa la calidad en los servicios
y el cumplimiento de los indicadores de inves-
tigacion, extensién y docencia.



Sindrome de Burnout y evaluacion de desempeiio en docentes de la Fundacion Universitaria del drea andina sede Valledupar

Los efectos del sindrome de Burnout pueden
verse reflejado en la evaluacién del desempe-
flo que es una herramienta que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos a nivel individual. Este
sistema permite una medicién sistemadtica, ob-
jetiva e integral de la conducta profesional y el
rendimiento o el logro de resultados (lo que las
personas son, hacen y logran).

La Educacién es el medio fundamental de las
sociedades para conservar, transmitir y trans-
formar la cultura y la vida de los individuos
(Valdés, Cantén y Mercado, 2006). Las insti-
tuciones educativas cambian constantemen-
te, ya que, si evoluciona lo que hay que ense-
farse-aprenderse, del mismo modo la forma
de aprender-ensefiar debe evolucionar (Pozo,
2001) esto conlleva ciertos cambios subyacen-
tes, entre ellos, lo que se espera que realice el
docente y la necesidad de evaluar si realmente
cumple con lo esperado, a lo que se denomina
evaluacion del desempefio docente.

Existen pardmetros de riesgos que llevan a do-
centes universitarios a padecer del Sindrome de
Burnout, tanto la carga laboral, jornadas exce-
sivas de trabajo, etc. son factores determinan-
tes a padecer estrés; asociado a que haiga un
excesivo desgaste emocional y fisico que se ve-
rian reflejados en el desempefio que muestre el
docente frente a sus alumnos, desencadenando
consecuencias inesperadas por parte del cono-
cimiento que se esté impartiendo, y por lo tanto
resultados bajos en las evaluaciones de desem-
pefio que se realicen en la institucién educativa.
Uno de los principales actores en el proceso de
ensefianza es el docente, en él se ha deposita-
do durante siglos la responsabilidad de formar
los recursos humanos en salud, ya que atin con
los mejores planes de estudio, infraestructura y
métodos de ensefianza, los sistemas educativos
dependen de la calidad y desempefio de sus
docentes, de tal forma que constituyen una de
las variables mds significativas de la educacién.
Teniendo en cuenta los resultados arrojados en
esta investigacién se pueden hacer planes de
mitigacion desde el drea de talento humano
para disminuir los niveles estresantes en los do-
centes y aportar a investigaciones futuras para
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ser una base consolidada del impacto que gene-
ra el sindrome de burnout y como se ve afecta-
da la evaluacién de desempefio que realizan los
docentes.

Oramas (2013) realizé investigaciones con do-
centes cubanos de ensefianza primaria, con una
muestra de 621 docentes de ensefianza prima-
ria en cuatro provincias. Fue un estudio des-
criptivo, con un disefio transversal, revel6 la
presencia de estrés laboral en 88.24% funda-
mentada en sintomas de estrés y una vivencia
de estar estresados en su trabajo, en el sindrome
de burnout estd presente en una frecuencia ele-
vada, 67.5%, predominando docentes con valo-
res no deseables de agotamiento emocional, y
relativamente deseables de despersonalizacién
y realizacién personal.

Los estudios revisados apuntan a que el colec-
tivo de ensefianza, constituye hoy en dia, uno
de los mds afectados por el sindromes de es-
trés laboral, cuyas consecuencias pueden ser
desafortunadas tanto para el trabajador como
para la organizacién a la que trabaja, el estrés
y el burnout puede ser considerado como un
problema extenso grave y costoso. En el caso
de estrés laboral autores como Winefield y Ja-
rrett (2001) y Winefield, Gillespie, Stouhg Dua
y Apuarrachchi (2003) Informaron que entre el
40% y 50 % del personal de universidad presen-
taron indicaron de estrés laboral, por otro lado
en la mayoria de los estudios realizados sobre
estrés en el personal de universidades se ha
puesto de manifiesto que la prevalencia de es-
trés se da en el personal de docentes (Dua 1994;
Sharpley et al... 1996; Winefield 2000; Winefield
y Jarrett 2001; Winefield et al... 2003).

Borges, Ruiz, Rangel, & Gonzdlez, (2012) rea-
lizaron un estudio de corte transversal en 145
docentes de la Facultad de Ciencias de la Sa-
lud de una Universidad Publica Venezolana.
Como principal resultado se encontré el agota-
miento emocional (AE) como el 4rea de mayor
afectacion en 69% de los docentes. Asimismo se
encontré que el hecho de trabajar en otro sitio
diferente al recinto universitario (trabajo clinico
publico y privado), se comporté como un fac-
tor protector para el AE en los docentes: [OR =
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0,46 (IC 95% =0,21-1,02; p < 0.05)], pese a que la
asociacion no alcanzé significancia estadistica.
La prevalencia del BO fue de 21%; mala infraes-
tructura y condiciones de trabajo; bajos salarios
y burocracia administrativa, fueron identifica-
das como principales problemas que afectan la
labor docente.

En Colombia son pocas las investigaciones que
se han realizado sobre el sindrome de burnout
en docentes universitarios, la mayoria de inves-
tigaciones se han realizados en docentes de es-
cuelas secundarias y primarias.

Correa-Correa, Mufioz-Zambrano, & Chaparro,
(2010) En la ciudad de Popaydn realizaron una
investigacién de tipo cuantitativo transversal
en dos universidades, con una muestra de 44
docentes entre los 20- 40 afos, como resultado
se evidencié una baja presencia de Sindrome
De Burnout en esta poblacién.

Ademads, se encontré una frecuencia del 9 % de
alta despersonalizacién, es decir, estos docen-
tes han desarrollado actitudes negativas y de
insensibilidad hacia los receptores de sus ser-
vicios; y frecuencias del 16 % y del 9 % de al-
tas consecuencias fisicas y sociales. Los factores
que estan altamente asociados con las conse-
cuencias fisicas y sociales evaluadas, son: géne-
ro masculino, edad entre 20 y 40 afios, relacién
marital con pareja habitual, dedicacién de tiem-
po completo al trabajo, realizacién de activida-
des laborales en casa y la interaccién del mds
del 75% del tiempo de la jornada laboral con los
beneficiarios de los servicios.

Bambula, Sanchez, & Arévalo (2010) Por otro
lado en la ciudad de Cali se realizé también una
investigacién en dos colegios publicos y priva-
dos de la ciudad con una muestra de 82 docen-
tes, los resultados mostraron también un bajo
nivel de burnout en ambas instituciones. En
cambio En un estudio con docentes oficiales en
la ciudad de Medellin se identificé que el 46.8 %
de ellos presentaban burnout o estaban en alto
riesgo de presentarlo. En otro estudio en Iba-
gué, los resultados sefialan que gran parte de
los docentes de la muestra presentaba un nivel
de burnout bajo, pero se destacaba el hecho de
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que el 34 % presentaran niveles altos en cinismo
(o Despersonalizacién) y el 31 % reportaran un
alto grado de ineficiencia en el trabajo, las cua-
les son caracteristicas importantes del sindrome
de burnout (Hermosa, 2006); (Restrepo-Ayalal,
2005). Ademds, un estudio en Bogotd encontré
una prevalencia del sindrome del 15.6 % en do-
centes de colegios publicos y porcentajes altos
en los factores asociados relacionados con el
entorno laboral (18.96 %) y la satisfaccion per-
sonal (16.34 %).

Para salanova & Llorens (2008) “El burnout no
es un problema nuevo, pero se considera uno
de los dafios laborales, de cardcter psicosocial
mads importantes de la sociedad actual. Freu-
denberger (1974), quien introdujo en el terreno
cientifico, describe clinicamente el sindrome
como “”una sensacioén de fracaso y una expe-
riencia agotadora que resulta de una sobrecar-
ga por exigencias de energia, recursos persona-
les o fuerza espiritual del trabajador”

Posteriormente, Maslach (1979), al observarlo
en el trabajo social, lo definié como “un estrés
crénico por el contacto con los clientes, que lle-
va a la extenuacién y al distanciamiento emo-
cional hacia éstos”.

Jackson & Maslach (1981) Definen Burnout
como un sindrome que consta bdsicamente de
tres dimensiones que son: el agotamiento emo-
cional, la despersonalizacién y la baja autoesti-
ma profesional.

El agotamiento emocional es un cansancio fi-
sico y/o psicolégico que se manifiesta como
la sensacién de falta de recursos emocionales,
y el sentimiento que embarga al trabajador
de que nada puede ofrecer a otras personas a
nivel afectivo. El Agotamiento Emocional se-
gin Maslach & Leyter (1997) se presenta como
una fatiga o falta de energia y la sensacién de
que los recursos emocionales se han agotado.
Puede darse en conjunto con sentimientos de
frustracién y tensién, en la medida que ya no
se tiene motivacion para seguir lidiando con el
trabajo. Las personas se sentirfan desgastadas
e incapaces de recuperarse. Cuando despiertan
en las mafianas carecen de la energia para en-



Sindrome de Burnout y evaluacion de desempeiio en docentes de la Fundacion Universitaria del drea andina sede Valledupar

frentarse a nuevos proyectos, sintiéndose como
si no hubieran dormido en absoluto.

Este cuadro, arriba descrito, seria la primera re-
accion a las demandas estresantes del trabajo.
Incluyendo el agotamiento fisico al emocional,
dado que se ha observado que se manifiesta
tanto en la salud mental como fisica del indi-
viduo.

La despersonalizacién es lo que se conoce como
actitudes inhumanas, aisladas, negativas, frias,
cinicas y duras, que da la persona a los bene-
ficiarios de su propio trabajo. Da cuenta del
desarrollo de actitudes negativas e insensibili-
dad hacia las personas que se atiende y a los
colegas en el trabajo. Esto deriva en conflictos
interpersonales y aislamiento. El estilo del trato
automatizado a las personas se basa en gene-
ralidades, como un intento de evitar cualquier
aproximaciéon que termine afectando fisica o
mental a la persona.

La baja autoestima conocida también como falta
de realizacion personal en el trabajo, sentimien-
to de inadecuacién personal o falta de logros
personales, se refiere a la existencia de un sen-
timiento de ausencia de logros propios de las
personas en las labores habituales, se presenta
un rechazo de si mismo. Esto alude a las difi-
cultades en el desempefio; se tiene la constante
sensacion de falta de progreso y la persona.

En la literatura se hace referencia a un malestar
docente como un proceso de la profesién de la
ensefianza, caracterizado por la insatisfaccién
con el trabajo, disminucién de la implicacién
personal en el mismo, ausentismo laboral, cam-
bio de centro, abandono de la profesién o de-
seos expresados de hacerlo, agotamiento, can-
sancio fisico, ansiedad, disminucién de la auto-
estima, sentimientos de culpa, algunos tipos de
neurosis y depresién (Esteve, 1994; Martinez,
Valles y Kohen, 1997).

Metodologia
El enfoque de esta investigacion es cuantitativa,

de alcance correlacionar de cohorte transversal.
La informacién se analiz6 por medio del paque-
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te estadistico SPSS, el cual sirvi6 para represen-
tar los resultados de forma gréfica y encontrar
hallazgos pertinentes a la investigacién para su
estudio e interpretacién.

Se utilizaron estadisticamente medidas de ten-
dencia central que permitié describir grupos y
agruparlos de manera ordenada y sistematica,
al igual se manej6 tablas de frecuencias, gra-
ficas PAI, y la correlacién de Pearson que nos
ayudo a correlacionar las variables del sindro-
me de burnout con la evaluacién de desempefio
de los docentes de la facultad de ciencias juridi-
cas y humanisticas de la fundacién universita-
ria del drea andina sede Valledupar 2015-2 para
su posterior andlisis y resultados.

En el manejo de la informacién se tendrdn en
cuenta aspectos éticos relacionados con el prin-
cipio de la autonomia, la regla de la confiden-
cialidad y el consentimiento valido de los parti-
cipantes en la investigacion. A los participantes
se les informara que, su contribucién en la in-
vestigacion serd voluntaria y anénima y que los
resultados de la misma, no serdn utilizados con
fines ajenos a este trabajo, ademads se respeta-
ran las decisiones que toman dichos sujetos de
participar o no de la misma, siendo retirado del
proceso de investigacion.

Este estudio no implica riesgos para la salud, la
intimidad y los derechos fundamentales de los
participantes. Ademds se ajusta a las normas
e instructivos institucionales en materia de in-
vestigacion relacionadas con la participacion, el
respeto, la retribucién y la rendicién de cuentas
en investigacion.

Poblacién La poblacién de este estudio son los
de docentes de la Fundacién Universitaria del
Area Andina sede Valledupar. La muestra fueron
20 docentes de la facultada de derecho y 20 do-
centes de la facultad de psicologia mediante un
muestreo no probabilistico sujetos voluntarios.
El 56% de la poblacién eran mujeres, en general
el rango de edad era entre 24 y 63 afios, el 96% de
los docentes tienen estudios de posgrado.

Instrumentos Para la informaciéon de la eva-
luacién de desempefio de los docentes de la
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Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y Hu-
manisticas se trabajé con la informacién de
segunda fuente proveniente de la division de
talento humano de la fundacién universitaria
del drea andina 2016-1. Para la informacién del
sindrome de burnout se aplicé el Cuestionario
de Maslach Burnout Inventory. Esta escala tie-
ne una alta consistencia interna y una fiabilidad
cercana al 90%, estd constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los pacientes y su funcién es medir el desgaste
profesional. El cuestionario Maslach se realiza
en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del
sindrome: Cansancio emocional, despersonali-
zacién y realizaciéon personal.

Resultados y su analisis

Los resultados pudieron establecer que de los
docentes el 33% de la poblacién trabaja 8 horas
diarias; el 20%, trabaja 6 horas diarias, el 17%
trabaja 10 horas, mientras que 24% de la pobla-
cién trabaja entre 1-5 horas diarias, pero solo el
3% trabaja 14 horas al dia.

GraficaNo 1

Horas de Trabjo al Dia

Fuente: Datos propios de la investigaciéon

Respecto a los afios trabajados por los docentes
se evidencian que el 81% de la poblacién tie-
ne entre 1 -6 afios de antigiiedad, el 16% tiene
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entre 10- 20 afios de antigtiedad y solo el 3%
tiene 30 afios laborando como docente. Lo que
es equiparable con el nimero de empleos de los
docentes en donde se encontré que el 44% tiene
de 2-5 empleos mientras que el 56% de la pobla-
cién revelo que tiene de 6-10 empleos cifra real-
mente preocupante ya que es uno de los prin-
cipales factores que propicia al estrés laboral.
Por lo tanto se puede destacar que el 17% gana
por encima de los $3.000.0000 millones de pe-
sos mientras la mayoria de los docentes tienen
sueldos significativos por mds de tres SMLMV.

Grafica No 2. Ntimero de docentes que toman
un medicamento prescrito por medico

Fuente: Datos propios de la investigacion

La grafica N. 2 muestra que los docentes in-
dicaron que 23% tomaba algtin medicamento
prescrito mientras que el 77% manifestaron no
tomar ningtin medicamento.

Con respecto a los accidentes que hubieran
presentado el 76.7% manifest6 no haber tenido
ningdn accidente mientras que 23,7% afirma-
ron que si habian tenido algin accidente. En
cuanto a las horas libres que tiene los docentes
son que el 60 % manifesto tener 8 o menos ho-
ras libres mientras que el 40% solo tiene mds de
doce horas libres.

Al analizar los factores que evaltia el sindrome
de Burnout en los docentes se evidencio que
solo el 14% obtuvo una puntuacién alta en ago-
tamiento, el 50% restante obtuvo una puntua-
cién alta en despersonalizaciéon y un 34% pun-
tuaciones altas en insatisfaccién al logro.
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La grafica N. 3 muestro el desgaste ocupacio-
nal en el cual se integran los factores de agota-
miento, despersonalizacién, e insatisfaccién de
logro, la combinacién de ellos arroja el desgaste
ocupacional, de acuerdo con los resultados ob-
tenidos el 53% tiene un desgaste bajo sano, el
23% tiene desgaste regular normal, el 17% alto
en peligro y solo el 7% tiene un desgaste que-
mado.

Grafica No 3

Desgaste ocupacional

3

nl =2 4

Fuente: Datos propios de la investigacion

La tabla N. 1 muestra la evaluacién de desem-
pefio de los docentes en la cual se observa que
la puntuacién minima es de 377 y la mdxima
es 481 donde el 20% de los docentes arrojaron
puntuaciones por debajo de 400 y por encima
de 300 en total seis docentes tuvieron califica-
ciones entre 377- 397, el 6.6% obtuvieron pun-
tuaciones entre 398-418, el 13.3% entre 419-439.
El 20% entre el 440-460, y el 40% obtuvieron
puntuaciones altas entre 461-481, el cual la ma-
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yorfa de los docentes tienen puntuaciones por
encima de la media en la evaluacién de desem-
pefo. Es importante aclarar que esta valoracién
se hace en un rango de 0 a 500, donde se evi-
dencia que los docentes en su gran mayoria se
encuentran sobre el percentil 92.

Tabla N. 1. Evaluacién De Desempefio

Intervalos | F. Relativa F. Relativa F. F. Absoluta

Acumulada | Absoluta | Acumulada
377-397 6 6 20% 20%
398-418 2 8 6.6% 26.6%
419-439 4 12 13.3% 39.9%
440-460 6 18 20% 59.9%
461-481 12 30 40% 99.9%

30 100%

Fuente: Datos procesados provenientes de la
oficina de Talento Humano.

La Tabla N. 2 muestra que existe una correla-
cién significativa negativa entre sindrome de
Burnout y evaluacién de desemperio, es decir,
que los docentes que experimentan menos sin-
drome de Burnout tienen mejores calificaciones
en la evaluacién de desempefio, ademds tam-
bién se observa correlacion significativa nega-
tiva entre despersonalizacion y evaluacién de
desempefio.

En cuanto a las correlaciones de Sindrome de
Burnout se muestra que existen correlaciones
significativas positivas con agotamiento, des-
personalizacién, insatisfaccién, suefio, proble-
mas gastrointestinales y depresién lo que son
buenos indicadores para generar mecanismos
de afrontamiento para que los docentes no ex-
perimenten estar quemados.
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Tabla N. 2 Correlaciéon de variables.

Eva- | Agota- | Des- Insa- _ | Psico | Gas- | g Ansie- | Depre- | Bur-
o, > tisfac- | Suefio | sexua- | troin- Dolor A
luacion | miento | per . neurot dad sion nout
cion les test
Correla-
cion de 1 -114 | -447 | -186 | -,010 | ,040 | -185 | -,232 | -,041 ,098 | -,094 | -,367"
Pearson
S'?' (bllla' ,548 | 013 | 326 | ,957 | ,835 | ,328 | ,217 | ,830 | ,605 | ,622 | ,046
EVALUA- |teral)
CION
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cién de - 114 1 138 | 415 | ,305 | ,358 | ,094 | ,264 | ,352 | ,107 | ,275 | ,765"
Pearson
S'fér(abl')'a' 548 468 | 023 | 101 | 052 | 620 | 159 | 057 | 574 | 141 | 000
AGOTA
MIENTO
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cién de -447 | 138 1 ,520" | ,343 120 | 484”7 | ,278 ,308 ,095 | 528" | 421
Pearson
Sig. (bila- | = 4 468 ,003 | 063 | 529 | ,007 | (137 | ,098 | ,617 | ,003 | ,021
DESPERS |__teral)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cionde | -186 | ,415 | 520" 1 ,588" | ,361" | ,604" | 462" | 651" | 422" | 678" | ,498"
Pearson
S'fér(:l')'a' 326 | 023 | ,003 001 | 050 | ,000 | ,010 | ,000 | 020 | ,000 | ,005
INSATIS-
FACCION
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cionde | -,010 | ,305 | ,343 | ,588" 1 7347 | 689" | ,733" | ,545" | ,359 | ,503" | ,460°
Pearson
SUENO  "5ig (bila-
téral) ,957 ,101 ,063 ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,051 ,005 ,011
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Correla-
cion de ,040 | ,358 | ,120 | ,361" | ,734" 1 ,565" | 546" | 5717 | 134 | ,276 | ,358
Pearson
Sig. (bila-

PSICO- teral) ,835 | ,052 | ,529 [ ,050 | ,000 ,001 ,002 | ,001 482 | 141 ,052

SEXUALES
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cion de -185 | ,094 | 484" | 604" | ,689" | ,565~ 1 4787 | 540" | ,352 | ,588" | 411
Pearson

GAS- Sig. (bila-

TROINT teral) ,328 | ,620 | ,007 | ,000 | ,000 | ,001 ,008 | ,002 | ,056 | ,001 ,024
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cion de -232 | 264 | ,278 | ,462° | ,733" | 546" | 478" 1 ,535" | ,047 | ,333 | ,358

PSICO- ;eazzﬁg

NEUR ?éral) 217 | 159 | ,137 | ,010 | ,000 | ,002 | ,008 ,002 | ,803 | ,072 | ,052
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cion de -041 | 352 | ,308 | ,651" | ,545" | ,571" | ,540" | ,535" 1 282 | 6377 | ,352
Pearson

DOLOR  [T5ig (bila-
téral) ,830 | ,057 | ,098 | ,000 | ,002 | ,001 ,002 | ,002 131 ,000 | ,056
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cion de ,098 | 107 | ,095 | 422" | 359 | ,134 | ,352 | ,047 | ,282 1 377 | ,065
Pearson

ANSIEDAD Sig. (bila-
téral) ,605 | ,574 | ,617 | ,020 | ,051 482 | ,056 | ,803 | ,131 ,040 | ,731
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cion de -094 | 275 | /528" | 678" | ,503" | ,276 | ,588" | ,333 | ,637" | ,377" 1 42T
P

ocere. (£eten

SION ?éral) ,622 | 141 ,003 | ,000 | ,005 | ,141 ,001 ,072 | ,000 | ,040 ,019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correla-
cionde | -,367" | ,765" | ,421" | ,498" | 460" | ,358 | ,411" | ,358 | ,352 | ,065 | 427 1
Pearson

BURNOUT S'?ér(:l')la_ ,046 | ,000 | ,021 ,005 ,011 ,052 | ,024 | ,052 | ,056 | ,731 ,019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

El Sindrome de Burnout mide tres factores im-
portantes y para conocer el estado de desgate
ocupacional de los docentes, una de esos facto-
res es el de agotamiento que se considera como
un factor protector, este factor mide los indica-
dores emocionales que son sumamente impor-
tante para el estado emocional y la motivacién
con que se cuenta.

En la investigaciéon hecha por Jones (1982). Se
encontré que las variables relacionadas signifi-
cativamente fueron insatisfaccién o Tensién La-
boral con Tensién Psicolégica e Interpersonal;
es decir: cuanto mds insatisfechos se encuen-
tran los docentes en su trabajo, experimentan
un nivel de tensién psicolégica mds elevado.
En esta investigacion se observé que la insatis-
faccién laboral se encontraba relacionada con
el estado de agotamiento de los docentes, estos
resultados evidenciaron la presencia de otros
problemas en la salud de los docentes como
problemas intestinales y suefio.

El agotamiento emocional puede ser causal de
desgaste ocupacional pero en la mayoria de las
veces puede ser un factor protector; enlainves-
tigacion se encontré que los docentes tienen una
mayor numero de empleos por fuera del recinto
académico, por lo cual se deberia esperarse un
mayor agotamiento emocional, pero las pun-
tuaciones obtenidas en esta variable mostro que
el 86% de los docentes tienen puntuaciones ba-
jas por lo tanto el agotamiento emocional actiia
como un factor protector que contrasta con la
investigacion realizada por Borges, Ruiz, Ran-
gel & Gonzdlez (2012) en el cual se evaluaron
145 docentes de la Facultad de Ciencias de la
Salud de una Universidad Publica Venezolana;
esta investigacion encontré que el agotamien-
to emocional como el drea de mayor afectacién
en 69% de los docentes. Asimismo se encontré
que el hecho de trabajar en otro sitio diferente
al recinto universitario (trabajo clinico ptblico
y privado), se comporté como un factor protec-
tor para el Agotamiento Emocional en los do-
centes. En Colombia, las investigaciones sobre
sindrome de burnout en docentes son pocas, la
mayoria de ellas realizadas en ciudades como
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Cali, Bogotd, Medellin fueron con docentes de
colegios tanto ptiblicos como privados eviden-
cidndose bajos niveles de burnout pero presen-
cia de algunos factores psicosomdticos altos
como problemas de suefio, gastrointestinales,
psiconeuroticos, depresion, etc. Este estudio en-
contré bajos niveles de burnout, pero algunos
factores obtuvieron puntuaciones altas como el
suefio, depresion, problemas gastrointestinales
y psicosexuales, que al igual son correlaciona-
dos con insatisfaccién, agotamiento y desperso-
nalizacion.

No obstante con estos resultados se pretende
brindar una informacién oportuna y pertinente
que permita mitigar los impactos de los nive-
les de sindrome de burnout. y de igual mane-
ra retroalimentar las actividades de bienestar
Institucional a fin de prevenir y promover am-
bientes laborales que permitan potenciar las
habilidades y competencias de los docentes.
Ademds, se espera con estos resultados de esta
investigacién tener un primer estudio que per-
mita correlacionar las variables de sindrome de
burnout y evaluacién de desempefio.
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