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RESUMEN

La desercién es una preocupacién cada vez mas latente en las Instituciones de Educacién Superior, siendo un propésito rele-
vante para ellaslograr mantener sus indices significativamente bajos. El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Auténoma del Caribe no es ajeno a esta situacion, por lo cual se ha realizado la investigacién que generd este articulo, con
el fin de determinar las caracteristicas mas relevantes de la desercién estudiantil en el programa, para disefiar herramientas
que permitan atacarlas a tiempo y reducir su incidencia. En principio se presentan distintos postulados sobre el tema para
abordarlo luego, a través del anélisis de caracteristicas que motivaron la desercién, en comparacién con las caracteristicas
presentes enlos estudiantes activos en el periodo 2013-01, logrando asi identificar las que comparativamente son relevantes
y proponer estrategias para mantenerlas bajo control.

Palabras clave: Desercién estudiantil, caracteristicas de desercidn, retencién, desercién en ingenieria.
ABSTRACT

Desertion is an increasingly dormant in Higher Education Institutions concerned, being an important purpose for keeping
them achieve their significantly lower rates. The Industrial Engineering program at the Autonomous University of the Ca-
ribbean is no stranger to this situation, which has done the research that led to this article, in order to determine the most
relevant features of student attrition in the program, to design tools to attack them early and reduce its incidence. Different
assumptions on the subject are presented and then address it, through the analysis of characteristics that led to the defec-
tion, compared with the features present in the active students in the 2013-01 period, achieving identify in principle are
relevant and comparatively propose strategies to keep them under control.

Key words: Dropout, attrition characteristics, retention, attrition in engineering.
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INTRODUCCION

La desercién se ha constituido en un fenémeno cuyo estudio
ha tenido auge en los tltimos afios, en medio de un panorama
educativo que muestra un importante aumento de la cobertura
en la educacién superior, esfuerzo que sélo tendra el impacto
suficiente en la medida que los estudiantes logren culminar con
éxito su ciclo de estudios.

Con una incidencia negativa sobre el desarrollo socioeconémico
y cientifico de los paises a nivel mundial, esta tendencia de
los estudiantes por abandonar estudios en curso o cambiar de
facultad de forma precoz, temprana o tardia se ha convertido
en objeto de estudio fundamental de las instituciones debi-
do a que su comportamiento, habla de un claro crecimiento
estadistico durante los dltimos afios queriendo asi lograr
identificar de forma correcta cuales son aquellos factores
causantes de la aparicién de dicho fenémeno para con esto
generar las estrategias necesarias capaces de disminuir los
casos que se generan periédicamente.

Uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de
educacién superior colombiano concierne a los altos niveles de
desercién académica en el pregrado. Pese a que los tltimos afios
se han caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de
estudiantes nuevos, el nimero de alumnos que logra culminar
sus estudios superiores no es alto, dejando entrever que una
gran parte de éstos abandona sus estudios, principalmente
en los primeros semestres. Segin estadisticas del Ministerio
de Educacién Nacional, de cada cien estudiantes que ingresan
a una institucién de educacién superior cerca de la mitad no
logra culminar su ciclo académico y obtener la graduacién.

Segun se contempla en el documento visién Colombia 2009
(MEN, 2009), se presenta en un 47% para el periodo 2002
- 2007, aunque cercana al promedio latinoamericano, 50%
constituye un reto para el sistema de educacién superior, el
cual tiene el propésito de disminuirla a un 40% para el afio
2010, y al 25% en 2019.

La Universidad Auténoma del Caribe por medio de su programa
de ingenieria industrial plantea un aporte con su experiencia
en el fenémeno de desercién, desarrollando una propuesta in-
vestigativa capaz de dar claridad mediante la aplicacién de un
analisis multivariado, sobre cudles son los principales factores
relevante de desercién estudiantil especificamente en el programa
de Ingenieria Industrial y la poblacién desertora tomando como
referencia el periodo 2011 - 2012.

El objetivo del proyecto fue evaluar los factores criticos de deser-
ci6én estudiantil presente en el programa de Ingenieria Industrial
dela Universidad Auténoma del Caribe, para diseflar estrategias
que permitan incrementar la permanencia.
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REFERENTES TEORICOS

La desercién estudiantil se ha tornado unas de la problematicas
mas estudiadas en referente a la educacién superior, por mo-
tivo del alto grado en el cual estan situadas. La mayoria de las
investigaciones dan fe de la inmensa cantidad de estudiantes
universitarios que no finiquitan con éxitos sus estudios de pre-
grado principalmente; por tal razén mundialmente en los paises
europeos, latinos americanos y en América del norte, entre
otros se ha iniciado un andlisis del tema, con un buen grado de
profundidad. (Véase tabla 1).

En Colombia, hemos podido darle relevancia a esta temética,
y prueba de esto es que en los tltimos tiempos se ha dado un
aumento importantisimo al estudiantado que se vincula a la
educacién superior, como consecuencia de politicas que dan
cubrimiento equitativo, las entidades educativas han sido desa-
fiadas a mantener a su poblacién, debido a que esta temaitica es
nuevay es muy pocala informacién literaria que en nuestro pais
encontramos, y los planes estratégicos que han implementado
algunas universidades son casi ocultos y esto obstaculiza un
desarrollo de la problematica.

Con este desconocimiento, y el grado altisimo de desercién en
el pais, nuestro gobierno y del sector educativo han volcado su
mira a esto. Y es tal el interés que fue creado el Plan Decenal
para la Educacién (MEN, 2006), junto con otros planes, en
los cuales se pueden hallar objetivos, planes de mejoramiento
estratégico, y lineas de accién para disminuir los indices de
desercién. De esta misma forma, las instituciones superiores
han creado planes estratégicos para darle permanencia y reducir
la desercién de estudiantes.

En este mismo contexto la Universidad Auténoma del Caribe
tiene el programa PACE, en cumplimento de este plan estraté-
gico a analizado la desercién estudiantil de aquel que ya no esta
vinculado a la institucidn, pero existe un potencial desertor que
debemos cuidar, por tal motivo se hace necesario profundizar y
contrastar al desertor con el potencial desertor, y poder encaminar
nuestras estrategias de permanencia académicas al resultado de
esta discriminacién (PACE UAC, 2010).

Teorias de la desercion

A través de los analisis de los diferentes estudios que se han hecho
en Colombia sobre el rendimiento de los distintos programas
académicos universitarios, encontramos que el éxito académi-
co en las universidades esta supeditado a una serie de factores
internos y externos que afectan notoriamente el rendimiento
general de la misma en sus distintos programas. Por lo tanto,
las causas que determinan la desercion se pueden atribuir a va-
rios problemas externos e internos a la universidad, problemas
intrinsecos al estudiante.
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Tabla 1. Estudios sobre la desercién estudiantil en Colombia
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Fuente: (Castatio, Gallén, Gémez, & Visquez, 2004)

Para Salcedo (2010) la desercién universitaria es la causa principal
del bajo rendimiento en los programas académicos, a partir de
la identificacién de las causas que motivan la desercion de los
estudiantes que ingresan a las carreras universitarias, paralo cual
se es necesario tener en cuenta los elementos que determinan el
abandono de los estudios.

Sise acepta quela desercién esla comparacién numeérica entre la
matricula inicial menos el numero de egresados de tltimo afio,
se tiene un concepto cuantitativo de ella. Estudios recientes
han concluido que el tema de la desercién universitaria se pre-
senta principalmente en los primeros afios de la carrera (Lugo,
2013). Para tal efecto se han desarrollado investigaciones sobre
la desercién y mortalidad estudiantil, bajo andlisis cuantitativo
y cualitativo.

Las primeras investigaciones en el tema de la desercién estu-
diantil tomaron como base conceptual la teoria del suicidio ylos
analisis costo-beneficio de la educacién desde una perspectiva
econdmica. En la primera aproximacién se toma a la desercion
como analoga al suicidio en la sociedad, de ahi que los centros
de educacién superior se consideren como un sistema que tie-
ne sus propios valores y estructura social, donde es razonable
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esperar que bajos niveles de integracién social aumenten la
probabilidad de desertar. Sin embargo, estas investigaciones
no pasaron de ser estudios longitudinales y cualitativos que
abordaron el problema desde una perspectiva individual de
integracién social y algunos factores externos que pudieran
afectarla (MEN, 2009).

De ahi en adelante, los desarrollos en el tema de la desercién
estudiantil dividieron la investigacién en aquellos estudios
que apuntaban a la profundizacién teérica del problema y los
interesados en encontrar las causas del fenémeno a través de
la evidencia empirica. Aunque actualmente la definicién de
deserciéon estudiantil contintia en discusién, existe consenso
en precisarla como un abandono que puede ser explicado por
diferentes categorias de variables: socioecondémicas, individuales,
institucionales y académicas. Sin embargo, la forma de opera-
cionalizarlas depende del punto de vistades de el cual se haga
el analisis; esto es, individual, institucional y estatal o nacional.
Autores como Tinto (1988), afirman que el estudio de la desercién
en la educacién superior es extremadamente complejo, ya que
implica no sélo una variedad de perspectivas sino también una
gama de diferentes tipos de abandono.
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Desde el punto de vista institucional, todos los estudiantes que
abandonan una institucién de educacién superior pueden ser
clasificados como desertores; en este sentido, muchos autores
asocian la desercién con los fenémenos de bajo rendimiento
académico y retiro forzoso. Asi, cada estudiante que abandonala
institucién crea un lugar vacante en el conjunto estudiantil que
pudo ser ocupado por otro alumno que persistiera en los estudios
(Baquero, Otero, & Palacio, 2010). En este caso, la pérdida de
estudiantes causa problemas financieros a las instituciones al
producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos.

De acuerdo alos postulados de Tinto (1988) y del Ministerio de
Educacién Nacional (2009), se puede entender la desercién como
una situacién a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira
y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una insti-
tucién de educacién superior no presenta actividad académica
durante dos semestres académicos consecutivos, lo cual equivale
a un aflo de inactividad académica.

A partir de la definicién anterior y lo adoptado el Ministerio de
Educacién Nacional parala medicién y seguimiento de la proble-
matica afirma que se pueden diferenciar dos tipos de abandono
en estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y otro
con respecto al espacio.

La desercién con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

1. Desercién precoz: individuo que habiendo sido admitido por
la institucién de educacién superior no se matricula.

2. Desercién temprana: individuo que abandona sus estudios
en los primeros semestres del programa.

3. Desercién tardia: individuo que abandona los estudios en

los ultimos semestres.

En este sentido Tinto (2006) afirma que existen dos periodos
criticos enlos que el riesgo de desercién es mas alto. El primero se
da cuando el estudiante tiene el primer contacto con la institucién
y en el cual se forma las primeras impresiones sobre las caracte-
risticas delainstitucién. Esta etapa hace referencia al proceso de
admisiény, por ejemplo, la falta de informacién adecuaday veraz
del programa académico y de la institucién al estudiante puede
conducir a su desercién precoz y el segundo se presenta durante
los primeros semestres del programa cuando el estudiante inicia
un proceso de adaptacién social y académica al tener contacto
directo con el ambiente universitario. En este momento, algunos
nologran unabuena adaptacién o simplemente deciden retirarse
por razones diferentes a aquéllas en las que la institucién puede
intervenir, presentdndose la desercién temprana.

En este segundo periodo la formacién de expectativas equivocadas
sobrelas condiciones de vida académica y estudiantil en el medio
universitario, la falta de adaptacién por parte del estudiante al
ambiente institucional, la ausencia de compatibilidad entre sus
intereses o preferencias y las exigencias de la vida académica, o
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simplemente la conclusién que completar los estudios univer-
sitarios no constituye una meta deseable, pueden conducir a
decepciones que llevan a la desercién temprana (MEN, 2009).

La desercién con respecto al espacio, por su parte, se divide en:

1. Deserciéninstitucional: caso en el cual el estudiante abandona
la institucién.
2. Desercién interna o del programa académico: se refiere al

alumno que decide cambiarse a otro programa que ofrece
la misma institucién de educacién superior.

El modelo de Tinto (1989) inicia suponiendo que los individuos
poseen unas caracteristicas que son predeterminadas; dichas
caracteristicas influencian la delimitacién de los objetivos indi-
viduales. La experiencia institucional y algunos factores externos
interactian con los objetivos del estudiante y determinan el
éxito o fracaso en su proceso de adaptacién académica y social
(véase figura 1).

Figura 1. Modelo de la desercién estudiantil
en la educacién superior

Métodos de ensefianza,
apoya Institucional
financiero

Nivelde
cualificacion
anterior

Atributos
Individuales

Atributos
familiares

Eventos familiares,
capacidad economica,
estado de salud

Fuente: (Castatio, Gallén, Gémez, & Visquez, 2004)

En la actualidad, el avance tecnolégico en las comunicaciones
ha ampliado la posibilidad de interaccién por lo que los medios
disponibles facilitan la relacién entre grupos de estudiantes y
entre estudiantes y profesores que participan en programas de
educacién a distancia.

En este mismo sentido, Kember definié la educacién a distan-
cia se definié en términos de una separacién entre profesores
y estudiantes que requiere del uso de diversos medios de co-
municacién bidireccional y de la influencia de un sistema de
educacién y una base de operacién industrial. Finalmente, el
Instructional Tecnology Council —-ITC- define la educacién a
distancia como un proceso de extension del aprendizaje o de
entrega de instrucciones, recursos y oportunidades fuera del salén
de clase, trasladadas a los estudiantes a través de video, audio,
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ordenadores, computadores, multimedia o alguna combinacién
de estos medios con los utilizados en los métodos de ensefianza
tradicional (Kember, 1989).

LA DESERCION ESTUDIANTIL EN COLOMBIA

En Colombia, las investigaciones que intentaban estudiar y
cuantificar los diferentes motivos por los cuales un estudiante
decide abandonar sus estudios superiores eran escasas hasta
hace poco tiempo, y lo era, igualmente, formular posibles po-
liticas o reformas educativas que aumentaran la permanencia
de los estudiantes dentro del sistema de educacién superior o
de la institucién, siendo el comun denominador el estudio de
las caracteristicas de la poblacién desertora, la construccién de
indices de desercidén y la descripcién estadistica del problema al
interior de cada institucién (Sanchez, 2010).

Antes del afio 2003 algunas instituciones de educacién superior
hicieron seguimiento a la desercién, pero estos seguimientos,
de una parte, apenas se realizaron sobre cada institucion, y las
mas de las veces s6lo sobre algunos de sus programas académi-
cos; de otra parte, el seguimiento de factores determinantes
no estaba sistematizado y se realizaba una vez el estudiante
desertaba; finalmente, no habia un marco conceptual sélido
que soportara incluso definiciones bésicas para un adecuado
seguimiento, tales como la definicién de desertor, la relacién
de la desercién con las temadticas del rezago, la repeticién de
cursos, la interrupcién de estudios y la graduacién. Es de sefia-
lar que tampoco existia un marco conceptual y una medicién
a nivel nacional que permitiera la referenciacién entre todos
estos estudios institucionales y la disponibilidad de estadisticas
precisas en la materia (MEN, 2009).

Podria decirse que fue en el afio 2003 cuando comienzan en el
pais a desarrollarse investigaciones que, partiendo de la revisién
exhaustiva de la literatura existente, construyeran el estado
del arte sobre la desercién estudiantil e identificaran los cuatro
grupos de factores y las variables que dentro de cada grupo per-
miten explicar empiricamente sus causas (Tolosa, 2008). Esta
aproximacion tedrica permitio establecer diferencias en cuanto
al estudio de la desercién dependiendo del tiempo y del espacio.

En resumen, se pueden destacar tres trabajos claves en el enten-
dimiento del problema de la desercién estudiantil en el &mbito
nacional. El primero, realizado por la Universidad Nacional de
Colombia y el Instituto Colombiano para el Fomento de la Edu-
cacién Superior -ICFES-, el cual contribuyé a la comprensién
tedrica y conceptual del fenémeno; el segundo, hecho por la
Universidad de Antioquia, en el que se implementaron técnicas
estadisticas adecuadas para estudiar la desercién como un pro-
blema dindmico y, el tercero, desarrollado por el Ministerio de
Educacién Nacional con apoyo de la Universidad de los Andes,
instituciones que ademads de hacer un andlisis del riesgo de de-
sercion, desarrollaron el Sistema de Prevencién de la Desercién
en Educacién Superior o SPADIES, que permite a cada institucién

identificar y clasificar a los estudiantes en riesgo de desercién,
dado un grupo determinado de variables.

Problemas externos a la misma Universidad (Salcedo, 2010)

— El sistema educativo nacional.
- El tipo de actividades y el medio econémico ambiental
reinante es desfavorable.

Al tipo de actividad econdmica se agrega la necesidad de tra-
bajar que tienen los estudiantes aun sin concluir su carrera.
EI DANE (2000) en un estudio sobre Desercién Estudiantil en la
Universidad Nacional, adujo como causas de desercién el factor
socioeconémico y el académico.

El estudiante se enfrenta a un camulo de necesidades de vivien-
da, insuficiencia de fondos para cubrir gastos de alimentacién,
especialmente cuando procede de fuera. Otros deben contribuir
con los padres en los gastos de su educacién, necesidades que se
subsanarian con becas y préstamos.

Problemas Internos a la misma Universidad

Investigadores han sefialado que el problema de la desercién es
general en el mundo y se debe a diferentes factores como son:

- Escasos recursos y defectos de organizacién.

— Superpoblacién universitaria.

- Deficiencias docentes.

- Falta de ayuda organizada para estudiantes (bienestar
estudiantil, becas, subsidios, entre otros).

— Curriculos inadecuados y Carencia de informacién esta-
distica.

Causas individuales de la desercién Universitaria (Salcedo, 2010)

No se puede atribuir la desercién universitaria a factores meramen-
te extrinsecos al estudiante. Es conveniente desde todo punto de
vista analizar causas distintas alas consideradas anteriormente.
Las diferentes investigaciones realizadas en Colombia sobre la
desercién como las de la Universidad Nacional de Colombia,
Asctn, Universidad de Antioquia y otras, permiten conocer los
factores propios de los estudiantes en el problema de la desercion
universitaria, como son los de caricter individual, partiendo de
las caracteristicas personales y psicoldgicas del estudiante que
determinan el abandono en sus estudios (UPN, 2005).

Salcedo (2010), afirma que existen problemas asociados a los
procesos académicos tales como deficiencias en la escolaridad y
el nivel académico, destacdndose las habilidades matemadticas y
linguisticas, y los resultados bajos en los exdmenes de Estado.
Cada estudiante refleja su proceso de educacién media, basica
y preescolar. Asociados al desarrollo psicoldgico estan la baja
autoestima, la automotivacion, la suma de consumismos in-
telectuales y sociales que instauran la inactividad y pasividad

100



Escenarios » Vol. 12, No. 1, Enero - Junio de 2014, pdgs. 96-104

frente a lo que deciden o les ocurre, los habitos de estudio, la
persistenciay tolerancia ala frustracién, las expectativas y valores
personales que pueden chocar contra los de las instituciones, el
estilo cognitivo desconocido por si mismos y por los docentes y
la poca reflexién y autoconocimiento, la edad, la aceptacién de
la autoridad y las expectativas de edad al egresar.

Vale la pena mencionar que otros procesos que puede impactar la
desercién son: laadaptacién ala universidad, carrera e institucién
y la transicién del colegio a la universidad. Cuando las expecta-
tivas individuales chocan contra los preceptos institucionales,
puede darse una situacién que lleva conscientemente a pensar
en el retiro (Portilla & Recalde, 2007).

Estudios sobre factores asociados a la desercién estudiantil,
mencionados en el plan sectorial (MEN e ICFES, 2004), han en-
contrado que enla educacién superior existen factores comunes
con los demas niveles educativos tales como los socioeconémicos,
pérdida de sentido de la educacién, dificultad para combinar
trabajo - estudio, embarazo, conflictos con los docentes, autori-
tarismo, falta de afecto y agresividad entre otros, (véase figura 2).

Las tasas mas elevadas de repitencia y desercién escolar se pre-
sentan enlos primeros grados de los distintos niveles educativos:

primarios, secundarios y educacién superior.

Figura 2. Causas de desercién
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Fuente: (Salcedo, 2010)
Otros Factores de Desercion Estudiantil Universitaria
Otros factores que pueden considerarse de indole personal y

que inciden definitivamente en la desercién estudiantil univer-
sitaria son:

— Desorientacién en la eleccién de la carrera, por falta de
orientacién vocacional.

- Desmotivacién.

- Influencia de grupos minoritarios.

— Ambiente universitario adverso ala estabilidad individual.

— Enamoramiento temprano.

- Disgustos con profesores o con otros estudiantes.

- Problemas familiares.

— Matrimonio prematuro.

- Inseguridad personal y ansiedades no exploradas.

- Lamenor edad frente a grupos de mayor edad o viceversa.

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La encuesta se dirige hacia los estudiantes y desertores del pro-
grama de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma del
Caribe, con el fin de hacer un analisis exhaustivo de la desercién.
La poblacién para los estudiantes del programa de Ingenieria
Industrial en el periodo 2013-01 en total es de 1.163 (SISACA,
2013). Para los desertores se tomaron un intervalo de tiempo
de 2011-01 a 2012-02 con 445 desertores.

METODOLOGIA

Para efectuar el cdlculo de la muestra para estudiantes del pro-
grama de Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma
del Caribe, se tuvo en cuenta que no se tenia un conocimiento
previo de la variable a estudiar en esta poblacién, y por ello fue
necesario utilizar la formula de la n méaxima.

Zip

4e?

no =

En donde el nivel de confianza es de 93,96% y un margen de
error del 6,04%, obteniendo el siguiente resultado:

Zyy, = 1,88 e = 0,0604

1.8182

"0 = 45006042

no = 241,65

Luego con este no hallamos nuestra n, con la siguiente férmula:

Donde,
N =1163yno = 241,65
241,65

=T 24165
1+ 9763

n =200
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MUESTRA DE DESERTORES

Siguiendo el mismo procedimiento del calculo paralos estudiantes,
se obtuvo un tamafio de muestra de 70 desertores. Con estan, se
procede a realizar el muestreo aleatorio simple a 70 desertores
del programa de Ingenieria Industrial entre los periodos 2011-
01 a 2012-02.

La informacién estudiada en este caso fue proporcionada por
la encuesta hecha a los estudiantes de activos del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma del Caribe de
2013-01, como también los estudiantes desertores durante los
periodos 2011-01 a 2012-02. Ademas se obtuvo informacién
adicional mediante la base de datos del sistema de informacién
SISACADEM]I, proporcionados por la Oficina de Planeacién.

Los estudiantes activos y desertores fueron sometidos a dos
encuestas en las que habia 11 preguntas en comun para los dos
gruposy 12 variables que describian su situacién socioecondémica,
las cuales se emplearon para realizar los procedimientos de andlisis.

ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE DESERCION EN EL
PROGRAMA DE INGENIERiA INDUSTRIAL DE LA UNI-
VERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE EN EL PERIODO
COMPRENDIDO 2011-2012

Caracteristicas presentes en la poblacion encuestada

A partir de una encuesta aplicada en las instalaciones de la
Universidad a los estudiantes que se encuentran matriculados
en el semestre 2013-1 en el programa de Ingenieria Industrial
se obtuvieron los siguientes resultados.

— 55 delas personas encuestadas de la muestra ponderada
decidieron estudiar en la Universidad Auténoma del Ca-
ribe por recomendacién ya sea de familiares, amigos u/o
conocidos.

— El44% dela poblacion que afirma que una de los motivos
que afectarian sus estudios relacionadas con la prepara-
cion de la vida universitarialarazon masimportante esta
ligada a la orientacion vocacional para elegir la carrera.

- El 44% de la poblacion afirma que una de los motivos
que afectarian sus estudios, esta relacionada con el orden
academico en donde la razon masimportante estaligadaa
la perdida respectivas de asignaturas y los que consideran
que no le gusto el curriculo del programa con un 28%

- El 34% de la poblacion que afirma que una de los moti-
vos que afectarian sus estudios estan relacionadas con
el ambiente Educativo e institucional en donde la razon
mas importante de esta categoria esta ligada al Numero
Insuficiencia en los sistemas de consejeria y tutoria.

- E118% de la poblacion que afirma que una de los moti-
vos que afectarian sus estudios estan relacionadas con
el ambiente faimiliar y personal en donde la razén mas

importante de esta categoria esta ligada a las Presiones
familiares con un 27%.

- E126% dela poblacion que afirma que una de los motivos
que afectarian sus estudios estan relacionadas con razo-
nes economicas en donde el consideran mas importante
para esta categoria la Falta de recursos para sostener la
Universidad.

- El 60% de las personas encuestadas no se encuentra
laborando.

- E163% delas personas encuestadas ha recibido una ayuda
de tipo econémica para la permanencia de seguir con sus
estudios universitario.

- E136% de la poblacion encuestada ha solicitado ayuda y
no ha sido brindada por parte de la Universidad ya que
estas las solicitan y no se le es bridan.

- E130% dela muestra encuestada califica a la universidad
en un nivel de satisfaccién de 5, siendo esta la maxima
calificacién.

Resultados Encuesta estudiantes desertores.

En las personas desertoras se encontré una poblacién de 70
personas que sera la muestra principal para este estudio.

— Luego de haberse realizado la encuesta y tabular los re-
sultados, acoplamos las respuestas de los entrevistados
a 5 items el cual en el primer item 2 personas escogieron
la respuesta de no haber tenido orientacién vocacional
para elegir la carrera, y por este hecho se dio su desercién
de la carrera.

- En el segundo item con una muestra de 18 personas el
47% de estas respondieron haber tenidos problemas con
el horario de clase. Asi como un 40% se encuentran en
desacuerdo con la metodologia utilizada por el docente.

- En el items Relacionados con el ambiente educativo e
institucional. Podemos observar que el 40% de estos sinti6
un la insuficiencia a nivel de los sistemas de consejeria y
tutoria, lo que influyo al desercién de esos estudiante. Al
igual se presenta con un 27% la falta de apoyo por parte
de la universidad.

- En estos items podemos observar que el 80 por ciento
de los encuestados tuvo cambios inesperados en su vida
personal.

- Los factores econémicos son los mas vistos y la principal
causa de desercién de los estudiantes, debido alos costos
dela Universidad representando asiun 50% de la muestra.

— Dentro delas encuestas realizadas es posible analizar que
para los estudiantes desertores califican la Universidad
en el nivel 4, representando un 72% de las escogencias.

- Enlosestudiantes Desertores como activos predominala
misma intencién de la escogencia dela Universidad Auté-
noma siendo esta por recomendacién previa. Siendo esta
la predominante en este caso con un 39 % del encuestado.

- E181% de los encuestados considerado como desertores
no continuaron sus estudios en la universidad.
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- El171% delos estudiantes desertores sile gustaria regresar
a la Universidad Auténoma en algin momento. Como
estudiantes

— Delos 70 estudiantes que se encuestaron, el 89% de esta
muestra respondi6 que si necesitaron apoyo econémico.

- Elmayor porcentaje resultante de tipo apoyo econémico
que recibieron los estudiantes desertores se encuentra en
un 79% siendo por crédito.

- El149% delos estudiantes no recibieron una ayuda de parte
de la universidad, aun teniendo 30% de estudiantes que
si recibieron ayuda y aun asi fueron desertores, donde
analizaremos cual fue la ayuda que estos tomaron

- Elmedio universitario m4s escogido por los estudiantes y
que aun asi fueron desertores es el Programa Universitario
PACE con un 71% representando sélo 15 personas.

— Del 70% de los estudiantes que no utilizaron ninguna
herramienta como ayuda el 45% no conocia ninguna de
estas ayudas.

— Delas 70 personas encuestadas 68 respondieron a estar
dispuesta a ahondar en aspectos del estudio de desertores
de la universidad Auténoma del Caribe.

Andlisis comparativo entre la poblacion de estudiantes activos y
desertores de la Universidad Auténoma del Caribe.

Los estudiantes desertores tienen una buena y excelente per-
cepcidn a cerca del nivel de satisfaccién de la universidad, han
utilizado las monitorias como ayudas académicas y no estin de
acuerdo con la metodologia y evaluacién del docente.

Los estudiantes activos usan crédito estudiantil con ICETEX o
costean sus estudios con recursos familiares, escogieron estudiar
en la Universidad el programa de Ingenieria Industrial por la
proyeccién laboral, asisten a tutorias y consejerias que brindan
en la institucién, no toman ayudas brindadas por la universidad
ya sea por no haber sido seleccionado o desconocimiento de
las mismas, dejarian de estudiar por problemas con el crédito,
cambios inesperados en sus vidas, tienen en mal concepto a la
universidad.

Finalmente dentro delas variables que mas influyen enla dimen-
sién 1 se encuentran los niveles de satisfaccién delos estudiantes,
seguido de los tipos de factores académicos, financiacién externa
y la toma de ayudas. Mientras tanto, para la dimensién 2, las
variables con mayor peso son factor de eleccién de la universi-
dad, la vida universitaria, el ambiente educativo y las razones
econdmicas. El orden familiar y ambiente familiar mantienen
un equilibrio entre las dos dimensiones.

ESTRATEGIAS PROPUESTAS CON EL FIN DE ATACARLOS
FACTORES DE DESERCION MAS RELEVANTES.

Dentro de las estrategias que se proponen en este estudio de
la desercién y teniendo en cuenta los anteriores resultados, lo
primero que debe hacer el programa y la universidad es mejorar

su imagen ante el estudiante ya que el 100% de los estudiantes
activos encuestados tiene como malo el nivel de satisfaccién de
la Universidad. Para ello debe crear espacios dentro del programa
para saber las inquietudes que interesan al estudiante y tener
presente las variables que optimicen una mejora enla prestacion
del servicio.

Conforme a los niveles y exigencias académicas seria recomen-
dable crear un preuniversitario, para estudiantes que tengan
dificultades al momento de ingresar a la universidad y que no
tenga el nivel académico exigido por el programa. De esta forma
no se generaria una desercién interna de un programa a otro,
sino que se ayudaria al estudiante, mediante cursos introducto-
rios a la ingenieria que son necesarios para el desarrollo de las
clases mds adelante. Por ejemplo para el programa de Ingenieria
Industrial se podria crear un Pre-universitario que contenga
los médulos de introduccién a las matematicas, fisica, quimica
e introduccidn a la ingenieria industrial, en donde se dicten las
bondades y temas que desarrollaran durante su carrera. Ademas
desarrollar competencia lectoras, como se estan efectuando ac-
tualmente, pero que estdn sean prerrequisitos para el desarrollo
de los médulos siguientes.

Otra estrategia que se propone para implementar es fortalecer
los mecanismos mediante la fusién de las ayudas académicas y
consejeria, por medio de un plan padrino. Esto seimplementaria a
los estudiantes de primeros semestres, reuniendo a estudiantes que
tengan excelente nivel académico y vocacién hacia ala pedagogia
de semestres avanzados que estén empoderados con el programa
y la institucién, para ayudar y aconsejar a los estudiantes que
comienzan su carrera en el programa de ingenieria industrial para
hacerles seguimiento académico durante los primeros semestres.
Ayudandolos con temas que se les dificulte y aconsejarlos frente
a los retos que le depara la vida y la universidad. Sabemos que
entre jovenes existe una mejor comunicacién y mas alla de tener
un lider que los apoye, motiva al estudiante nuevo a seguir la
senda de excelencia y acompafiamiento por parte de los padrinos.

En el andlisis, se detectd la cercania de los estudiantes que tienen
edades entre los 20 a 24 afios como el rango de edad en que la
mayoria delos estudiantes desertaron en el estudio. Porlo anterior
seria conveniente trazar alertas tempranas mediante un software
especializado para comprender la dindmica de las edades frente
a los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial, ya que
las ofertaslaborales, problemas domésticos, falta de motivacion
tienen a ser certeros a esa edad. Por ello, el programa deberia crear
un sistema de alertas segtn las variables que también afectan
a los estudiantes activos como la solvencia econémica para el
pago de su matriculo, nivel de endeudamiento, estrato y dar a
conocer las diferentes ayudas que brinda la universidad, como
becas, descuentos, asi como también los convenios a los cuales
esta suscrito para darle mejores oportunidades de financiacién
a los estudiantes que estdn a riesgo de desertar por factores
personales y econdmicos.
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Una estrategia que ha dado excelentes resultados son los es-
timulos académicos por rendimiento académico como becas,
posibilidad de ser monitor o asistente en una materia. Ventajas:
los estudiantes refuerzan sus conocimientos y los comparieros
sienten mds confianza cuando un estudiante es el monitor para
realizar las preguntas o solucionar sus inquietudes.

CONCLUSIONES

La desercién es un fenémeno que afecta tanto a los estudiantes
que abandonaron sus estudios como también a los estudiantes
activos que cumplen con ciertos criterios a la hora de la finan-
ciacién de sus matricula, cambios inesperados en sus vidas y por
el mal concepto hacia la universidad.

De alli se desprende la gestién de las diferentes politicas encami-
nadas al mejoramiento de la Universidad Auténoma del Caribe y
su programa académico de Ingenieria Industrial, siendo el punto
de partida para que el estudiante se sienta cémodo y satisfecho
con el servicio. No solo es la generacién de conocimiento sino la
prestacién de un servicio integral con respaldo de una adecuada
infraestructura, locaciones cémodas y atractivas para el entorno
estudiantil, como también el “ser” como universidad y su entorno
frente a la academia.

Dentro delos temas académicos se torna preocupante el nimero
de estudiantes que tienen bajo rendimiento, lo cual se evidencia en
las estadisticas prestadas en la variable de promedio ponderado,
la cual afecta el promedio de los programas y disminuye su pon-
deracién asi sea con una dato de promedio bajo. Cabe anotar que
el programa de Ingenieria Industrial, debe fortalecer y restringir
a estudiantes segin un perfil adecuado para ingeniero industrial
ode otrarama, pues afecta el entorno universitario y hace que se
retrasen en adquisicién e conocimiento al momento de avanzar
en temas puntuales. La propuesta para estudiantes que quieren
ingresar al programa y no llenan los requisitos académicos es
mediante el ingreso a un pre-universitario, donde se les impar-
tan clases de alto nivel en temas basicos de matematicas, fisica,
quimica, introduccién a la ingenieria industrial y comprensién
de textos, entre otros. De esta forma, se estd apostando a la
nivelacién de estudiantes que tienen el empefio en ser profesio-
nales pero que no cuentan en su momento con las herramientas
académicas necesarias.
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