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RESUMEN

Se llevé a cabo un estudio' de alcance correlacional para identificar la relacion entre las habilidades sociales
y blandas con la empleabilidad de los egresados de un programa de derecho. Se tomé una muestra de
48 egresados a quienes se aplico la Escala de Habilidades Blandas y la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales, y se caracterizé su empleabilidad. Se llevo a cabo un andlisis y los resultados solo apoyan de
manera parcial la hipétesis de la relacion entre habilidades sociales y empleabilidad, en particular con la
relacion del contenido del trabajo; respecto a habilidades blandas, no se encuentra diferencias asociadas a
la situacion de empleo, salario, contratacion o relacion entre trabajo y carrera estudiada.

Palabras clave: Habilidades blandas, habilidades sociales, empleabilidad, egresados.

Social skills, soft skills and indicators of em-
ployability in law graduates

ABSTRACT

A correlational scope study was carried out to identify the relationship between soft and social skills
and employability of graduates of a law program. A sample of 48 graduates was taken to whom the Soft
Skills Scale and the Social Skills Check List were applied, and their employability was characterized. An
analysis was carried out and the results only partially support the hypothesis of the relationship between
social skills and employability, in particular with the relationship of job content; Regarding soft skills, there
are no differences associated with the employment situation, salary, hiring or relationship between work
and career studied.

Keywords: Soft skills, social skills, employability, graduates.

I Articulo de investigacion derivado del proyecto de investigacién de convocatoria interna 2021 denominado: Habilidades sociales,
competencias blandas y su influencia en la empleabilidad de graduados de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y la Facultad de
Derecho de la Fundacion Universitaria del Area Andina.
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Competéncias sociais, soft skills e indicado-
res de empregabilidade em licenciados em
Direito

RESUMO

Um estudo de escopo correlacional foi realizado para identificar a relacdo entre habilidades sociais e
sociais e empregabilidade de egressos de um curso de direito. Recolheu-se uma amostra de 48 licenciados
a quem se aplicou a Soft Skills Scale e o Social Skills Check List, e caracterizou-se a sua empregabilidade.
Foi realizada uma andlise e os resultados corroboram apenas parcialmente a hipétese da relacdo entre
competéncias sociais e empregabilidade, em particular com a rela¢@o do contetido do trabalho; No que diz
respeito as soft skills, ndo existem diferencas associadas a situagdo laboral, saldrio, contrata¢do ou relag¢ao
entre trabalho e carreira estudada.

Palavras-chave: Soft skills, habilidades sociais, empregabilidade, graduados.

1. Introduccién

Las habilidades blandas se definen como habilidades para la vida, de tipo socioafectivo, las cuales
favorecen la interaccion con las demds personas, asf como facilitar toma de decisiones de forma creativa
y critica, construyendo relaciones saludables y adecuadas (Guerra-Bdez, 2019). Estas habilidades
blandas complementan a las habilidades duras o competencias técnicas especificas, y son también
muy necesarias en el logro de adaptarse laboralmente, por lo que para las instituciones de educacion
superior el tema de la ensefianza de las habilidades blandas se ha convertido en un enorme reto en la
formacion integral de sus estudiantes (Romero et al., 2021)

De otro lado, las habilidades sociales son un tipo especifico de habilidades blandas (Guerra-Bdez, 2019;
Vera, 2017). Son definidas como destrezas psicosociales aprendidas y culturalmente aceptables, que
se dan en la interaccion con otras personas y que facilitan la consecucién de objetivos individuales, asi
como en la adaptacién al medio laboral (Naranjo, 2019).

La literatura cientifica apunta a revelar la importancia que tienen las habilidades blandas y sociales
en la empleabilidad de los egresados de estudios superiores, dados los cambios que ha traido la
globalizacién al mercado laboral (Remedos, 2012). De igual manera, hay estudios de gran envergadura
como el reportado por Liu & Fernandez (2018) y Fernandez & Liu (2019), hecho en Estados Unidos
con mas de 1200 graduados entre 30 y 60 afios, por medio de los datos de una base nacional llamada
PIAAC, donde se miden las habilidades fundamentales para el trabajo y el estado ocupacional actual.
Mediante un andlisis de regresion, los investigadores pudieron comprobar que las habilidades blandas
fueron predictoras de mejor estatus ocupacional, en particular, disposicién para aprender, capacidad de
influencia, planificacion y discrecion con las tareas.

De igual manera, en un estudio francés hecho por Albandea & Giret (2018) estudi6 si las habilidades
blandas predecfan mejores salarios; contaron con los datos de mds de 2 mil jévenes graduados que
empezaron su vida laboral, obtenidos de un programa llamado Generacion 2010. Mediante un andlisis
de regresion, se pudo comprobar que varias habilidades blandas como la perseverancia, autoestima y
toma de riesgos implicaron mayor probabilidad de estar en los cuartiles m4s altos en cuanto a salario.
De igual manera, un estudio longitudinal hecho en Australia por Forrest & Swanton (2021) con datos
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de mds de 4 mil personas demostré que a mediano plazo las habilidades blandas predicen tanto mayor
rendimiento en la educacién superior, como mayor salario por hora y mejor estatus laboral.

En Latinoamérica también hay algunos resultados que demuestran la importancia de las competencias
blandas en la empleabilidad. De esta forma, el estudio hecho en Pert por Colorado & Rojas (2021)
con 108 egresados demostré que existe una relacion positiva significativa y alta entre las competencias
blandas y las competencias sociales con respecto a los indicadores de éxito objetivo y subjetivo. No
obstante, no todos los resultados han podido corroborar la influencia o relacién de las habilidades
blandas y sociales en cuanto a la empleabilidad. Por ejemplo, en un estudio hecho en Pert por Capcha
& Rodriguez (2020) con egresados de carreras administrativas se evidencié que no hubo correlacion
significativa entre la insercién laboral y habilidades blandas en general, habilidades sociales, conciencia
de s mismo, autorregulacién ni motivacion.

Esta necesidad de seguir investigando sobre las habilidades sociales esta relacionada con la aplicacion
en contextos especificos que generen adaptacion efectiva a entornos sociales y profesionales (Ntfiez
y Nunez, 2020). La triada Universidad, empresa y Estado acentta la vinculacién de lineamientos
fundamentales con el propésito de aunar intereses y oportunidades conjuntas a fin de lograr una
vinculacién exitosa de graduados al contexto laboral (Barrero y Yara, 2018). Avanzar en aspectos
relacionados con la ciencia, el desarrollo y la investigacién son base para generar un futuro sustentable
en materia de innovacién y tecnologfa denotando exclusivamente los esfuerzos de la triada. Sin embargo,
como se ha vislumbrado no es suficiente que los egresados posean competencias técnicas del saber y
del saber hacer, es indispensable para una adecuada incorporacion al mundo laboral el desarrollo de
competencias blandas y habilidades sociales para ser competitivos en el mundo laboral mediante el
desarrollo de competencias del ser (Zarta y Trujillo, 2020).

En esta situacion, también se suma que existen a nivel de Latinoamérica pocos estudios que hayan tratado
de evidenciar los efectos o la relacion de las habilidades blandas y sociales respecto a la empleabilidad
(Ledn, 2020). De hecho, al revisar bases de datos como Google Académico, Scielo, Dialnet o Redalyc,
no se encuentran investigaciones en las cuales se haya comprobado cuantitativamente hablando si
las habilidades blandas y habilidades sociales estan asociadas con mejores situaciones de empleo en
egresados de programas universitarios en general, ni egresados de derecho en particular.

Al hablar de empleabilidad se hace referencia especificamente a la posibilidad de acceder a un trabajo,
es un concepto que comprende una relacion muy estrecha con la adquisicion de capacidades laborales
y elementos personales como habilidades y actitudes, estos dos tipos de competencias son esenciales al
momento de ingresar al entorno laboral y lograr el existo esperado (Zulata y Giraldo, 2019).

Por tanto, el presente estudio tiene como objetivo determinar si existe relacion entre las mediciones
de competencias blandas y habilidades sociales con respecto a cuatro indicadores de empleabilidad:
situacién ocupacional, salario, tipo de contrato y relacién de contenido del trabajo actual con la carrera
estudiada. Por medio de los posibles resultados se puede abonar a la discusion sobre qué tan necesaria
es la formacion de habilidades sociales y competencias blandas en universitarios para favorecer mejores
condiciones de empleo futuras, y también es posible que se identifiquen competencias concretas que
puedan tener mayor repercusion en las posibilidades de empleo de los egresados de derecho.
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2. Metodologia

Participantes

Participaron 48 egresados del programa de Derecho de la Fundacién Universitaria del Area Andina-FUAA,
45.8% de la ciudad de Pereiray 54.2% de la ciudad de Valledupar. E147.9% son hombres y el 52.1% mujeres,
con promedio de edad de 29.6 anos y rango de edad entre 23 y 57 afos. Como criterios de inclusion se
establecio que solo podrian participar adultos, que ya hubieran culminado sus estudios y graduado del
programa de Derecho de la FUAA. Para los criterios de exclusion se establecié que no podrian participar
menores de edad, personas que no hubieran culminado sus estudios universitarios en el programa de Derecho
de la FUAA y quienes no aceptaran las condiciones éticas de participacion y consentimiento informado.

Instrumentos

Escala de Habilidades Blandas. Es un instrumento autoaplicado de 30 items validado en poblacion
adulta por Morocho (2017). Cuenta con una fiabilidad de a=.84, asi como una estructura pentafactorial
que explica el 62.11% de varianza en el AFE. Dichos factores son: proactividad, trabajo bajo presion,
responsabilidad social y personal, trabajo en equipo y comunicacion.

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales. Instrumento creado por Goldstein y validado por Rojas (1995),
que cuenta con 50 items en escala Likert, con 0=.924 y r=.613 en la correlacién entre pretest y postest,
asi como validez de constructo mediante la correlacion item-test. Mide: primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas
a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades e planeacion.

Empleabilidad. Para esta variable, se aplicaron ftems en una ficha de caracterizacion, donde se pregunté
sobre el estado de ocupacion actual, el salario en pesos colombianos, el tipo de contrato y una pregunta
sobre si percibia que el contenido de su trabajo actual estaba relacionado directamente o indirectamente
con la carrera de derecho, o si no habfa ninguna relacion.

Procedimiento

Se llevé a cabo la toma de datos mediante la oficina de egresados y graduados de la institucion de
educacion superior, filtrando tnicamente los datos de los egresados de la carrera de derecho en las
sedes de Pereira y Valledupar como una de las fases principales del proyecto como se indica en la
figura 1. Se tuvo autorizacion previa de la institucién para llevar a cabo la toma de datos. Se respet6 la
confidencialidad y el derecho de Habeas Data.

Figura 1. Diagrama de fases del proyecto
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3. Analisis de datos

Para llevar a cabo el andlisis de datos lo primero que se hizo fue la depuracion de datos, asegurdndose
que la poblacién que respondié el instrumento correspondiera a los criterios de inclusién. Luego,
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se procedi6 a hacer el andlisis y clasificacion de los sujetos teniendo en cuenta los baremos de los
instrumentos, en la descripcion de la informacion se utilizé estadistica descriptiva especificamente
las medidas de tendencia central y variabilidad. Para el andlisis de diferencias entre grupos, los 4
indicadores de empleabilidad fueron usados como variable categérica y se cotejaron las habilidades
blandas y sociales mediante pruebas de comparacion de medidas de los puntajes en los instrumentos;
cuando las variables tuvieron distribucién normal en la prueba Shapiro-Wilk, se usé test ANOVA y
cuando no hubo normalidad, se usé H de Kruskal-Wallis. Los resultados se presentan mediante graficas
y tablas para facilitar la comprension de los resultados.

4. Resultados
De acuerdo con la Figura 2, el 54% de participantes tiene un nivel alto de habilidades blandas, 15%
nivel medio y 31% un nivel bajo. Por su parte, en la Figura 3 se observa que el 44% de participantes
tienen un nivel normal de habilidades sociales, 35% nivel excelente, 17% nivel alto y solo 4% presenta
un nivel deficiente.

Figura 2. Distribucién porcentual del nivel de habilidades blandas
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B Medio
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de habilidades

W Deficiente
B Normal
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M Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Distribucién porcentual de participantes segtn situacion laboral u ocupacional actual

B Desempleado
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la empleabilidad, se encuentra que el 46% de participantes estd desempleado, 50% es
empleado y 4% es empresario o independiente (Figura 4). En cuanto a tipo de contrato las personas
que estdn empleadas suelen tener prestacion de servicios (40%), seguido de término indefinido (33%)
y obra labor o término fijo en un 27%. Respecto al salario, el 40% gana entre 1 SMMLV y 1 millén
de pesos, 35% con 1 a 2 millones, 10% de 2 a 3 millones y 15% mas de 3 millones. Por dltimo, el
62% de participantes consideran que su trabajo esta directamente relacionado con su carrera, 27%
indirectamente relacionado y 11% nada relacionado.

Las Tabla 1 y 2 muestran los resultados de la comparacion en habilidades sociales y en habilidades
blandas de los participantes segtin sus indicadores de empleabilidad. Previo al andlisis de comparacion,
se llevé a cabo un test de normalidad mediante Shapiro-Wilk, evidencidndose que la distribucion de
datos es normal en las variables habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades frente al estrés,
habilidades sociales generales y habilidades blandas generales, por lo que se usé test ANOVA para la
comparacion; las demds tuvieron una distribucion asimétrica, y, por ende, se usé el test no paramétrico

Kruskal-Wallis.

Respecto a los resultados sobre las habilidades sociales, en la Tabla 1 se evidencia que no se presentaron
diferencias significativas por situacion laboral actual, tipo de contrato ni salario actual en la medicion
general ni en las dimensiones de esa variable. No obstante, si se presentaron diferencias significativas
en el puntaje global de habilidades sociales, asi como en casi todas las dimensiones de esa variable, a
excepcion de habilidades alternativas a la agresion. En la Figura 5 y Figura 6 se puede evidenciar que
las personas que perciben que su trabajo estd indirectamente relacionado a su carrera, son quienes
presentan mayor puntaje promedio en las dimensiones de habilidades sociales y en el puntaje general
de las habilidades sociales. Por otro lado, tanto en cada dimensién como en el puntaje global de
habilidades sociales, el grupo que percibe que su trabajo no tiene ninguna relacion con su carrera es
aquel con menor puntaje.

Tabla 1. Comparacion de la calificacion en habilidades sociales y sus dimensiones
entre los participantes seglin sus caracterfsticas de empleabilidad

F ANOVA / H KRUSKAL WALLIS

Mediciones SW  Situacién Laboral ~ Tipo de Contrato  Salario mensual ~ Relacién de contenido
Habilidades g - i _ o
sociales generales® 969 760 1.667 909 5.260%
Primeras habilidades® .936* 671 2.272 2.562 7.704%
Eiﬁiﬂﬁﬁﬁ 935* 3.810 1.442 661 6.565%
Relacionadas con g4 368 3.025 239 7.670%¢
fltemativas, 949% 1.027 2,907 3.024 4.613
a la agres
Frente al estrés” 972 1.197 577 2313 3.271%@
De planificacion® .939% 783 2.678 769 6.846*

Nota: SW= /Erueba de normalidad Shapiro-Wilk, (*) significativo con p<.05, (**) significativo con p<.01, (a) comparacién hecha mediante
test ANOVA, (b) comparacién hecha mediante Kruskar Wallis (c) se asume homogeneidad de varianzas pues p>.05 en prueba de Levane.
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Figura 5. Comparacion de medias de las dimensiones de habilidades sociales de acuerdo
con la relacién de contenido del trabajo actual con la carrera estudiada
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Comparacion de la media del puntaje global de habilidades sociales de acuerdo
con la relacién de contenido del trabajo actual con la carrera estudiada
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Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, como puede verse en la Tabla 2, la comparacién de los grupos segtin los indicadores de
empleabilidad no arroja en la mayorfa de casos diferencias significativas en relacion a las habilidades
blandas. La tnica excepcion fue la comparacion del puntaje del trabajo en equipo segtin el salario,
donde los grupos con mayor puntaje fueron aquellos que ganan mds de 3 millones mensuales y aquellos
que tienen el menor salario con menos de 1 millon (Figura 7).

Tabla 2. Comparacion de la calificacion en habilidades blandas y sus dimensiones
entre los participantes segtin sus caracteristicas de empleabilidad

F ANOVA / H KRUSKAL WALLIS

Mediciones SW  Situacién Laboral ~ Tipo de Contrato  Salario mensual ~ Relacién de contenido
Habilidades blandas®  .956 379 525 .596 235
Proactividad™ .920%% 1.945 1.559 3.926 544
Trabajo bajo presion® .905%* 975 2.154 1.400 5.369
Sﬁgfj%gl’g‘é‘ﬂgﬂ) 789%* 024 734 3.659 1.342
Trabajo en equipo®™ ~ .924%* 1.915 1.283 5.685% 943
Comunicacién® 951* 1.577 3.571 747 1.609

Nota: SW=prueba de normalidad Shapiro-Wilk 31 nificativo con < 05, (**) significativo con p<.01,

(a) comparacién hecha mediante test ANOVA b) comparacién echa ‘mediante Kruskal-Wallis.
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Figura 7. Comparacion de la media del puntaje global de habilidades sociales
de acuerdo con la relacién de contenido del trabajo actual con la carrera estudiada
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5. Discusion

Los resultados expuestos solo corroboran de forma muy limitada la hipétesis de que las habilidades
sociales presentan diferencias segtn la situacion de empleabilidad, y no apoyan la idea de que las
habilidades blandas estén vinculadas con mejor empleabilidad. De esta manera, el puntaje global de las
habilidades blandas y de las habilidades sociales no tiene diferencias segtin si la persona estd empleada,
desempleada o es independiente, ni segtin el tipo de contrato o nivel salarial.

El hecho de que el trabajo actual si tenga relacion con la carrera estudiada implicé diferencias en
cuanto a las habilidades sociales; atin asi, no fue el grupo con un trabajo directamente relacionado
a la carrera el que presenté mayores puntuaciones, sino el grupo cuyo trabajo estd indirectamente
relacionado. El grupo de personas cuyo trabajo actual no guarda ninguna relacion con su carrera fue el
que presenté menores habilidades sociales segtin la prueba estadistica.

Con respecto a las habilidades blandas, en general no se presenta relaciéon con los indicadores de
empleabilidad, por lo que no se puede afirmar que estas competencias hayan estado vinculadas con
mayor probabilidad de empleo, mejor salario, mejor tipo de contratacién o coherencia del contenido del
trabajo con la carrera estudiada por los egresados. La tinica excepcion se dio respecto a la dimension de
trabajo en equipo con relacion al salario; pero, de forma paraddjica, tanto las personas con menor salario
como las personas de mayor salario tuvieron mayor puntaje en la competencia de trabajo en equipo.

Todos estos resultados son inesperados, si se tiene en cuenta que las revisiones de literatura cientifica
(por ejemplo, Remedos, 2012) y los estudios en diversas partes del mundo como Norteamérica
(Fernandez & Liu, 2019; Liu & Fernandez, 2018), Europa (Albandea & Giret, 2018), Australia (Forrest
& Swanton, 2021) e incluso en algunos paises latino-americanos como Pert (Colorado & Rojas, 2021),
habfan corroborado la influencia de las habilidades blandas en la empleabilidad y éxito profesional de
egresados profesionales. Los hallazgos se parecen mds a lo encontrado por Ledn (2020) recientemente,
donde tampoco hubo apoyo a la hipétesis de la relacion entre competencias blandas y empleabilidad.

Es posible que la falta de evidencia de relacion entre las variables se deba a una combinacién de las
circunstancias de desempleo propios de la poblacién abordada, junto con un tamafio insuficiente de
muestra. De esta forma, de los 48 participantes, una proporciéon muy alta (46%) estd en situacion de
desempleo, por lo que en los grupos segtin los indicadores de empleabilidad habia pocas personas,
lo que impide que se muestre de mejor manera las posibles vinculaciones de las variables. A esto se
suma que los datos tomados corresponden a egresados de una sola institucion universitaria y un solo
programa académico, lo que limita la generalizacion. Asi, queda abierta la pregunta sobre si en egresados
de derecho en el pais las habilidades blandas y sociales dan una ventaja en cuanto a empleabilidad.
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La situacién de desempleo que se refleja en los datos es reflejo de la situacion que viven los jovenes en
el pais. De acuerdo con los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2021), en general la poblacién juvenil tiene una tasa de desempleo de més del 23%, siendo el grupo
laboral activo con mayor problematica en cuanto a insercién laboral. Ahora bien, preocupa que el
porcentaje de desempleados en la muestra tomada es casi el doble que le nacional, lo que implica que
los egresados del programa de derecho de la institucién educativa abordada no solo no tienen menor
riesgo de desempleo, sino, ademds, mayor riesgo.

Alasituacion de desempleo se suma también las condiciones laborales presentadas por los participantes.
De esta forma, la mayorfa de los egresados tuvieron una contratacion no estable, ya sea por prestacion
de servicios, o por contratos a término fijo o de obra labor. Asi mismo, un poco mas de 1 de cada 3
participantes (40%) ganan menos de un millén de pesos. Quiere decir que los egresados que si lograron
insercion laboral suelen tener condiciones no éptimas de contratacion y salario.

Por dltimo, se evidencia que se requiere mejoramiento, sobre todo, en las habilidades blandas, puesto
que un 31% de participantes tienen un bajo nivel de4 las mismas; en cuanto a habilidades sociales,
un poco més del 40% de participantes tuvieron un nivel apenas normal o intermedio. Es decir que
existe una necesidad de fortalecer esas habilidades en la formacion que se hace en los pregrados de
derecho. Se reconoce que en el mundo globalizado actual, presentar unas habilidades y competencias
blandas da una ventaja en insercién en el mercado laboral, sobre todo en una circunstancia en la que
las empresas ya no tienen un mercado restringido a lo local, y por ende, buscan fuerza de trabajo en
diferentes contextos, siendo urgente para el sector empresarial contar con personas que, ademds de
los conocimientos especificos y habilidades duras, estén prestos a relacionarse de forma adecuada,
proactiva y generar interacciones positivas y productivas (Sharma & Sharma, 2010).

Se concluye que, pese a las limitaciones metodolégicas del presente estudio, este representa un inicio
de un tema que no ha sido abordado de forma profusa en Colombia, respecto a la evidencia matematica
de la influencia de las habilidades blandas en cuanto a la empleabilidad de egresados de programas
universitarios. Sobre todo, porque se establece una posible ruta metodoldgica, donde se exponen
unos indicadores de empleabilidad y una manera de verificar hipétesis objetivas. De igual manera,
se recomienda que en estudios ulteriores haya muestras mds amplias de una o varias instituciones
educativas superiores, asi como de diferentes carreras universitarias.
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