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Resumen

Las muertes y lesiones en accidentes de transito son un problema creciente de salud publica
mundial, cada afio mueren cerca de 1,25 millones de personas (OMS, 2015). Este articulo busca
determinar los niveles de estrés, ira y los estilos de conduccion de los conductores de una
empresa de servicios de atencion médica domiciliaria y de traslado de pacientes en Barranquilla.

Revista Dimension Empresarial * Vol. 21 No.2, Edicion abril-junio (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X pp. 60


mailto:mayra.reyes05@unicorsalud.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4737-7396
https://orcid.org/0000-0003-4193-7740
https://orcid.org/0000-0003-4193-7740
https://orcid.org/0000-0003-0289-8419
https://orcid.org/0000-0002-2077-4279
https://orcid.org/0000-0001-5904-2932
https://orcid.org/0000-0002-6100-0106
https://orcid.org/0000-0002-0378-5785
https://orcid.org/0000-0001-5798-4918
mailto:mayra.reyes05@unicorsalud.edu.co

~ Dimension, Arti - e
2 2 rticulo de investigacion
Empresarial 9
Se abordd un estudio descriptivo con una poblacion de 100 conductores. Donde el 80% de estos
presentan reacciones debido a la exposicion de condiciones negativas como la congestion
vehicular, retraso en los horarios de atencidén oportuna, ansiedad, estrés, agotamiento, alta
carga laboral, ira o0 enojo. Evidenciando que este ejercicio laboral puede ser de muy alto riesgo.

Palabras clave: Estrés, Ira, Salud mental, Trabajadores, DECS.

Clasificacion JEL: Politica publica; regulacién; sanidad publica (118). Seguridad; accidentes; salud
industrial; satisfaccion en el trabajo; politica publica relacionada (J28)

Abstract

Deaths and injuries in traffic accidents are a growing global public health problem, with nearly
1.25 million people dying each year (WHO, 2015). This article seeks to determine the stress,
anger, and driving styles of the drivers of a home health care and patient transfer services
company in Barranquilla. A descriptive study was undertaken with a population of 100 drivers.
80% of these present reactions due to exposure to negative conditions such as traffic
congestion, delays in timely service hours, anxiety, stress, exhaustion, high workload, anger or
anger. Proving that this work exercise can be very high risk.

Keywords: Stress, Gonna, Mental health; Workers, DECS.

JEL Clasification: Public policy; regulation; public health (I18). Security; accidents; industrial health; job
satisfaction; related public policy (128)

Resumo

As mortes e lesdes em acidentes de transito sao um problema crescente de saude publica global,
com quase 1,25 milhdes de pessoas morrendo a cada ano (OMS, 2015). Este artigo busca
determinar os niveis de estresse, raiva e estilos de conducdo dos motoristas de uma empresa
de assisténcia médica domiciliar e de transferéncia de pacientes em Barranquilla. Foi realizado
um estudo descritivo com uma populacao de 100 motoristas. Onde 80% destes apresentam
reacoes devido a exposicao a condicoes negativas como congestionamento de transito, atrasos
nos horarios oportunos de atendimento, ansiedade, estresse, exaustdo, alta carga de trabalho,
raiva ou raiva. Provando que este exercicio de trabalho pode ser de altissimo risco.

Palavras-chave: Estresse, Vai, Saude mental, Trabalhadores, DeCS.

Classificagdo JEL: Politicas publicas, regulamento; salude publica (I118). Seguranca; acidentes; saude
industrial; satisfacdo no trabalho; politica publica relacionada (328)

transito son un problema creciente de salud
publica mundial, cada afio mueren cerca de 1,25
millones de personas en las carreteras del mundo
entero, segun las proyecciones estadisticas, las

1. Introduccion

Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS,
2015) las muertes y lesiones en accidentes de
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cuales indican que para el afio 2020 esta clase de
accidentes seran la tercera causa de muerte
alrededor del mundo. En Colombia en los Gltimos
3 afios (2018, 2019 y 2020) tuvo un alrededor de
6.189 fallecimientos por accidentes de transito,
segun datos obtenidos por el Observatorio
nacional de seguridad vial (ONSV, 2018).

En la region de Atlantico se presentaron 148
fallecimientos y 480 lesionados en siniestros
viales en el afio 2020. La accidentalidad no es un
problema del individuo como conductor, sino que
es un problema de la sociedad como sistema de
interacciones. Se entiende por accidente de
transito un evento en el que, dentro del contexto
de conducir un vehiculo automotor, hay un dafio,
ya sea material 0 humano, y se pone en riesgo la
integridad fisica de por lo menos una persona.
(Norza, et al., 2014)

Una gran parte de los problemas sociales (estrés,
ira y los estilos de conduccién) provienen del
estrés al que el ser humano se somete
diariamente (Dorantes et al., 2015). Conducir
tiene un muy alto potencial para estresar al ser
humano por su variada combinacion de factores,
asi como las aglomeraciones y la urbanizacion
(Dorantes et al., 2015). Entre los mdltiples
factores existentes de riesgo que estan
relacionados con la accidentalidad vial podemos
encontrar factores psicosociales (estrés, ira y
estilo de conduccion).

La presente investigacién posee como principal
objetivo identificar los factores de ira, estrés y
estilos de manejo de vehiculos por conductores
de una empresa de servicio de atencion médica
domiciliaria y traslado de pacientes en
Barranquilla. En la primera seccidn se encuentra
el marco metodoldgico, el cual describe los
métodos utilizados para la recopilacion de
informacién. La investigacion es de tipo
descriptiva, correlacional, ya que busca conocer
la relacion entre las variables planteadas, censal
en la que se acepta como sujetos de investigacion
al grupo de trabajadores presentes, ademas se
define como transversal orientado en un periodo
de tiempo especifico (Hernandez et al., 2010). En
la segunda seccién se encuentran los resultados
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y discusion. Se recopila la informacion
sociodemografica (edad, sexo, nivel de estudios,
tipo de licencias de conduccién utilizadas) y a
través de la aplicacién Formato Unico de Reporte
de Accidente de Trabajo (FURAT) se obtuvo un
reporte histérico de accidentes viales vy
comparendos impuestos a los trabajadores.
Finalmente, en las conclusiones se encuentran las
deducciones y analisis a las que se llegd a través
de los resultados obtenidos, en donde la ira, el
estrés y forma de conducciéon pueden convertirse
en un factor de riesgo de accidentabilidad. A su
vez, se menciona una serie de recomendaciones
encaminadas a la prevencion y reduccion del
riesgo para la poblacion de trabajadores de una
empresa de servicios de atencion medica
domiciliaria y traslado de pacientes en
Barranquilla.

2. Métodos.

2.1. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo cualitativo de alcance
descriptivo, de corte transversal, se define como
investigacion observacional que analiza datos de
variables recopilados en un periodo de tiempo
sobre una poblacion muestra o subconjunto
predefinido (Taddia et al., 2014), (Monje, 2011).

La investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis. Es Util para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion (Taddia
et al., 2014).

Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en wun solo
momento. Para este caso la investigacion posee
un disefio transversal descriptivo, se indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o mas variables en una poblacion,
son estudios puramente descriptivos (Taddia et
al., 2014), (Centro Cochrane Iberoamericano,
2010).
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2.2. Poblacion de estudio

La poblacion de 100 conductores de vehiculos de

atencion de emergencia tomados de una entidad

medica prestadora de servicios de salud ubicado

en la ciudad de Barranquilla.

2.2.1. Muestra

La muestra fue escogida bajo un muestreo no
aleatorio o no probabilistico 35 empleados de la
empresa de atencion medica domiciliaria que
dentro del marco de sus funciones tengan que
operar un vehiculo automotor tipo ambulancia o
de asistencia médica domiciliaria (DOMIS).

2.3. Instrumentos utilizados

2.3.1. Encuesta: La encuesta fue elaborada por
los investigadores en la cual se entrevisto la
muestra, y se le hicieron las preguntas de: sexo,
edad, nivel de escolaridad, clasificacion de
licencia de conduccion ademas se recopilaron los
datos en el FURAT.

2.3.2. Prueba DBQ. El DBQ es una herramienta
de auto-informe de comportamiento o practicas
de conducciéon mas frecuentemente utilizados en
el mundo (Mintransporte, 2019). Esta apoyado
en lo que sus autores y otros desarrollos
posteriores nombran una “taxonomia tedrica de
conductas de conduccion aberrantes”, con cuatro
tipos diferenciados de conducta: (1) fallos y
lapsos (errores de accidn), (2) equivocaciones
(errores de intencion), (3) violaciones a la ley de
transito y (4) violaciones agresivas (estas dos
Ultimas consideradas infracciones deliberadas)
(Mintransporte, 2019).

Mientras que los dos primeros factores tienen que
ver con las competencias individuales de manejar
una cantidad limitada de datos y de
procesamiento de informacion del sistema
nervioso humano, las violaciones manifiestan
aspectos contextuales especificos a la cultura del
individuo en cuestién (Mintransporte, 2019),
(Leandro, 2008).

2.3.3. Prueba DAS. Es una herramienta de
auto-informe para valorar la tendencia a
experimentar ira mientras se conduce un vehiculo
(Gémez et al., 2014). De acuerdo con sus
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autores, la prueba proporciona “limites tipificados
con respecto al nivel de ira de la persona y una
serie de situaciones que provocan ira mientras se
conduce” (Taddia et al., 2014), (Gomez et al.,
2014).

2.3.4. Test de estrés (cuestionario utilizado
para evaluar el estrés de la bateria de
riesgo psicosocial del Ministerio de Salud).
El Ministerio de la Proteccion Social, en cabeza de
la Direccién de Riesgos Profesionales, publicé el
disefio de una bateria de instrumentos que sirve
para identificar el factor de riesgo psicosocial de
los trabajadores en Colombia (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2011).

El aplicativo es de uso libre y simplifica la labor
de captura y calculo automatico de las
puntuaciones que se le dan a las personas, de
acuerdo con el nivel de riesgo en que se
encuentren, en relacion con sus actividades
profesionales.

El test de estrés fue aplicado a la muestra de
trabajadores, para obtener informacion sobre el
factor estrés, como este afecta a la poblacion de
trabajadores y su relacion con el riesgo de
accidentalidad vial (Montes et al., 2013).

3. Resultados

3.1. Descripcion de
sociodemograficos

Los resultados sociodemograficos de la
evaluacion realizada con la empresa evaluada
son los siguientes: Las personas encuestadas, el
86% eran hombres y el 14% eran mujeres.
Primero, la edad promedio de los encuestados es
de 38 anos, y la distribucion por grupos de edad
es la siguiente: 77% tienen entre 31 y 50 afios, y
el 17% de este rango tiene entre 20 y 30 afios,
6% de los trabajadores de edad entre 51 o mas.
El nivel de formacion académico del personal
encuestado, se indica que el 51% de las personas
refirid formacion técnica o tecndloga, el 10%
eran profesionales y el 20% expreso haber
estudiado Unicamente en escuelas secundarias
técnicas, como se muestra en la tabla 1.

hallazgos
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Tabla 1. Niveles de formacién de las personas
encuestadas n=35.
Levels of training surveyed people n=35.

Nivel de formacion | # Personas %
Secundaria 7 20%
Técnica o Tecnoldgica 18 51%
Profesional 10 29%
Total: 35 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Caracteristicas psicolégicas de los
conductores de la empresa evaluada.

Los resultados que se presentan a continuacion
corresponden a los hallazgos al utilizar tres
herramientas de  evaluacion  psicoldgica
preseleccionadas: Driver Behavior Questionnaire
DBQ, Driving Anxiety Scale DAS, y un
cuestionario utilizado para evaluar el estrés de la
bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de
Salud.

Tabla 2. Resultados globales de los estilos de
conduccién de la poblacién encuestada. Global
results of the driving styles of the surveyed

population.

ESt'L%ig{?CZ?éis de # Personas %
Relajado y tranquilo 7 20%
Variable situacional 28 80%
Infractor distraido 0 0%
Total: 35 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojan que el 80% de los
conductores encuestados conducen alternando
entre una conduccién tranquila y una conduccién
cautelosa, ocasionalmente tienden a violar
conscientemente las regulaciones y puede
mostrar hostilidad hacia terceros. Por otro lado,
el 20% de los conductores muestran un estilo de
conduccién relajado, confiado, cauteloso y
responsable, cumplir con las leyes de transito sin
mostrar un comportamiento hostil y tratar de
evitar ser atacados por otros conductores
agresivos o provocativo. Los resultados también
nos muestran que hay 0% de infractores
distraidos.

Articulo de investigacion

3.3. Resultado global del test DBQ de
acuerdo a sus dimensiones originales de la
poblacion encuestada.

En el Grafico 1, podemos apreciar un perfil de
riesgo dividido por el estilo de conduccién de la
poblacién entrevistada. Muestra que las personas
gue conducen vehiculos en la empresa evaluada,
generalmente no tienen un alto nivel de riesgo
porgue sus puntuaciones medias son inferiores a
las consideradas de riesgo.

Grafico 1. Perfil promedio global de los estilos de
conduccién de los encuestados seguin test DBQ
n=35. Global average profile of the driving styles of
the respondents according to the DBQ test n=35.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados de clasificacion de la
prueba DBQ, pero sumar tres dimensiones de
puntajes, se encuentra que nadie estd por
encima del nivel critico de riesgo, de los cuales
28 estan en el nivel bajo-medio, y 7 estan en un
nivel bajo, es decir, igual que la situacion
anterior. Cuando el andlisis se realiza mediante
promediado y descomposicion, los resultados son
consistentes, la mayoria de ellos seran
conductores que pueden tener el
comportamiento alterno anterior.

El grado de enfado medido por el test DAS, los
resultados globales indican que el 77% de los
encuestados pueden ser personas controladas
emocionalmente y no mostraran
comportamientos hostiles hacia terceros al
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conducir vehiculos de la empresa. El 23% de los

trabajadores mostraron un comportamientos

predictivos y hostiles ocasionales, que se ven

relacionados con circunstancias muy especificas.

3.4. Niveles de propension a la ira como
conductores detectada con el test DAS.

El Grafico 2 muestra el perfil de riesgo de ira de
las personas encuestadas al conducir. Se puede
observar que las personas que conducen en la
empresa patrocinadora no suelen estar en
ninguna de estas tres dimensiones. El hecho de
gue su puntuacién media sea inferior al nivel
considerado de riesgo indica en su conjunto,
debido a la influencia de las tendencias para la
gran mayoria de los encuestados, no exhibe que
la empresa tendra mayores riesgos, es abierta
para terceros.

Grafico 2. Perfil de ira de conductor segun test DAS
de las personas encuestadas en la empresa
patrocinadora n=35. Driver anger profile according to
the DAS test of the people surveyed in the
sponsoring company n=35.
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Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de estrés reportados por la poblacion
encuestada utilizando el test incluido dentro de la
bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de
Salud, se encontré que el 37% de las personas,
estan en nivel muy alto y el 17% en nivel alto.
Para el 14% de la poblacion, el estrés es una
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manifestaciéon ocasional resultado de las
condiciones de su trabajo o entorno particular
(Caceres, 2017), por cuanto estan en un nivel
medio, sin embargo sumado al porcentaje
anterior, indicaria que por este concepto 68% o
casi la tercera parte de los encuestados, estan
manifestando riesgo por manifestaciones
asociadas al estrés, y por tanto el nivel de riesgo
global al conducir un vehiculo puede aumentar y
generar algun tipo de trauma en la operacion, si
se extrapolan estos resultados al total de 100
conductores adscritos de la empresa.

3.5. Niveles de estrés reportados por los
conductores encuestados de la empresa
patrocinadora.

El concepto final permite a los encuestados
puntuar en tres niveles de riesgo de conduccion:
conductor confiable, conductor moderadamente
confiable y conductor poco confiable. El resultado
general muestra que el 77% de los encuestados
tiene una conduccidon moderada confiable, de las
cuales el 23% se clasific6 como confiable, y
ninguno de los encuestados se clasificd como
conductores no confiables (Nava, 2019).

3.6. Clasificacion final de la caracterizacion
psicolégica de los conductores de la
empresa.

Para determinar si existe algun tipo de relaciéon
significativa entre las distintas variables
analizadas, especialmente los resultados del
estado psicolégico mostrados hasta ahora,
utilizaremos el analisis del coeficiente de
correlacion de Pearson (r) para intentar
determinar dos medidas estadisticas del grado de
asociacién entre variables cuantitativas (Pérez,
2008). La interpretacion de este indicador se
realiza en el continuo entre el valor -1y 1, es
decir, si r <0 esta correlacionado negativamente,
entonces las variables estan correlacionadas en
sentido contrario, Si r> 0, existe una correlacion
positiva directa entre las dos variables, es decir,
agregar una variable puede aumentar otra
variable.
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Tabla 3. Correlacion entre diversas variables analizadas en la investigacion. Correlation between various variables
analyzed in the research

Correlaciones

Coeficiente de Pearson

Edad de los encuestados contra nivel de riesgo total como conductor 0,05
Nivel de formacién de los encuestados contra riesgo total -0,34
Aios de experiencia reportado como conductor contra riesgo total 0,15
Personas con reporte de accidentes viales sufridos en la empresa contra riesgo total 0,07
Personas con reporte de comparendos desde su vinculacién con la empresa contra 0.29
riesgo total !

Personas con reporte de comparendos desde su vinculacién con la empresa contra 033
test DBQ !

Edad de los encuestados contra nivel test DAS 0,19
Nivel de formacion de los encuestados contra test DAS -0,41
Nivel de formacion de los encuestados contra test DBQ -0,45
Nivel del test DBQ contra niveles test DAS 0,63
Nivel test DBQ contra niveles de estrés reportados -0,30
Nivel test DAS contra niveles de estrés reportados -0,21

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 3 muestra que no existe una relacion
significativa entre la mayoria de las variables que
se pueden considerar relacionadas con el nivel de
riesgo psicoldgico del conductor, excepto que
existe una relacion directa y suficientemente
significativa entre los resultados de la prueba
DBQ y los resultados de la prueba. Los resultados
de la prueba DAS pueden determinarse
claramente y los resultados de obtener
puntuaciones altas en las cuatro dimensiones de
DBQ indiquen que el conductor puede mostrar
ocasionalmente signos de ira u hostilidad al
realizar el trabajo de conductor. El segundo lugar
con una correlacion menor pero positiva es la
relacion entre el reporte citado por infracciones
de transito y el nivel de riesgo global como factor
determinante, lo que indica que si el nivel de
referencia es reportado por alguien el resultado
de su evaluacion psicoldgica lo ponga en un alto
nivel de riesgo en la empresa.

4. Discusion.

Dentro de los resultados obtenidos en las
pruebas realizadas en este estudio y en contraste
con los estudios anteriores citados en este
documento, se encuentra un caso realizado por
Torres y Sandoval (2017), quien estudio el
comportamiento inseguro de un grupo de

conductores de servicios publicos a través de
observaciones no participativas en Bogota y
mencionaron en la conclusion que no reportaron
gran parte de estos comportamientos en el
informe cuando ocurrid el accidente de transito
(Serge Rodriguez et al., 2018). Debido a que
estos comportamientos no fueron considerados
en su formulario de registro, y se relacionan con
distraer la atencion.

De acuerdo con el contenido mencionado en los
resultados de la investigacion sobre estilo de
conduccién en la poblacién de investigacion, DBQ
determina que gran parte de ellas son variables
contextuales. El estudio realizado por Norza et al.
(2014) utilizdé el mismo instrumento con 16.322
conductores. En su analisis, DBQ muestra que la
ira, la ansiedad, la separacion y la conduccion a
alta velocidad tienden a cometer mas conductas
ilegales y provocar accidentes de trafico, junto
con presencia de estrés y la presion de
conduccidon durante el dia, la posibilidad de
provocar un accidente, por lo que es necesario
desarrollar estrategias de formacion basadas en
la situacion consciente de seguridad vial para que
el comportamiento del conductor durante la
conduccién se vea menos afectado por los
riesgos.

Los datos obtenidos de los conductores para la
empresa evaluada muestran que mas de dos
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tercios de las personas encuestadas son personas
moderadamente confiables cuando conducen un
vehiculo comercial. La caracteristica psicoldgica
de la época es que haran una conduccién que
alterna entre la situacion actual mediados por la
situaciéon, pues en algunos casos lo haran de
forma segura y evitaran correr riesgos
innecesarios y pueden controlar sus emociones y
reacciones frente a un tercero, pero en otras
ocasiones haran lo contrario, es decir, pueden ser
transgresores conscientes y no cumpliran con las
leyes de transito, también puede mostrar un
comportamiento hostil final, que puede tener
poco impacto, pero ciertamente lo salvara de
concentrarse en una conduccidon segura y
preventiva (Serge Rodriguez et al., 2018).

En segundo lugar, la evaluaciéon del nivel de
riesgo asociado a la prueba DBQ muestra que es
similar a la anterior, es decir, el 80% de los
conductores actuaran como  conductores
relacionados con las circunstancias especificas
del entorno o el momento en que se encuentran
trabajando (Deffenbacher, 2006). Esto significa
que si las condiciones ambientales son
desfavorables, es decir, alto volumen de trafico,
movilidad inconveniente, requisitos para cumplir
con horarios u oportunidades de participacion, y
altos requisitos para la carga de trabajo diaria, es
probable que la conduccidon mostrada sea de alto
riesgo, sino luego conduce a que esto sera
relativamente seguro para las empresas, este
tipo de archivo de configuracion en si es muy
complicado porque esta definido por un entorno
que normalmente no se puede cambiar en
algunos casos, como la oportunidad de atender
al paciente o el traslado de emergencia del
paciente, en el caso de la atencidn de emergencia
en el hospital, estas situaciones escapan al
control del tipo de servicios prestados por la
empresa.

5. Conclusiones

El estrés elevado es un factor de riesgo
importante para las personas que deben realizar
tareas de conduccion, especialmente cuando ésta

Articulo de investigacion

es la base del modelo de servicio de la empresa,
ya que puede derivar en personas mayores la
posibilidad de accidentes provocados por
distraccion, falta de concentracion, falta de
atencion, falta de motivacién y descuido, todas
estas variables estan relacionadas con el estado
de animo de las personas con sintomas de estrés
crénico.

Los resultados presentes en la investigacién nos
dicen que la mayoria de los conductores
presentan reacciones relacionadas con su
ambiente de trabajo debido a la exposicién con
algunas condiciones negativas como pueden ser
congestion vehicular, retraso en los horarios de
atencion oportuna, ansiedad, estrés,
agotamiento, alta carga laboral, ira o0 enojo. Al
trabajar expuesto a estas condiciones, el ejercicio
puede ser de muy alto riesgo, se deben reducir
los factores de riesgo a los que se expone los
trabajadores para minimizar los accidentes
laborales (Deffenbacher, 2006).

Con respecto a las variables sociodemograficas,
se puede concluir que estas variables no son lo
suficientemente fuertes o nocivas, los factores de
riesgo que constituyen la edad, nivel de
formacion o experiencia de conduccién previa
son muy pequefios debido a la interseccion de las
variables a través del coeficiente de correlacion.
En algunos casos, el nivel es incluso negativo, por
lo que incide directamente en el resultado de la
condicion  psicolégica realizada  (Restrepo-
Morales, 2016).

En los resultados del DBQ muestra que la ira, la
ansiedad, la separacion y la conduccion a alta
velocidad tienden a cometer mas conductas
ilegales y provocar accidentes de trafico y, junto
con la experiencia de estrés y la presion de
conduccidon durante el dia, la posibilidad de
provocar un accidente, por lo que es necesario
desarrollar estrategias de formacion basadas en
la situacion consciente de seguridad vial para que
el comportamiento del conductor durante la
conduccion se vea menos afectado por los
riesgos.

En relacion de los resultados de la prueba DBQ y
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DAS se notd que existe una relacion directa y
suficientemente significativa entre los resultados
de la prueba DBQ y los resultados de la prueba
DAS, que segun los resultados de la muestra que
se tomo de la empresa patrocinadora, indica que
los niveles psicolégicos podrian colocar en un
riesgo altamente significativo y deben tomarse
medidas preventivas para eliminar esos riesgos
psicosociales.

El método de evaluacion utilizado en este estudio
solo resuelve la determinacion de las causas de
accidentes relacionados con componentes
cognitivos, como atencidn, las causas se evallan
mediante la prueba DBQ.

De igual manera se recomienda investigar,
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