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Resumen

El propdsito es construir una propuesta de medicién de las capacidades dinamicas
que orienten la capacidad de innovacién tomando en cuenta el tamaiio y la edad de
la empresa. Para realizar la propuesta de medicidn se llevé a cabo una revision de la
literatura a partir de articulos de las bases de datos Scopus, Web of Science, SCIELO
y Redalyc; después analizados y sistematizados para establecer las dimensiones de
las capacidades dinamicas y de la capacidad de innovacién. Se construyé la pro-
puesta de medicién considerando las capacidades dinamicas como una precondi-
cién para la capacidad de innovacion; ademas, de considerar el tamaio y edad de
la empresa como variables moderadoras en la relacion de capacidades dinamicas
y capacidad de innovacién. Futuros estudios deben orientarse a la aplicacion de
esta propuesta con el fin de validar el instrumento y evaluar la interrelacion de las
variables correspondientes.
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Abstract

The Purpose is propose measuring dynamic capabilities and innovation capability
considering the size and age of the firm as moderating variables. A literature review
was carried out from articles searched in the Scopus, Web of Science, SciELO and
Redalyc databases; then analyzed and systematized to establish the dimensions of
dynamic capabilities and innovation capability. A measurement tool was proposed
considering dynamic capabilities as a precondition for innovation capability, consi-
dering the size and age of the company as moderating variables in the relations-
hip between dynamic capabilities and innovation capacity. Future studies should
be oriented to the application of the measurement tool designed to validate the
instrument and evaluate the interrelation of the variables.

Keywords: Dynamic capabilities, Innovation capability, Capabilities measurement

Clasification JEL: Organizational Behavior (D23), Business Administration (M1), Others
(M19), Technological Change; Research and Development (R&D) (03), Generalities (030)

Resumo

O objetivo é construir uma proposta de medicao de capacidades dinamicas que
oriente a capacidade de inovacao levando em consideragao o porte e a idade da
empresa. Para concretizar a proposta de mensuragao foi realizada uma revisao de
literatura com base em artigos das bases de dados Scopus, Web of Science, SCIELO
e Redalyc; depois analisados e sistematizados para estabelecer as dimensdes das
capacidades dinamicas e da capacidade de inovagao. A proposta de medicao foi
construida considerando as capacidades dinamicas como pré-condicao para a capa-
cidade de inovacao; Além disso, considerar o tamanho e a idade da empresa como
variaveis moderadoras na relacao entre capacidades dinamicas e capacidade de ino-
vacao. Estudos futuros deverao ser orientados para a aplicacao desta proposta a fim
de validar o instrumento e avaliar a inter-relacao das variaveis correspondentes.

Palavras-chave: Capacidades Dindamicas, Capacidade de Inovacdo, Medicdo de
Capacidade

Classificacao JEL: Comportamento Organizacional (D23), Administracdo de Em-

presas (M1), Outros (M19), Mudanca Tecnoldgica; Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) (03), Generalidades (030)

Revista Dimension Empresarial * Vol. 21 No. 1, Enero - Marzo 2023 * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 40



RKevista
Dimension,
Empresarial

1. Introduccion

La innovacion ha sido analizada des-
de diferentes enfoques teodricos, tales
como el enfoque tecnoldgico o evoluti-
vo, el enfoque de interaccién y el enfo-
gue organizacional (Lépez & Velazquez,
2015).

Particularmente, en este ultimo enfo-
que se encuentran las capacidades di-
namicas entendidas como un conjunto
de capacidades con caracter dinamico
y orientado a la innovaciéon (Robledo,
Lopez, Zapata & Pérez, 2010). Recien-
temente, las capacidades dindmicas han
sido definidas como acciones regulares
de creacidén, extensiéon y modificacion
de la base de recursos organizacionales
(Kurtmollaiev, 2020).

Se debe destacar que, aunque los es-
tudios sobre capacidades dinamicas
han tenido un interés incremental entre
los académicos, las contribuciones han
sido principalmente conceptuales (Vo-
gel & Guttel, 2013). Fainshmidt, Pezen-
hkan, Frazier, Nair & Markowski (2016)
consideran que existen topicos en la li-
teratura de las capacidades dinamicas
en los cuales la evidencia empirica si-
gue presentando confusiones debido a
la complejidad de la naturaleza multidi-
mensional del constructo, tales como los
efectos de las capacidades dinamicas
en el desempeio de la firma y la exis-
tencia de moderadores de esas relacio-
nes. Tomando en consideracion la nece-
sidad de ampliar los estudios empiricos
de capacidades dinamicas, la contribu-
cion de este articulo es una propuesta
de medicion de éstas y de la capacidad
de innovacion.

Capacidades dindmicas y capacidad de Innovacién: una propuesta de medicion

En este sentido, se realiza una revision
que permite comprender los conceptos
de capacidades dinamicas y capacidad
de innovacién, establecer sus diferen-
cias y proponer una herramienta para su
medicion.

Si bien se encuentran estudios empiricos
recientes sobre capacidades dinamicas,
en los cuales se proponen modelos de
medicion de tales capacidades, este ar-
ticulo busca realizar una propuesta de
medicion de las capacidades dinamicas
y la capacidad de innovacién, tomando
en cuenta el tamafio y la edad de la em-
presa como variables moderadoras de
la relacién entre capacidades dinamicas
y capacidad de innovacion.

El articulo se ha estructurado de la si-
guiente manera: en la seccién 2 se rea-
liza una revisidon de la literatura de las
capacidades dinamicas y la capacidad
de innovacién. La seccién 3 presenta el
disefio metodoldgico. Los resultados y
su discusion son presentados en la sec-
cion 4. Finalmente se presentan las con-
clusiones en la seccidén 5, en donde se
sefalan los principales hallazgos y las
limitaciones.

2. Capacidades dinamicas y capaci-
dad de innovacion: una revision de
la literatura

Penrose (1959) considera que una firma
es mas que una unidad administrativa, es
también una coleccién de recursos pro-
ductivos, un depdsito de conocimientos
en la medida en que los recursos cuen-
tan con competencias individuales (exis-
te distribucion entre los diversos usua-
rios) y en un cierto plazo. La forma de
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emplear y disponer de esa coleccion de
recursos, entre diferentes usos y en el
curso del tiempo, se determina por de-
cisiones administrativas. Cuando se mira
el proceso de negocio de la empresa
privada desde este punto de vista, el
tamano de la firma es mejor calibrado
a través de la medicién de los recursos
productivos que emplea.

En su planteamiento, Penrose (1959) in-
dica que el hecho de que la mayoria de
los recursos puedan rendir un conjunto
de servicios diferentes es clave para la
oportunidad productiva de la empresa.
Es la heterogeneidad, y no la homoge-
neidad de los servicios productivos dis-
ponibles o potencialmente disponibles
a partir de sus recursos, la que le da a
cada empresa su caracter unico. Esta
heterogeneidad de los servicios que
pueden obtenerse de los recursos ma-
teriales con los que trabaja una empresa
hace posible que se puedan utilizar los
mismos recursos de manera diferente y
con fines distintos, segun las ideas que
tengan los que hacen usos de ellos. Los
recursos dependen de la capacidad de
aquellas personas que los utilizan, pero
el desarrollo de las capacidades de tales
personas esta, en parte, condicionado
por los recursos con los cuales ellos tra-
bajan. Estos dos factores determinan la
oportunidad productiva especial de una
determinada empresa.

Por su parte, Daft (1983) define los re-
cursos de una firma como “todos los
activos, capacidades, procesos organi-
zacionales, atributos de la firma, infor-
macion, conocimiento, etc., controlados
por ésta para concebir e implementar
estrategias que mejoren su eficiencia y

efectividad” (Como se cité en Barney,
1991, p. 101). En el lenguaje tradicional
de analisis estratégico, “los recursos
de una firma son fortalezas que la firma
puede usar para concebir e implementar
sus estrategias” (Learned, Christensen,
Andrews & Guth, 1969, como se citd en
Barney, 1991, p. 101).

Learned, Christensen, Andrews & Guth
(1969, como se citdé en Barney,1991)
proponen que la clave del éxito de una
organizacion y su desempefio futuro
dependen de su habilidad para crear
competencias verdaderamente compe-
titivas, entendiéndose éstas como aque-
llo que una organizacién puede hacer
particularmente bien (Andrews, 1981).

Wernerfelt (1984) establece que los re-
cursos corresponden a todo aquello
pensado como fortaleza o debilidad
de una organizacién especifica. Los re-
cursos de una empresa, en un periodo
especifico de tiempo, pueden ser defini-
dos como bienes tangibles e intangibles
que estan vinculados semipermanente-
mente a la organizacion.

Lo anterior abrié paso a la teoria deno-
minada Resource Based View (RBV), a
partir de la cual Teece, Pisano & Shuen
(1997) plantean que las empresas son
sistemas superiores y estructuras renta-
bles no soélo porque se dedican a reali-
zar inversiones estratégicas que pueden
disuadir la entrada y subir los precios
por encima de los costos de largo plazo,
sino por ofrecer una calidad o rendimien-
to del producto notablemente superior.
Asi mismo, las firmas son heterogéneas
respecto a sus recursos/capacidades/
dotaciones.
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Bajo la misma consideracion, Cruz, Lépez
& Martin de Castro (2009) revelan que la
perspectiva basada en recursos parte de
la consideracidon de las organizaciones
como conjuntos heterogéneos de re-
cursos, mismos que les permiten a éstas
obtener rentas econdmicas de caracter
superior, por lo cual el valor de la empre-
sa y su posicion competitiva esta deter-
minado por la cantidad y caracteristicas
de los recursos y capacidades que la
organizacién posea o pueda utilizar. Adi-
cionalmente, esta perspectiva se enfoca
en la organizacion interna de las empre-
sas, y corresponde a un complemento
al énfasis tradicional de la estrategia en
la estructura de la industria y la posicion
estratégica en la industria como determi-
nantes de la ventaja competitiva.

Es importante destacar que, en el mar-
co de la RBV, el entorno corresponde
a una fuente de informacion, y la incer-
tidumbre se expresa a partir de las di-
mensiones de dinamismo y complejidad
(Duncan, 1972; Lawrence & Lorsch, 1967;
Thompson, 1967, como se citd en Oreja
& Yanes, 2005), lo cual implica la necesi-
dad de dinamismo de los directivos para
responder ante los cambios del entorno.

Para Sirmon, Hitt & Ireland (2007), la di-
namica del entorno se refiere al nivel de
incertidumbre proveniente del mismo,
mientras que la incertidumbre se gene-
ra por la inestabilidad en el ambiente,
produciendo un déficit en la informacion
necesaria para identificar y comprender
las mejores alternativas en que las em-
presas deben orientar sus recursos para
crear valor. El dinamismo es reflejado
por la regularidad y cantidad de cam-
bios del entorno. Es aqui donde el cons-

Capacidades dindmicas y capacidad de Innovacién: una propuesta de medicion

tructo de capacidades dinamicas toma
una posicion relevante.

Bravo (2005) propone con base en Tee-
ce et al. (1997) que la estructura de las
capacidades dindmicas analiza el origen
y métodos de creacién y captura de ri-
queza aplicados por las empresas priva-
das que operan en ambientes de rapi-
do cambio tecnoldgico. En el siguiente
apartado se profundiza en el constructo
de las capacidades dinamicas.

2.1, Capacidades Dinamicas

Teece et al. (1997) plantean que las ca-
pacidades dinamicas corresponden a “la
habilidad de una empresa para integrar,
construir y reconfigurar competencias
internas y externas para abordar rapida-
mente los cambios del entorno”; por lo
cual, las capacidades dinamicas reflejan
“la habilidad de una organizacién para
alcanzar nuevas e innovadoras formas
de ventaja competitiva dada la trayec-
toria y posicion en el mercado” (Leo-
nard-Barton, 1992, como se citd en Tee-
ce etal. 1997, p. 516).

Teece et al. (1997) establecen:

“Las capacidades dinamicas son los
procesos de las firmas que usan re-
cursos (especificamente los procesos
para integrar, reconfigurar, ganar vy
liberar recursos) para coincidir con el
mercado y crear cambios en el mis-
mo. Las capacidades dinamicas, en-
tonces, son rutinas organizacionales y
estratégicas por las cuales las firmas
logran nuevas configuraciones de re-
cursos dado que los mercados emer-
gen, chocan, se dividen, evolucionan y
mueren” (p. 516).
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Wang & Ahmed (2007) definen las capa-
cidades dinamicas como la orientacién
conductual de una firma para integrar,
reconfigurar y renovar constantemente
Sus recursos y capacidades y, aun mas
importante, actualizar y reconstruir sus
capacidades clave en respuesta al en-
torno cambiante y asi alcanzar y soste-
ner una ventaja competitiva. Las capaci-
dades hacen referencia a la capacidad
de una firma para desplegar recursos,
usualmente en combinacién, y encapsu-
lar procesos explicitos y elementos taci-
tos (tales como conocimiento y lideraz-
go) inmersos en los procesos.

El término “dindamicas” se refiere a la
capacidad para renovar competencias
para lograr congruencia con el mercado
cambiante; por lo cual se requieren cier-
tas respuestas innovadoras cuando el
tiempo de lanzamiento y sincronizacion
son criticos, la tasa de cambio tecnoldgi-
co es rapida y la naturaleza de la futura
competencia y de los mercados es dificil
de determinar. Por su parte, el término
“capacidades” enfatiza en el rol clave
de la gerencia estratégica de adaptar,
integrar y reconfigurar apropiadamente
las destrezas, recursos y competencias
funcionales tanto internas como exter-
nas de la organizacién para coincidir con
los requerimientos de un entorno cam-
biante (Teece et al., 1997)

Eisenhardt y Martin (2000), por su parte,
proponen que la ventaja competitiva en
entornos de rapido cambio descansa en

el desarrollo de capacidades dinamicas,
de manera mas habil y antes que la com-
petencia, para crear configuraciones de
recursos que sostengan dicha ventaja.

Para estos autores, las capacidades di-
namicas impactan la ventaja competiti-
va, dada su habilidad para alterar la base
de los recursos: crear, integrar, recombi-
nar y liberar recursos.

Lo anterior es similar a lo propuesto
por Aragon-Correa & Sharma (2003),
quienes establecen que la incertidum-
bre del ambiente natural incrementa la
probabilidad de que la empresa utilice
Sus recursos y capacidades para desa-
rrollar capacidades dinamicas. De igual
forman, arguyen que la incertidumbre
del entorno fortalece la relacién positiva
existente entre el desarrollo de capaci-
dades dinamicas y la obtencién de ven-
taja competitiva.

Por su parte, Barreto (2010) define una
capacidad dinamica como: “el potencial
de una firma para resolver problemas
sistematicamente, formado por su pro-
pension para detectar oportunidades y
amenazas, tomar decisiones oportunas
y orientadas al mercado y cambiar su
base de recursos” (p. 271).

La tabla 1 detalla definiciones de capaci-
dades dinamicas, resaltdndose que, en
cada uno de los enfoques conceptuales,
es posible interpretar la relacién entre
capacidades dinamicas y desempeno
organizacional.
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Tabla 1. Definiciones de capacidades dindamicas
Perspectiva/ Autores/Estudio Definicion
Enfoque

Teece, Pisano y

La habilidad de la firma para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas en funcion de cambios rapidos en el

Shuen (1997)
entorno.
La habilidad para detectar y aprovechar oportunidades rapida
Teece (2000) . p y ap P pida’y
proficientemente.
. Las capacidades dinamicas son habilidades que operan para extender,
Winter (2003) . . oo .
modificar o crear capacidades ordinarias o sustantivas.
Capacidades . . S . .
dindmi McKelvie y Las capacidades dindamicas son vistas como la habilidad de una firma
inamicas : ; : .
como Davidsson (2009) | para integrar y cambiar la base de recursos frente a cambios en el entorno.
habilidades . .
. La habilidad para reconfigurar los recursos y rutinas de la empresa, de
Zahra, Sapienza y . e
. la forma que sea considerada, deseada y adecuada por los principales
Davidson (2006) .
tomadores de decisiones de la empresa.
Las capacidades dinamicas hacen referencia a la habilidad dindmica
. . de una firma para cambiar o reconfigurar capacidades sustantivas.
Salazar y Pélaez . S o1 .

(2011) La cualidad dindmica denota la habilidad para modificar el modo en
que la firma desarrolla nuevas capacidades y no a una respuesta a las
caracteristicas cambiantes del entorno.

. Las capacidades dindmicas son las rutinas organizacionales y estratégicas
Eisenhardt y .
. por las cuales las firmas logran nuevas configuraciones de recursos
Martin (2000) . o o .
mientras el mercado emerge, colisiona, se divide, evoluciona o muere.
. Una capacidad dinamica es un patron aprendido y estable de actividad
Zollo y Winter . , . L .
(2002) colectiva, a través del cual la firma sistematicamente genera y modifica
sus rutinas operativas con el propdsito de mejorar la eficiencia.
Capacidades
dindmicas Las capacidades dindmicas descansan sobre los procesos de la firma
como Helfat y Peteraf | que pueden alterar las posiciones actuales, conllevando a un efecto
procesos (2009) en el desempeiio y ventaja competitiva de la firma, asi como a nuevas
o rutinas posiciones y trayectorias.
(patrones)
Las capacidades dinamicas hacen referencia al potencial de la firma
para resolver sistematicamente problemas, formada por su propension
Barreto (2010) . . . Ny .
a identificar oportunidades y amenazas, tomar decisiones orientadas al
mercado y cambiar su base de recursos.
Kurtmollaiev Capacidades dinamicas son las acciones regulares de creacion, extension
(2020) y modificacion de la base de recursos organizacionales
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Perspectiva/ Autores/Estudio Definicion

Enfoque

Teece y Pisano
(1994)

El subconjunto de competencias y capacidades que permiten a una firma
crear nuevos productos y procesos y responder a las circunstancias
cambiantes del mercado

Teece, Pisano y

La habilidad de la firma para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas en funcion de cambios rapidos en el

Shuen (1997) entorno,
McKelvie y Las capacidades dinamicas son vistas como la habilidad de una firma
Davidsson (2009) | para integrar y cambiar la base de recursos frente a cambios en el entorno.
Schilke (2014) Las capacidades dindmicas tienen el potencial de mejorar los resultados

de desempefio organizacional.

Las capacidades dindmicas son la habilidad de una empresa para

Capacidades . . I o .
pacic L emprender cambios en un ambiente volatil y utilizar productivamente
dindmicas Giniuniene y los recursos existentes para crear nuevas configuraciones de rutinas
relacionadas | Jurksiene (2015) °S pa . guracion
con un y recursos; lo cual implica varios procesos organizacionales como
entorno integracion, aprendizaje y modificacion.
dinamico . S . .,
Las capacidades dindmicas corresponden a una orientacion conductual
Wan hmed de una firma para integrar, reconfigurar y renovar constantemente sus
(g2}(])07) recursos y capacidades y, ain mas importante, actualizar y reconstruir
sus capacidades clave en respuesta al entorno cambiante y, asi, alcanzar
y sostener una ventaja competitiva.
Las capacidades dindmicas son habilidades que permiten a una
Teece (2018) organizacion implementar, probar y perfeccionar rapidamente modelos
de negocio nuevos y revisados.
El constructo de capacidades dinamicas permite identificar actividades
Teece & especificas que facilitan el crecimiento empresarial en mercados
Petricevic (2020) | anfitriones que son estructural, institucional, geopolitica y culturalmente

diferentes y en constante evolucion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Barreto (2010), Caratolli (2013), Hernandez-Linares et al (2020) y Zahra,

Petricevic y Luo (2022)

Las definiciones de capacidades dinami-
cas mostradas en la tabla 1 dan cuenta
de que algunos autores contemplan las
capacidades dinamicas como habilidades
(i.e. Teece, 2018; Teece et al., 1997; Win-
ter, 2003; McKelvie y Davidsson, 2009;
Zahra et al., 2006; Salazar y Pelaez, 2011),
mientras que otros autores denotan el
concepto de procesos o rutinas (patro-
nes) (i.e., Eisenhardt y Martin, 2000; Zo-
llo y Winter, 2002; Kurtmollaiev, 2020).
Desde otra perspectiva, algunas defini-
ciones de capacidades dinamicas deno-

tan la relacién con un entorno dinamico
(i.e., Teece y Pisano, 1994; Teece et al.,
1997; McKelvie y Davidsson, 2009; Giniu-
niene y Jurksiene, 2015; Teece y Petrice-
vic, 2022), mientras que otras relacionan
el constructo con un entorno estable (i.e.,
Zollo y Winter, 2002; Zahra et al., 2006)
0, simplemente, ignoran las caracteristi-
cas de estabilidad del ambiente (i.e, Hel-
fat y Peteraf, 2009; Schilke, 2014).

Los autores de este articulo consideran las
capacidades dinamicas como un construc-
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to multidimensional compuesto por capa-
cidad de deteccion, capacidad de absor-
cién y capacidad de reconfiguracion de
los patrones estratégicos de la empresa.

2.2, Capacidad de Innovacion

El Manual de Bogota (Jaramillo, Lugones
& Salazar, 2000) define la Capacidad de
Innovacién (CI) como la potencialidad de
idear, planear y realizar innovaciones del
tipo que sea a partir del uso de los cono-
cimientos tecnoldgicos y organizativos
formales e informales presentes en la
empresa y/o contratados externamente
en el mercado. En esta definicion la CI
esta en funcion, en parte, de la aplica-
cién del conocimiento tecnoldgico inter-
no o adquirido.

La capacidad de innovacién esta relacio-
nada con la habilidad potencial identifi-
car nuevas oportunidades de mercado y
transformar el conocimiento en nuevos
productos, procesos y sistemas para el
beneficio de la firma (Hii & Neely, 2000;
Lawson y Samson (2001).

Para Kogut y Zander (1992, como se citd
en Breznik & Hisrich, 2014) la capacidad
de innovacién es la habilidad para ac-
tivar y combinar conocimiento que se
refleja en resultados innovadores tales

Capacidades dindmicas y capacidad de Innovacién: una propuesta de medicion

como productos, servicios, procesos y
sistemas (p. 374).

“Mayores capacidades de innovacioén re-
sultan en mayores productos innovado-
res y conducen a un mayor crecimiento
de las ventas” (Yuming & Desheng, 2010
como se citd en Jyh-Fu Jeng & Pak,
2016, p. 118), y las empresas con fuertes
capacidades de innovacion tienen mas
probabilidades de expandir, modificar
e innovar sus productos o servicios en
comparacion de aquellas que no tienen
tal capacidad.

Saunila (2020), a partir de una revision
bibliografica, indica que el nivel de capa-
cidad de innovacién es determinado por
multiples aspectos, los cuales incluyen:
liderazgo gerencial (Kim et al., 2018), de-
sarrollo de conocimiento (Branzei & Ver-
tinsky, 2006, Saunila & Ukko, 2014), orien-
tacion emprendedora (Mohd Noor et al.,
2017) y redes externas (Jorgensen & Ul-
hoi, 2010, Kim et al., 2018, Liu et al., 2013).

La tabla 2 detalla definiciones de capaci-
dad de innovacion, resaltandose que, en
cada uno de los enfoques conceptuales,
es posible encontrar una relaciéon entre
capacidad de innovaciéon y desempeno
organizacional.

Tabla 2. Definiciones de capacidad de innovacion

Autor(es) Definicion
Stalkery | La capacidad de innovacion es la capacidad de adoptar o poner en practica nuevas ideas,
Burns (1961) | procesos o productos con éxito
Adl La capacidad de aplicacion de tecnologias de procesos adecuados para producir nuevos pro-
ery . ., L
Shenhar ductos; la capacidad de desarrollo y adopcion de nuevos productos y procesos tecnoldgicos
para satisfacer las necesidades futuras y la capacidad de responder a las actividades tecnolo-
(1990) . . . . .
gicas accidentales y oportunidades inesperadas creadas por los competidores
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Autor(es) Definiciéon
Cohen y La capacidad de innovacion es el resultado de un proceso prolongado y de acumulacion de
Levinthal | conocimiento dentro de la empresa que puede verse afectado por condiciones facilitadoras o
(1990) inhibidoras de dicha capacidad
Koout v Zan La capacidad de innovacion empresarial es la capacidad de movilizar los conocimientos de
dfru( 1},992) sus empleados y combinarlos para crear nuevos conocimientos que se derivan en productos
0 procesos de innovacion
Lall (1992) La capacidad de innovacion se define como las habilidades y conocimientos necesarios para
absorber, dominar y mejorar las tecnologias existentes y productos para crear uno nuevo
Rangone La capacidad de innovacion es la habilidad empresarial para desarrollar nuevos productos y
(1999) procesos, ademas de lograr un rendimiento superior tanto tecnoldégico como administrativo
La capacidad de innovacion es la mejora continua de capacidades y recursos que una em-
Szeto (2000) | presa posee para explorar y explotar oportunidades para desarrollar nuevos productos para
satisfacer las necesidades del mercado
Zahra'y La capacidad de innovacion empresarial puede ser considerada un elemento clave en la con-
George secucion de su ventaja competitiva. Esta capacidad puede ser conceptualizada como una
(2002) capacidad realizada
Zhao, Tong, . . . ., ..
Wone v Zhu La capacidad de innovacion es la aplicacion del conocimiento relevante para obtener valor
(Z(g) g 5) de mercado y para la implementacion exitosa de ideas creativas dentro de una organizacion
La capacidad de innovacién es una mejora continua de las capacidades y recursos que la
Koc (2007) | empresa posee para explorar y explotar oportunidades para desarrollar nuevos productos y
satisfacer demandas del mercado
Xu, Lin y Lin | La capacidad de innovacion es la capacidad de desarrollar, implementar y tener acceso a
(2008) tecnologias innovativas para el disefio y la manufactura
La capacidad basada en la innovacion es el proceso integrativo al aplicar el conocimiento co-
Ngoy O’- | lectivo, habilidades y recursos de la empresa para realizar actividades innovadoras referentes
Cass (2009) | a innovaciones técnicas (productos y/o servicios y tecnologia de proceso de informacion) e
innovaciones no técnicas (gestion, mercado y mercadeo)
Hogan, Sou- . ., . . o
tar. McCo La capacidad de una empresa, en relacion con sus competidores, de aplicar los conocimien-
1 I’(enne d tos, habilidades y recursos colectivos a las actividades de innovacion relacionadas con nue-
Sweeney vos productos, procesos, servicios o sistemas de gestion, comercializacion u organizacion del
y 2011) Y trabajo para crear valor para la empresa o sus grupos de interés
. La capacidad de innovacion se refiere a la destreza continua de las empresas para utilizar es-
Iddris, Awuah . . .. - . . .
Gebreki pecialidades colectivas, conocimiento, habilidades y recursos de significancia en actividades
cims (2016) de innovacion en relacion a nuevos procesos, productos, servicios, sistemas administrativos
y empresariales para crear y capturar valor para la cadena de suministros
Wane v Dass Es la habilidad de la firma para generar, aceptar e implementar nuevas ideas, procesos, pro-
(Zgo}{ 7) ductos o servicios. Es uno de los recursos clave que permite el éxito empresarial en el mer-
cado.

Fuente: Cevallos,

Duque y Echeverria (2018) y Mendoza (2021)
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En este articulo, los autores consideran
la capacidad de innovaciéon como la habi-
lidad continua de una organizacién para
transformar el conocimiento e informa-
cién en disenar o mejorar productos y
servicios, recursos procesos, metodo-
logias, sistemas, logrando generar valor
agregado para los clientes y mejorar su
desempeio en la industria.

3. Disefio metodologico

La metodologia utilizada para la cons-
truccion de la herramienta de mediciéon
de las capacidades dinamicas vy la capa-
cidad de innovacion se desarrollé en dos
etapas.

En la primera se realizd una revision ex-
ploratoria y sistematica de la literatura
para contextualizar y enmarcar los cons-
tructos de capacidades dinamicas y ca-
pacidad de innovacion, sus relaciones y
las perspectivas en que se identifican,
miden y representan dentro de una em-
presa. La busqueda fue realizada en ba-
ses de datos Scopus, Web of Science,
SciELO y Redalyc y como palabras cla-
ve se utilizaron: capacidades dinamicas,
capacidad de innovacion y medicién de
capacidades.

En la segunda etapa, a partir del anali-
sis de los articulos seleccionados, se lo-
graron establecer las convergencias y
divergencias de los autores, lo que per-
mitio elegir las dimensiones de los cons-
tructos capacidades dinamicas y capa-
cidad de innovacion. En esta revision, se
encuentran estudios empiricos recien-
tes sobre capacidades dinamicas, en los
cuales se proponen modelos de medi-
cién de tales capacidades; por ejemplo:

Capacidades dindmicas y capacidad de Innovacién: una propuesta de medicion

* Teece (2018) plantea la interdepen-
dencia de los modelos de negocio,
las Capacidades Dinamicas y la es-
trategia.

 Farzaneh, Ghasemzadeh, Nazari &
Mehralian (2020) plantean que las
capacidades dindmicas tienen un
rol mediador en la relacion entre el
aprendizaje organizacional y el des-
empefo innovador en las organiza-
ciones.

« Hernandez-Linares,
Lopez-Fernandez  (2020) plantean
una investigacion empirica para
evaluar el efecto moderador de la
orientacion al mercado en la relacion
entre capacidades dinamicas y des-
empefo organizacional.

Kellermanns &

Por otra parte, la literatura evidencia
que la relacidon entre capacidades dina-
micas y desempeio de la firma puede
ser moderada por una diversidad de va-
riables, tales como dinamismo ambien-
tal (Paviou & El Sawy, 2006), turbulencia
del ambiente (Pavlou & El Sawy, 2011),
turbulencia del mercado (Wang, Dou,
Zhu & Zhou, 2015), tamafo y edad de
la empresa (Arend, 2013), orientacion
del mercado (Hernandez-Linares, Keller-
manns & Lépez-Fernandez, 2020)

El rol moderador del ambiente ha sido
reconocido en la literatura de las ca-
pacidades dindmicas (Fainshmidt et al.,
2016; Karna, Ritcher & Riesenkampff,
2016), dejando espacio a la exploracion
de otros factores moderadores (Fainsh-
midt et al., 2016).

En tal sentido, esta investigacién consi-
dera el tamaino y la edad de la empresa
como variables moderadoras en la rela-

Revista Dimension Empresarial * Vol. 21 No. 1, Enero - Marzo 2023 * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 49



Revista
Dimension,
Empresarial

Capacidades dindmicas y capacidad de Innovacién: una propuesta de medicion

cion entre capacidades dinamicas y ca-
pacidad de innovacion.

Tamano de la empresa. La literatura pre-
senta evidencias opuestas con relacion
a la incidencia del tamafio de la empresa
en los procesos de innovacién empresa-
rial. Varios estudios muestran evidencia
de que este factor ejerce influencia po-
sitiva sobre la capacidad de interaccion
para el desarrollo de innovaciones (La-
foret, 2013), y otros indican que la ca-
pacidad financiera de las empresas de
mayor tamafio influye en los procesos
innovadores (Ebersberger et al., 2011).
Otros autores encuentran que, dada la
limitacidon econdmica de las empresas,
las pequeias empresas tienen mas pro-
pensidn a relacionarse con socios de
cooperacién con miras a compartir ries-
gos (Salavou, Baltas & Lioukas, 2004).

Hernandez et al. (2020) plantean que
las capacidades dindamicas son activos
que no son facilmente establecidos por
las pymes en comparacién con grandes
empresas con mayor abundancia de re-
Cursos.

Edad de la empresa. Diferentes estudios
indican que la antigliedad de la empresa
se relaciona positivamente con el desa-
rrollo de innovaciones, debido a la acu-
mulacién de procesos tecnoldgicos vy la
disponibilidad de experiencia (Hernan-
dez & De la Calle, 2006; Huergo & Jau-
mandreu, 2004). Por el contrario, otros
autores establecen que las empresas
mas jovenes por naturaleza cuentan con
mayor propension al desarrollo de inno-
vaciones (Baum, Calabrese & Silverman,
2000; Edwards, Delbridge & Munday,
2005).

4. Resultados: analisis y discusion

Concretamente, para conceptuar la pro-
puesta de medicidon de las capacidades
dindmicas y la capacidad de innova-
cién, se toma lo propuesto por Breznik
& Hisrich (2014), con relacién a una de
sus perspectivas para presentar las rela-
ciones entre éstas: capacidad dinamica
como una precondicién para la capaci-
dad de innovacion.

Asi entonces, se definen las variables
de la propuesta de medicion tal como
sigue:

Variable dependiente:

Capacidad de Innovacion:

Para evaluar la capacidad de innovacién
se utilizara la escala propuesta por Calik,
Calisir & Cetinguc (2017), compuesta por
las dimensiones: innovacién de produc-
to, innovacién organizacional, innova-
cion de procesos, innovacion de merca-
deo, innovaciéon en cultura e innovacion
de recursos.

Variables Independientes:

Con base en la propuesta de Breznik y
Lahovnik (2016) y Schilke, Hu y Helfat
(2018), quienes encuentran el mode-
lo de capacidades dinamicas de Teece
(2007; 2009) como el mas referenciado
y lo evidenciado por Singh y Rao (2017)
y Kump, Engelmann, Kessler y Schwei-
ger, 2019) se establecen las dimensio-
nes independientes de capacidades di-
namicas (deteccién, aprovechamiento y
reconfiguracion), tal como sigue:

1. Capacidad de deteccion. Corres-
ponde a la necesidad de la empresa
de monitorear su entorno y buscar
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constantemente oportunidades, tan-
to dentro como fuera de los limites
de la organizacién (Teece, 2007;
2012).

El conocimiento heterogéneo acu-
mulado es utilizado para interpretar
el ambiente del negocio, mientras
que la exploracién de nuevo conoci-
miento y la utilizacion del existente
son elementos clave para modificar
la direccion del negocio (Oh, 2019,
como se citd en Farzaneh et al., 2021)
Para evaluar la capacidad de detec-
cion se utilizard la escala propues-
ta por Jannsen, Castaldi & Alexiev
(2015), siendo ajustada a cinco (5)
items en escala de Likert, cuyo ran-
go va de Total desacuerdo a Total
acuerdo.

Capacidad de aprovechamiento.
También denominada capacidad de
absorcién, es comprendida como la
necesidad de capturar y aprovechar
las oportunidades, una vez son iden-
tificadas; asi como reconocer su va-
lor y potencial.

Segun Volberda, Foss & Lyles (2010),
la capacidad de aprovechamiento de
una firma se convierte en una capa-
cidad dinamica que es valiosa y dificil
de imitar por los competidores dado
que depende de la trayectoria y co-
nocimiento previo de cada empresa.
Esta capacidad contribuye al desa-
rrollo de ventajas competitivas sos-
tenibles.

Para evaluar la capacidad de aprove-
chamiento o de absorcién se utilizara
una adaptacion de la escala propues-
ta por Flatten, Greve & Brettel (2011)
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y Patterson & Ambrosini (2015),
adaptada por Cuevas & Velazquez
(2021), con cuatro dimensiones: ad-
quisicién, asimilacion, transformacion
y explotacion.

3. Capacidad de reconfiguracion. En-

tendida como la necesidad de la em-
presa de reconfigurarse, una vez que
las oportunidades son identificadas
y aprovechadas.
La capacidad de reconfiguracién
sera evaluada utilizando la escala
propuesta por Makkonen, Pohjola,
Olkkonen & Koponen (2014), siendo
ajustada a cinco (5) items en esca-
la de Likert, cuyo rango va de Total
desacuerdo a Total acuerdo.

El uso de escalas diferentes para los
componentes del constructo de capaci-
dades dinamicas es congruente con lo
identificado por Kump et al (2019) quie-
nes encuentran estudios previos que
han utilizado su propia escala de medi-
cion dado que no existe una escala es-
tandarizada de capacidades dinamicas
(Stadler, Helfat y Verona, 2013; Girod y
Whittington, 2017).

Variables moderadoras

Tamaiho de la empresa. Se construird
una variable categorica con valor de 0
para pequefias empresas, 1 para las em-
presas medianas y 2 para las empresas
grandes.

Edad de la empresa. Medida como una
variable continua, dado que puede to-
mar cualquier valor en un rango continuo
La operacionalizaciéon de las variables se
detalla en la tabla 3.
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Tabla 3. Operacionalizacion de variables

CAPACIDAD DE DETECCION

Con relacion a la deteccion de necesidades de usuarios y clientes, asi como de necesidades
tecnologicas, indique en qué medida las siguientes afirmaciones se ajustan a los procesos de su

empresa
La empresa observa y evaliia sistematicamente las necesidades de los

D1 . 1121345
clientes

D2 | La empresa analiza el actual uso de los productos ofertados 112/ 314|5
La empresa es fuerte en distinguir diferentes grupos de clientes y segmen-

D3 1121345
tos de mercado

D4 Mantenerse al dia con nuevos productos y tecnologias es clave para la em- 1121304 5
presa
Con miras a identificar posibilidades para nuevos productos, la empresa

D5 . . ., 1121345
usa diferentes fuentes de informacion

D6 | La empresa hace seguimiento a la tecnologia usada por los competidores 112 3]4|5

CAPACIDAD DE ABSORCION

Especifique en qué medida su empresa utiliza recursos externos para obtener informacion (por

ejemplo, redes personales, consultores, seminarios, Internet, bases de datos, revistas especiali-

zadas, publicaciones académicas, estudios de mercado, regulaciones y leyes técnicas relaciona-
das con el medio ambiente/salud/seguridad)

La busqueda de informacion relevante sobre la industria es una actividad

AC1 gy 112/ 314|5
cotidiana en la empresa

AC2 La empresa mot‘lva a los empleados a utilizar fuentes de informacion den- 112134 5
tro de la industria

AC3 La empresa espera que los empleados manejen informacion maés alla de la 11213 405
industria

5. En cuanto a la asimilacion de la informacion, indique en qué medida las siguientes afirma-
ciones se ajustan a la estructura de comunicacion de su empresa

En la empresa, las ideas y los conceptos se comunican entre los departa-

AS1
mentos

La administracion enfatiza el apoyo interdepartamental para resolver pro-

AS2 blemas

En la empresa existe un rapido flujo de informacion; por ejemplo, si la
unidad de negocio obtiene informacion importante, comunica esta infor-
macion rapidamente a todas las demas unidades de negocio o departamen-
tos

AS3

La gerencia solicita reuniones periddicas entre departamentos para inter-

AS4 cambiar nuevos desarrollos, problemas y logros

112/3/4|5

En cuanto a la transformacion de la informacion, indique en qué medida las siguientes afir-
maciones cumplen con el proceso de conocimiento en su empresa

Los empleados tienen la capacidad de estructurar y utilizar el conocimien-

TRI to adquirido
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TR2 Los empleados se utilizan para absorber nuevo conocimiento, asi como 11213045
para prepararlo para otros propositos y hacerlo disponible

TR3 Los empleados vinculan con éxito el conocimiento existente con nuevos 11213045
conocimientos
Los empleados pueden aplicar nuevos conocimientos en su trabajo practi-

TR4 | P p p Jo P 112345

En cuanto a la explotacion del conocimiento, indique en qué medida las siguientes afirmacio-
nes se ajustan a la explotacion comercial de los nuevos conocimientos en su empresa (piense
en todos los departamentos de su empresa como Produccion, I+D, Marketing, Contabilidad,

etc.)

EX1 La gerencia apoya el desarrollo de prototipos (nuevos esquemas de opera- 11213045
cion)

EX2 La empresa revisa, 'pe.nodlcarnente, las tecnologias y las adapta de acuerdo 11213045
a los nuevos conocimientos
La empresa tiene la capacidad de trabajar de manera mas eficaz mediante

EX3 ., , 11213/4]5
la adopcion de nuevas tecnologias

CAPACIDAD DE RECONFIGURACION

8. Con relacion a la reconfiguracion (transformacion y recombinacion de recursos y activos
organizacionales), indique en qué medida las siguientes afirmaciones se ajustan a las rutinas
de su empresa

La empresa ha desarrollado rutinas que permiten la participacion activa de

R1 ., . .
los empleados en la generacion de ideas para nuevos productos o servicios

La empresa ha desarrollado rutinas que permiten la participacion activa de
R2 | los empleados en la generacion de ideas para nuevos procesos de produc- |12 3|4 |5
cion o procedimientos organizacionales

La empresa tiene rutinas para la sistematizacion de las experiencias de los

R3 11213/4]|5

empleados
CAPACIDAD DE INNOVACION
En cuanto a la innovacion de productos, indique si

Pl La empresa mejora el portafolio de productos/servicios con productos/ser- 11213 405
vicios no lanzados previamente
La empresa intenta adquirir nuevos productos/servicios con diferentes es-

P2 . . L e 11213/4]|5
pecificaciones técnicas y funcionalidades
La empresa considera la creacion de nuevos productos/servicios como una

P3 . 11213/4]|5
herramienta clave

En cuanto a la innovacion organizacional, indique si

o1 La empresa es mejor que los competidores en el desarrollo de nuevo traba- 11213045
jo gerencial, procesos y sistemas
La empresa es exitosa en la comercializacion e institucionalizacion de

02 . 11213/4]|5
nuevos productos/servicios

03 | La empresa reduce el tiempo de desarrollo de nuevos productos/servicios |12 3|4 |5
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En cuanto a la innovacion de procesos, indique si

PR1

La empresa es flexible para suministrar productos de acuerdo a la deman-
da de los clientes

PR2

La empresa desarrolla soluciones en casa para mejorar los procesos de
produccion/prestacion de servicios

La empresa activamente trabaja para ajustar constantemente sus procesos

PR3 .

de negocio
En cuanto a la innovacion en marketing, indique si

M1 La empresa irnpler.ngnta nuevos métodos de mercadeo para promocionar
los productos/servicios

M2 La empresa constant'emente busca nuevas formas de entregar los produc-
tos/servicios a los clientes

M3 La empresa hace mej oras en la forma de relacionamiento con los clientes
para obtener su satisfaccion

En cuanto a la innovacion en la cultura, indique si

Cl La empresa fomenta la colaboracion e intercambio de ideas entre los de-
partamentos con el fin de lograr nuevos enfoques

o) Los empleados hébi'lm.ente tran.sforman la informacion de fuentes internas
y externas en conocimiento valioso

3 La empresa prueba nuevas ideas y métodos para suministrar soluciones
innovadoras a los problemas de los clientes

En cuanto a la innovacion de recursos, indique si

R1 La empresa tiene fuert'e capacidaq en el disefio innovador y aplicaciones
de produccion/prestacion de servicios

R2 | La empresa otorga importancia al entrenamiento del personal de I+D

R3 | La empresa incrementa constantemente el presupuesto de [+D

Fuente: Elaboracion propia

Los elementos que componen la pro-

puesta de medicién y la relacién entre

Revista Dimension Empresarial * Vol. 21 No. 1, Enero - Marzo 2023 * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * pp. 54

Capacidades dinamicas y capacidad de Innovacion: una propuesta de medicion

éstos se muestran en la figura 6.



RKevista
Dimension,
Empresarial

Capacidades dindmicas y capacidad de Innovacién: una propuesta de medicion

Figura 6. Componentes y sus relaciones de la propuesta de medicidn

CAPACIDADES DINAMICAS

Capacidad de

deteccion Adquisicion

Asimilacion

Capacidad de

Tamaiio de
la empresa

Producto

Organizacion

aprovechamiento
Transformacion

Explotacicién

Capacidad de
reconfiguracion

Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

La literatura sobre capacidades dinamicas
estd comunmente permeada por debates
conceptuales y tedricos y poco abordaje
empirico (Breznik & Lahovnik, 2016).

Las definiciones del constructo de capa-
cidades dinamicas son propuestas des-
de diferentes perspectivas, siendo con-
siderando éstas como habilidades para
algunos autores; mientras que otros uti-
lizan el concepto de procesos o rutinas
(patrones) y su relacién con un entorno
dinamico y cambiante.

Las investigaciones realizadas con re-
lacién a las capacidades dinamicas vy la
capacidad de innovacion se caracterizan
por la diversidad de enfoques adopta-
dos y por las unidades de analisis selec-
cionadas. Es clave interpretar la diversi-
dad conceptual que caracteriza el marco
de la innovacion construido a partir de
los aportes de numerosos investigado-

Procesos
Capacidad de
innovacion Mercadeo
Cultura
Edad de LD
la empresa

res con enfoques diversos de investiga-
ciéon, lo que da lugar a la aparicién de
importantes debates y discusiones, en
torno a cuestiones que tienen implica-
ciones fundamentales para la evolucion
del marco de la innovacién y las capaci-
dades organizacionales.

Muchas definiciones de las capacidades
dinamicas senalan la importancia de la
innovacién, asi como del cambio y del
aprendizaje organizacional, que esta re-
lacionada con procesos de acumulacion,
coordinacién y despliegue (Neira & Mar-
tinez, 2020).

Luego de la revision de literatura, se han
encontrado variables que determinan las
capacidades dinamicas y la capacidad
de innovacion. Con esta investigacion, se
contribuye con una herramienta de me-
dicién a partir de la relacién entre capa-
cidades dinamicas y capacidad de inno-
vacion, considerando la primera como un
constructo multidimensional compuesto
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por capacidad de deteccién, capacidad
de aprovechamiento o absorcion y capa-
cidad de reconfiguracién. Por su parte,
se considera que la capacidad de inno-
vacion esta compuesta por las dimensio-
nes: innovacion de producto, innovacion
organizacional, innovacion de procesos,
innovacion de mercadeo, innovacion en
cultura e innovacion de recursos.

La propuesta de medicidon, ademas,
considera que el tamano y la edad de la

empresa son variables que moderan la
relacion entre capacidades dinamicas y
capacidad de innovacion.

Futuros estudios deben orientarse a la
aplicaciéon de la herramienta de medi-
cion disefiada con el fin de validar el ins-
trumento y evaluar la interrelacion de las
variables correspondientes y, por ende,
los items y descriptores de cada una de
las dimensiones de las capacidades di-
namicas y la capacidad de innovacion
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