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Scientific journal management: a practical concept that has not been theorized.
Gestao de Revistas Cientificas: um conceito pratico e ainda nao teorizado.
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Resumen

Se busca describir el concepto y procesos de la Gerencia de Revistas Cientificas, para unificar criterios tedricos
en torno a la gestidn de revistas. Se realiza analisis documental (revisidn sistematica de bases de datos Web
Of Science y Scopus), extrayendo trabajos que referian al termino “journal management” en su contenido. Re-
sultaron 61 documentos, de los cuales, a través de los criterios de exclusidn, se revisaron un total de 36, agre-
gandose el término “journal governance”, obteniéndose 2 articulos mas de consulta, ademas de 9 documentos
adicionales. Se concluye que el término Gerencia de Revistas es nombrado explicitamente en muchos de estos
articulos, pero que no existe a la fecha un concepto plenamente desarrollado.

Palabras clave: Gerencia de revistas, revision por pares, monitorizacion de indices, OJS, proceso editorial, ad-
ministracion de organizaciones.

Abstract

It seeks to describe the concept and processes of the Management of Scientific Journals, to unify theoretical
criteria around the management of journals. Documentary analysis (systematic review of Web Of Science
and Scopus databases) is carried out, extracting papers that refer to the term “journal management” in their
content. A total of 61 documents resulted, of which, through the exclusion criteria, a total of 36 were reviewed,
adding the term “journal governance”, obtaining 2 more articles for consultation, in addition to 9 additional do-
cuments. It is concluded that the term Magazine Management is explicitly named in many of these articles, but
that to date there is no fully developed concept.

Keywords: Journal management, peer review, index monitoring, OJS, editorial process, organization manage-
ment.
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Resumo

Busca descrever o conceito e 0s processos de Gestég de Periddicos Cientificos, para unificar
critérios tedricos em torno da gestdo de periddicos. E realizada andlise documental (revisao
sistematica das bases de dados Web Of Science e Scopus), extraindo trabalhos que se refe-
riam ao termo “gestao de periddicos” em seu contelddo. Resultaram 61 documentos, dos quais,
através dos critérios de exclusao, foram revisados um total de 36, acrescentando-se o termo
“governanca do periddico”, obtendo-se mais 2 artigos para consulta, além de 9 documentos
adicionais. Conclui-se que o termo Gestdo de Revistas é mencionado explicitamente em muitos
desses artigos, mas que ndo existe até o momento um conceito totalmente desenvolvido.

Palavras-chave: Gestdo de periddicos, revisao por pares, monitoramento de indices, 0JS, pro-

cesso editorial, administragao organizacional

Introduccion

Conceptualizar sobre Gerencia de Revistas
Cientificas es una tarea pendiente por par-
te de los equipos editoriales, puesto que,
en muchos escritos y normativas relaciona-
das al area de conocimiento de documen-
tacion e informacion, se han enfocado mas
en los procesos que se llevan a cabo para
gerenciar una revista cientifica y sus resul-
tados. Dentro de los aspectos que desta-
can y sirven para analizar la evolucion de la
Gerencia de Revistas, estan las publicacio-
nes donde se evidencia que el aprendizaje
de los editores esta muy conectado con
sus fallos o aciertos, no obstante, hasta la
fecha, esto no ha permitido llegar a una ca-
racterizacion o definicion comun que per-
mita responder a la dindmicas de forma-
cion de los editores noveles, aun cuando
en la practica, este término tiene muchos
afos siendo utilizado y referenciado en las
palabras claves de diversos documentos.

Si bien es cierto, que las revistas cientificas
existen desde hace muchos afos, jugando
un papel central en la difusién del cono-
cimiento (Ganga-Contreras, Buzeta y Pe-
draja-Rejas, 2015; Ganga-Contreras, Vian-
cos-Gonzalez y Suarez-Amaya, 2019), sigue
siendo una deuda abrir un campo en la ge-

rencia que dé cuenta de su evolucidn, sobre
todo, que coloque en accion términos ad-
ministrativos y gerenciales desde distintas
areas de conocimiento. Lo indicado, abre
caminos a diferentes perspectivas y amplia
las formas de aplicacion, al extender los con-
ceptos de gerencia conocidos y generando
nuevos enfoques a través de los cuales se
observan y estudian los temas gerenciales.

Considerando lo expresado previamente,
este trabajo se ha planteado como objetivo
central describir la terminologia y los proce-
sos de la Gerencia de Revistas Cientificas
(simplificado aqui como Gerencia de Revis-
tas) con la finalidad de unificar criterios teo-
ricos en torno a su correspondiente gestion.

Para alcanzar los propdsitos trazados, se
procedio6 a realizar una revision documen-
tal, con un enfoque empirico analitico, todo
lo cual posibilitd analizar un total de 61 ar-
ticulos publicados en revistas indexadas
en las bases de datos Web Of Science y
Scopus.

Luego de la revisidn, quedd de manifies-
to que Araujo et al. (2017) ha sido uno de
los pocos autores en hablar sobre la labor
editorial utilizando términos gerenciales,
generando relaciones de las actividades
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implementadas con aspectos administra-
tivos, financieros y de produccion; que se
explicaran mas adelante. Asi mismo, se
ha evidenciado como el uso del término
esta comunmente ligado a los procesos
asociados a la gestion editorial y al uso de
software de apoyo para dicha gestion.

Con la finalidad de unificar criterios tedri-
cos en torno a la gestion de revistas, se
presentan tres apartados, el primero que
hace referencia a la utilizacion del término
desde los procesos asociados, seguido del
que muestra como el término también ha
sido ligado al uso de sistemas automatiza-
dos y finalizando con la aproximacién hacia
el concepto de Gerencia de Revistas.

Metodologia

El presente trabajo corresponde a una revi-
sidn sistematica de la literatura con un enfo-
que empirico analitico que permite abordar
el estado de la Gerencia de Revistas. Para
la revision se realizd una busqueda inicial en
las bases de datos WOS y Scopus (sin limi-
tacion de afo o periodo), utilizando como
palabra clave: “Journal Management” (se
usan estas palabras partiendo de la idea de
que en su mayoria los articulos presentan
las palabras claves en inglés) y activando el
filtro de Acceso Abierto (Open Access) para
garantizar la ubicacion de los documentos.

Una vez realizada la busqueda se procedio

con el cribado tal como se muestra en la fi-

gura 1. Se decidieron los siguientes criterios
de exclusion:

- Idioma (descartando idiomas distintos en-
contrados aparte del espafiol, inglés y por-
tugués);

- Laimposibilidad de ubicacion del texto com-
pleto del documento (porque no hay acce-
so o porque el enlace esta roto);

- Un documento que se encontraba dos ve-
ces en la lista descargada (Scopus).

Figura 1. Diagrama de flujo de proceso de
blusqueda bibliografica.

—
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Fuente: elaboracion propia.

Al caracterizar los articulos consultados,
se pudo identificar que el 92% (33 de 36)
se publicaron en el idioma inglés, el 5% en
espafiol (2) y el restante en portugués (1),
dominando la lengua inglesa en la publica-
cién de estos temas, aunque los autores
provenian de distintos paises.

En cuanto a la coautoria, se encontrd un
50% tanto para la autoria individual, como
para la colectiva, no existiendo diferencia-
cion al respecto.

Para finalizar, en cuanto al tipo de docu-
mento, la mayoria fueron articulos, le si-
guen en menor proporcidn editoriales, solo
unos pocos identificados como ensayos
(3) y como casos de estudio (2). No se con-
siderd relevante detallar el pais de la revis-
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ta o de los autores en funcién de que es un
tema universal y de interés general.

Se decidi6 a posteriori ampliar la busqueda
en documentos de acceso abierto con el
término “Journal Governance” intentando
encontrar otros documentos adicionales,
en el caso de Web Of Science se encontra-
ron nueve documentos, usando los crite-
rios de exclusion solo quedaron dos docu-
mentos para analizar. En la base de datos
Scopus se encontraron dos articulos que
ya estaban incluidos en la lista anterior, por
tanto, fueron excluidos. De lo anterior se
desprende que, los términos relacionados
con gerencia de revistas o gobierno de
revistas son poco usados en documentos
cientificos. Observando que solo se tenian
38 documentos para revisar se agregaron
9 documentos que los autores encontra-
ron de forma libre, de modo de contar con
una vision mas amplia, de tal manera que la
muestra quedd conformada por 47 docu-
mentos en total.

El procedimiento llevado a cabo para el
analisis de la informacion fue la lectura y
extraccion de informacion relevante, cla-
sificando la informacidon encontrada en
funcion de los intereses de desarrollo del
trabajo.

La discusion y analisis de contenido se rea-
liza a lo largo de todo el trabajo, por lo que
no se incluyd un subpunto referido a la dis-
cusion.

Procesos asociados a la Gerencia de
Revistas

La gran mayoria de documentos lleva el
término Gerencia de Revistas al plano de
los procesos, que aun cuando estan direc-

tamente relacionados y son parte impor-
tante del mismo, en estricto rigor no puede
conceptualizarse centrandose en ellos. En
todo caso, se hara una division de los te-
mas centrales encontrados, a saber: vision
del proceso completo de edicién y el equi-
po que lo lleva a cabo, monitorizacion de
los indices de impacto, revision por pares
y se finaliza haciendo referencia a tareas
especificas destacadas en algunos de los
documentos.

En primera instancia se hace referencia a la
vision de algunos documentos del proceso
completo de edicidn y el equipo que lo lleva
a cabo. En este orden de cosas, Crawford
et al. (2008) sefialan la palabra gerencia de
revista solo para resaltar la labor que han
venido efectuando como equipo editorial
y resaltan que “it is the publication of ori-
ginal peer-reviewed work that constitutes
the true basis for advancing biomedical
science” (p. 1258). Por otro lado, marcan
la importancia de no solo las interacciones
con autores y revisores, sino la misma in-
teraccion entre los miembros del consejo
editorial.

Hacen referencia al proceso completo de
la siguiente forma:

(...) each paper assigned to an associate
editor (including the editor-in-chief and
the senior associate editors acting in
this capacity) was to be read and criti-
qued, with the goal of having all papers
discussed at our weekly face-to-face
editorial meeting (with one off-site se-
nior associate editor faithfully dialing in).
In this fashion, we were able to maintain
consistency in adhering to the ‘scope’ of
the journal and to the scientific standards
we chose to set. For those papers we
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triaged (about 58% of submissions), the
associate editor was expected to inclu-
de in recommendations for the decision
letter, explanation of why the paper fell
short of journal standards. Often, these
explanations amounted to a full review of
the manuscript, which would be included
as an attachment (Crawford et al., 2008,
p. 1259).

También hace referencia al manejo de
los documentos como equipo, resaltando
que

Every member of the editorial team—ma-
naging editor, senior associate editors,
and associate editors—was expected to
visit upon their ‘queue’ at least once a
day, if not several times a day—regard-
less of day of the week, holiday, or where
they were in the world. If, heaven forbid,
an editor was not going to be availa-
ble, cross-coverage was arranged so
that manuscripts would not be held up.
The editor-inchief, and senior associate
editors (who could make independent
editorial decisions) carried ultimate res-
ponsibility for processing manuscripts to
conclusion. Our efforts were not in vain.
The average time from submission-to-fi-
nal decision during our 5-year editorship
was 11 days, and we did not fatigue over
the course of 5 years (despite outside
predictions to the contrary) (Crawford et
al., 2008, p. 1260).

Hablando del proceso como un todo, se
sefiala que el modelo del manejo de la re-
vista y sus procesos fue traido de la Uni-
versidad de Florida por el editor jefe y que
las reuniones continuas han logrado que el
proceso se agilice (Crawford et al., 2008,
p. 1260). Resaltando finalmente que servir

una revista cientifica ayuda a mantener la
maravilla de la ciencia.

En este sentido, Goyanes (2020) senala
que los comités editoriales de las revistas
se convierten en los guardianes del co-
nocimiento. Resaltando que “los consejos
editoriales de las principales revistas son
determinantes en la configuracién de los
estandares de calidad de las revistas y, por
tanto, en la progresion y legitimidad de los
propios campos cientificos” (p. 3)

Sorooshian (2017), haciendo referencia
al personal involucrado, ve con preocu-
pacidn que las revistas tienden a prefe-
rir nominar para editor titular profesores
destacados (lo cual es deseable), pero
en muchos casos representa un proble-
ma por cuanto, estan muy ocupados para
colaborar con la revista. El autor senala
ademas, que el rol de los editores asocia-
dos (quienes llevan el mayor peso de la
revista) a veces es ensombrecido y son
los renombrados editores, quien se lleva
el reconocimiento.

Siguiendo con el tema del equipo involu-
crado, se encontré un documento que ha-
bla del recorrido de una revista (Historical
Social Research, HSR) que para el afio 2015
cumplia 40 afios (es una revista posiciona-
da en indices como Science Citation Index
y Scopus), resaltando la expansion del co-
mité editorial y la importancia otorgada a
las lineas de investigacién designando edi-
tores por cada una de ellas; ademas del
uso de estadisticas y métricas que miden
su desempefio (Janssen, 2014).

Fein (2013), realiza una evaluacion de la re-
vista PLOS ONE, en la cual toma en cuenta
cinco dimensiones: salida de la revista, con-
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tenido de la revista, percepcién de la revis-
ta, citaciones y gerencia de la revista. Uno
de los elementos que resalta es la compo-
sicion del consejo editorial y el proceso de
revision por pares, sefalando que la revista
es gerenciada de forma internacional, tan-
to en su consejo editorial como en la revi-
sion por pares.

Kotnik y Kovac (2018) sefalan la evolucion
de una revista cientifica con nueve afios en
el mercado y posicionada en los mejores
indices desde su proceso y politicas edito-
riales, sefialando que a través del tiempo
los articulos han tomado mayor nivel y que
han tomado un caracter mas multidiscipli-
nario, en funcién de que la ciencia no pue-
de observarse desde una sola perspectiva.
De esta manera, sefialan que esto se debe
a que la revista: “can significantly support
these goals, as long as the editorial policy
pursues openness, inclusion and diversity,
internationalisation and a multidisciplinary
approach, based on sound scientific re-
search” (p. 247).

Lo expresado por Jiménez-Hidalgo, Gimé-
nez-Toledo y Salvador-Bruna (2008) esta
en correspondencia con lo que se ha cita-
do en las lineas anteriores; adicionalmente
puntualizan sobre la importancia que tiene
que el proceso de edicién siga una serie
de reglas para poder progresar ordena-
damente. Dentro de esas reglas proponen
que: el editor realice el acuse de recibo al
autor, que cuente con el seguimiento del
intercambio de correo electrénicos o tener
acceso al historial de procesos editoriales
previos.

Hace unos 20 afos, McElroy (2002) pro-
porciond algunos consejos para saber
“qué hacer” y “qué no hacer” cuando es-

tas encargado de la administracion de
una revista, dentro de ellos destaca: tener
claridad respecto de las versiones de los
documentos, considerar algunas reco-
mendaciones para las suscripciones, tener
material impreso que acompafe al digital,
proveer estadisticas, trabajar en iniciativas
de autenticacion, reticulacidon y concesion
de licencia, entre otros. Estos consejos si-
guen vigentes aun cuando la tecnologia ha
generado muchos cambios en el proceso
editorial.

Siguiendo con los procesos asociados, en
cuanto a la monitorizacion de indices de
impacto, Nisonger (2000) hace referencia
al efecto de la auto citacion y como los edi-
tores deben estar atentos a los cambios en
los indices y sus exclusiones para mante-
ner el impacto de las revistas cientificas.

Por otra parte, Varela, Benedetto y San-
chez-Santos (2016) recomiendan que para
lograr profesionalizar una revista se debe
asegurar un equipo editorial éptimo, don-
de cada integrante esté enfocado en sus
funciones propias sin tener que preocupar-
se por la de sus companeros. Esto permi-
tira mejorar la calidad de la revista, lo que
repercute en aumento de las citaciones,
ser admitido en indices adicionales y por
supuesto eleva su reconocimiento e in-
fluencia.

En otro documento, que también hace re-
ferencia al factor de impacto, sefiala como
influye su resultado de cierta forma en la
validacién de las politicas y el desempefio
editorial:

(...) early IF data help validate editorial
policies for journal management as a
whole, and can provide reassurance that
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the philosophy for journal operations is
on track. In the absence of these early
data, an editorial team really finds out
about its performance only on the eve of
retirement (Ketcham, 2007, p. 526).

Siguiendo con el tema de indicadores,
Lukman et al. (2018) hacen referencia a
la creacion de un indicador para medir el
desempefio de investigadores, institucio-
nes y revistas. En la descripcién de su con-
texto sefiala los elementos que se toman
en cuenta para acreditar una revista en In-
donesia, en donde maneja varios items de
evaluacion, uno de ellos lo denomina Edito-
rial y Gerencia de Revistas e incluye en su
contenido: revisores, gerencia de la calidad
de los articulos, consejo editorial, instruc-
ciones para los autores y calidad en edi-
cion y formato; lo que nos deja claro que la
concepcion de Gerencia de Revistas parte
de los procesos asociados a la misma.

Alo anterior se agrega la propuesta de Hol-
combe (2019), quien describe el uso de un
modelo de contribucion en términos de au-
toria con la finalidad mejorar la capacidad
de las universidades y los patrocinadores
para identificar investigadores individua-
les eficaces y de esta manera mejorar su
capacidad para identificar la combinacién
adecuada de investigadores necesaria
para hacer avanzar la ciencia moderna. Si
se relaciona esto con el tema de los indica-
dores pudiera hablarse de que las revistas
deben buscar esa contribucion correcta
para elevar sus estandares.

Otro de los procesos asociados tiene que
ver con la revisidén por pares, que quizas
es el mas discutido y tratado en diversos
documentos relacionados al tema de las
revistas cientificas, por ser esencial en la

gestion editorial. A continuacién, algunos
de los documentos relacionados:

Lovisolo (2014) en su articulo trata de ha-
cer referencia a cdmo se ha desvirtuado la
actividad editorial y se cuestiona sobre el
camino que llevan las revistas brasilefias,
especificamente las deportivas, sefiala que
la primera tarea como editor cuando reci-
be un articulo es preguntarse si esta dentro
del drea de la revista y quien podrd ser un
buen evaluador, destacando que el editor
debe conocer especialmente su area de
actuacién para poder elegir arbitros ade-
cuados.

Petrisor (2020), no alude directamente a la
palabra Gerencia de Revistas (journal ma-
nagement), solo en sus palabras claves, sin
embargo, sefiala a la revision por pares, de
hecho, hace una descripcion de la revision
por pares como proceso e incluso discute
sobre el tema de si pertenece a la labor del
editor o del revisor la verificacion el cumpli-
miento de las normas de la revista, la idea
del proceso la cierra con el tema de que las
revisiones deben verse desde un contexto
amplio y es por eso, que el editor es quien
toma la decision final al respecto al recibir
las revisiones. Lo que deja claro que la Ge-
rencia de Revistas recae sobre el editor en
este caso quien debe tener la suficiente
amplitud para evaluar las revisiones y to-
mar la decision final.

Bianchi, Grimaldo y Squazzoni (2019), usan
como palabra clave Gerencia de Revistas
debido a que proponen un indicador para
medir |a eficiencia de los revisores, que lla-
man F3, tomando en cuenta tiempo de res-
puesta, longitud del informe y la alineacidn
de las recomendaciones a las decisiones
editoriales, lo que les daria a los editores
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una forma de garantizar una mejor selec-
cion de los revisores.

Sorooshian (2017), presenta en una carta al
editor, complementando un articulo de la
revista titulado: Unworthy peer review pro-
cess and publishing method. En el cual se
describen procesos de revision por pares
que no fueron provechosos y afectaron los
procesos adicionales de la revista. El autor,
argumenta que las revistas incurren en un
error cuando no chequean los comentarios
hechos por los revisores antes de enviarlos
al autor, sobre todo al no verificar su validez
y precision. Reconoce ademas una debili-
dad que tienen la mayoria de las revistas y
es tener arbitros profesionales y destaca-
dos en su area, sin embargo, la desventaja
de ellos es que gran parte son profesores
ocupados con variadas tareas (ensefianza,
investigacion, supervisién de postgrados,
etc....), por lo cual no tienen el tiempo libre
suficiente como para revisar el trabajo en
poco tiempo. Esto crea un problema ya que
la revision rapida es una preocupacion para
los autores y editores, llevandolos a buscar
ayuda en revisores menos profesionales y
con poca experiencia en el campo que ha-
ran el trabajo mas rapido.

Dadkhah, Lagzian y Borchardt (2017), ha-
cen mencion algunos problemas que en-
frentan los editores de revistas: revisores
que toman mucho tiempo o su aporte es de
pobre calidad, especialmente en areas con
limitada cantidad de investigadores, inves-
tigacién redundante puestas a considera-
cion, pérdida de tiempo en la busqueda de
nuevos editores, autores con poco criterio
de seleccion de revista que dejan al editor
el trabajo de decidir cual revista encaja mas
con las preferencias, entre otros. También
resumen en su trabajo los métodos de revi-

sion posibles dependiendo del proceso que
se necesite. Resefia ademas que la revision
por pares amerita que se ejecute a través
de sistemas de informacion para beneficio
de los involucrados en este proceso.

Najari et al. (2010), realizan una evaluacion
a las revistas de ciencias médicas en Iran,
tomando en cuenta algunos parametros
de desempefio en donde incluyen la ge-
rencia de la publicacion (publication mana-
gement) y dentro de este proceso hacen
referencia a la gestion de lograr los tiem-
pos de evaluacién en los departamentos
de las universidades, lo cual para este caso
sefalan de lento crecimiento, es decir, re-
saltan que es uno de los problemas, posi-
blemente porque lo estan observando de
forma interna (esto lo sefialan como tiem-
po entre la recepcion y la publicacion).

Otros autores hablan de la revisién por pa-
res ligada al uso de una plataforma elec-
tronica:

Using the electronic platform of this jour-
nal, we could often measure in minutes
the time it took for requested reviewers
to agree to examine one of our submitted
manuscripts! The ultimate acceptance rate
of manuscripts subjected to full scientific
review exceeded 50%. Ofttimes, the dual
reviews were extensive and daunting. Ne-
vertheless, authors given the opportunity
to respond to the reviewers’ comments
and resubmit a revised manuscript had a
93% chance of acceptance for publication
(Crawford et al., 2008, p. 1260).

En cuanto a los aspectos éticos ligados a la
revision por pares Jordan y Quaile (2012),
comentan, que ocasionalmente los reviso-
res pueden detectar problemas relaciona-
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dos con plagio, por lo tanto, se consideran
como un segundo chequeo por el cual pa-
san los trabajos. Insinlian que puede ser
peligroso ampliar los plazos de las revisio-
nes por cuanto procesos mas largos son
mas susceptibles de alteraciones que po-
drian ser éticos o no éticos. Por otro lado,
resaltan que revisores adecuados son ne-
cesarios para asegurar la calidad del cono-
cimiento y ética presentada en un trabajo
publicado. Con relacién al tema de plagio
Zainal et al. (2021) sefialan que el uso de
un rastreador web puede ser de gran ayu-
da para las revistas y la revision de plagio,
mostrando los usos que pueden darse y
los beneficios, entendiendo la revision de
plagio como un proceso importante en la
seleccion de los articulos a publicar.

Luego de observar desde diversas miradas
la vision de la gestion de revistas centradas
en procesos especificos, se describen a con-
tinuacién algunos documentos en donde se
plantean tareas muy especificas que se llevan
a cabo dentro de la Gerencia de Revistas y
que muchas veces son detalles pequeios que
generan cambios. Tempest (2005) coloca el
acento en el efecto del cambio de titulo de
unarevista y el tiempo que esto conlleva, para
poder reencauzarse en el factor de impacto,
destacando que debe ser bien evaluada la de-
cision y su necesidad por las consecuencias
que genera; se resaltan también recomenda-
ciones para el caso de equipos editoriales que
quieren llevar a cabo estos procesos. En esta
linea, Najari et al. (2010) sefialan elementos
que tienen que ver con el disefio 0 montaje
de la pagina, consejo editorial, normas de los
autores y presentacion del articulo.

Rapple (2019), apunta a la transicion que
conlleva pasar a publicacién continua, se
asume que en este trabajo la palabra Ge-

rencia de Revistas es colocada como pa-
labra clave entendiendo que este proceso
se lleva desde la gerencia de las revistas y
explica la modificacion que debe hacerse
del proceso editorial involucrado.

Cabe destacar también un conjunto de
trabajos que presentan experiencias en la
gestion de revistas y que las ha llevado a
cambios trascendentes y a enfrentar desa-
fios y logros; tales como lo que resefia Jac-
kson (2019), tras la decision de migrar hacia
una modalidad de acceso abierto, a pesar
de que las revistas por suscripcidon conti-
ndan dominando la publicacidn de ciencia
botdnica revisada por pares. O como el
caso que presenta Rapple (2019), en la cual
se generd un cambié a un modelo de publi-
cacion continua. Por su parte, Sirawaraporn
(2018) resefa las estrategias para desarro-
llar una revista desde una escala nacional
hasta un nivel internacional, o la de Janairo
(2018) que devela la desafiante experiencia
de reactivar una revista cientifica.

Se considera que las practicas detalladas,
las cuales han sido registradas en forma-
to ensayo o editoriales, pueden ser utiles
para ayudar a los miembros y otros edito-
res a considerar y ejecutar una transicion
similar. Amaral y Cai (2021) hacen la des-
cripcion de su experiencia con los 8 afos
de la revista que lideran y hacen referencia
a la importancia de la evolucidn constante
de los procesos editoriales.

En general, se ha podido observar en los
documentos analizados, la vision de los dis-
tintos procesos y la manera como fueron
abordados, resaltando como se aglutinaron,
en relacién con el término de Gerencia de
Revistas. Los procesos descritos que se de-
sarrollan se resumen en la siguiente imagen:
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Figura 2. Procesos asociados encontrados en la revision

Proceso completo de Participacion del

gestion equipo editorial

Fuente: elaboracion propia.

Gerencia de revistas en sistemas
automatizados

Otro grupo de documentos de la revision
efectuada relaciona el término con temas
acerca de los sistemas automatizados que
son implementados para la gestidn edito-
rial. Chang y Kong (2018) siguiendo a Ware
(2005) destaca que la explosion de los
sistemas para revistas académicas existe
desde inicio de este milenio y se han vuel-
to cada vez mas comunes en los Ultimos
afios. también refieren que habia muchos
sistemas de publicacion electrdnica dife-
rentes en distintas etapas de evolucién y
grados de adopcion. Asimismo, estos au-
tores afirman las bondades de estos siste-
mas, disenados para hacer el proceso de
publicacidn mas eficiente, accesible para
los autores y revisores, asi como también
mas agiles y simples para los editores al
reducir las cargas administrativas relacio-
nadas.

Con una mirada similar a las anteriores, se
encuentran los planteamientos de Kim et
al. (2018), quienes sefalan la importancia de
seleccionar un sistema automatizado que
agilice estos procesos, describe y compara
algunos de ellos, entre los internacionales:
EVISE, ScholarOne, Editorial Manager, 0JS

Actividades
especificas.
relacionadas

y entre los Koreanos: EMS, eSS@i, ACOMS,
JAMS. En ese orden de ideas los trabajos
de Handayani et al. (2020) y Sundjaja y
Handoyono (2019) apuntan a la identifica-
cion de los sistemas existentes para aplicar
mejoras en la gestidn editorial aplicables
a las necesidades del contexto indone-
sio. Del mismo modo, Artigas y Gungula
(2020), cuando hacen referencia a la ges-
tion de revistas, relacionan directamente
con el manejo del OJS (Open Journal Sys-
tem) como sistema de manejo del proceso
editorial. Holcombe (2019) resalta el uso de
sistemas de gestién editorial como sopor-
te para la determinacion de la contribucion
de la autoria. Por su parte, Sundjaja y Han-
doyono (2019) destacan la contribucion de
0JS para respaldar la autoevaluacion con
miras a alcanzar la acreditacion de revistas,
determinada por la coherencia en edicion,
diseno, proceso de revisidon por pares y
estado de la revista. Manalu et al. (2017)
proponen un soporte de evaluacion de re-
vision en Open Journal System (0JS) utili-
zando TextRank.

Chang y Kong (2018) a través de un edi-
torial muestran la experiencia de implanta-
cion de un nuevo Sistema para el manejo
del proceso editorial de la revista, lo que
muestra como en muchos documentos
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relacionados con la Gerencia de Revistas,
el tema central tiene que ver con la im-
plementacion de sistemas automatizados
para el manejo del flujo editorial.

Myung-Seok et al. (2007), resefian que en
el proceso para la creacidn de su sistema
web (KISTI-ACOMS) encargado del envio
de proyectos y sus revisiones por pares,
fue importante contar con la participacion
de los académicos interesados en el pro-
ceso. El software fue desarrollado como un
programa nacional con el objetivo de elevar
el indice de sociedades académicas exis-
tentes en 2001 en Corea. Para ello tomaron
en cuenta las sugerencias de 300 socieda-
des académicas y las necesidades de sus
usuarios. En relacion con este tema Robert-
son y Moore (2010), resaltan la importancia,
que los expertos sean incluidos al momento
de elegir qué tipo de plataforma sera usada
para la revista en linea por su concepcion
Unica sobre el proyecto y su construccion.
Por otro lado, los autores plantearon que
es crucial considerar la preservacion de los
archivos en distintos formatos, coincidiendo
en este aspecto Dollar et al. (2007).

Jiménez-Hidalgo, Giménez-Toledo y Sal-
vador-Bruna (2008) hacen referencia al
manejo de la gestion editorial a través de
sistemas automatizados que garantizan el
seguimiento de los procesos y el acorta-
miento de los tiempos, centrandose en los
disponibles a la fecha del articulo, tanto co-
merciales como libres.

A la hora de elegir el software conviene
tener en cuenta que la mayor parte de
los existentes ofrecen servicios similares
y que por tanto pueden ayudar a la ges-
tion editorial. Disponer o no de personal
informatico dedicado a la gestidn de una

0 mas revistas sera un dato clave para
decidirse por uno. Para que su implanta-
cidn tenga éxito sera fundamental contar
con la disposicidn del equipo editorial a
trabajar con un sistema nuevo y a pasar
por el necesario proceso de transicion
(Jiménez-Hidalgo, Giménez-Toledo y
Salvador-Bruna, 2008, p. 291).

El aporte de Negahdary (2018), esta en
relacion con la administracién del consejo
editorial de las revistas a partir de un sis-
tema disefiado en una plataforma basada
en la web y utiliza tecnologias de software
avanzadas para la evaluacion, el disefio y la
implementacion de las necesidades.

Dadkhah, Lagzian y Borchardt (2017) reco-
nocen que el uso de sistemas de informa-
cion en el manejo de revistas no es senci-
llo, ya que, necesita de estudio y atencion,
sin embargo, aconsejan tanto a los inves-
tigadores como editores darles una opor-
tunidad a estos sistemas en las areas de
publicacién, por cuanto elimina varias du-
plicaciones de esfuerzo y permite sacarle
provecho a la ciencia. A pesar de los bene-
ficios que refieren, sefialan que estos sis-
temas son poco usados en el manejo de
la literatura en revistas, aparentemente los
sistemas de informacidén permanecen olvi-
dados como el patito feo en los campos de
conocimiento relacionados con los siste-
mas utilizados en la Gerencia de Revistas.
Se habla de estos sistemas como una gran
ayuda para solucion de problemas debido
a sus bases de datos integradas con fines
de investigaciéon o busqueda de acuerdo
con las necesidades y preferencias de los
involucrados. Dollar et al. (2007) también
hicieron referencia a la integracion de he-
rramientas automatizadas usadas en revis-
tas para el caso de bibliotecas.
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McElroy (2002) sefiala algunas recomen-
daciones de lo que debe y no debe ha-
cerse en la implementacidon de sistemas
electrdnicos de revistas. Entre los aspectos
positivos relacionados a la Gerencia de Re-
vistas se encontraron: proveer servicio téc-
nico asociado y tener respaldo del conteni-
do; y entre los negativos: no exigir licencias
tan restrictivas.

Solomon (2007) hace referencia al desarro-
llo de una herramienta automatizada para el
caso de la revista Medical Education Online,
debido a que el sistema 0JS no le ofrecia
un procedimiento acorde a su estructura je-
rarquica. Lo que muestra como también los
equipos editoriales buscan soluciones para
suformadellevaracabo el proceso editorial.

Verma (2021) sefiala que el OJS se ha po-
pularizado en los Ultimos afios para el ma-
nejo de revistas cientificas, sin embargo,
siendo un software libre debe tenerse cui-
dado con los problemas de seguridad de la
informacién que pueda enfrentar; en este
sentido, presenta casos concretos y sus
posibles soluciones, en virtud de hacer un
mejor uso del mismo. No obstante, el OJS
no es el Unico gestor de revistas cientifi-
cas, existen otros softwares como sefalan
Choi et al. (2007), quienes destacan el KIS-
TI-ACOMS, un sistema que incluye manejo
de membresias académicas, revistas aca-
démicas y conferencias, integrado con un
sistema de busqueda de informacion.

Por su parte, Bothmann et al. (2005) ha-
cen referencia a un sistema de acceso de
informacion, pero mas desde el angulo del
acceso a revistas desde las bibliotecas. A
su vez, Hu, et al. (2013), muestran el desa-
rrollo de un portal en donde se muestran

revistas, pero tomando en cuenta la infor-
macion asociada para estudios de ciencio-
metria; en el estudio hacen la muestra para
una revista, pero senalan que puede ser
personalizado para otras revistas.

Ozgiin (2015) también comenta sobre la
implementacion de un sistema editorial,
pero desde la mirada de los “stakeholders”
involucrados en el proceso, mostrando que
cuando se implementa un sistema debe
haber una negociacion entre las partes, ya
que no solo se encuentra involucrado el
comité editorial de la revista, sino también
otras areas de la institucién como el caso
del manejo de sistemas informaticos o los
propios autores que interactian, mostran-
do que a través de la negociacion se logré
el aprendizaje desde las diversas perspec-
tivas involucradas en el proceso.

Como puede observarse, hablar de sis-
temas automatizados (sea comerciales,
de acceso abierto o de creaciéon propia)
se relaciona en estos documentos con el
manejo de la Gestidn de las Revistas, en
particular el uso de sistemas automatiza-
dos. Como ha quedado en evidencia, en
el manejo de revistas se ha generado un
campo aparte de conocimiento relacio-
nandose con los sistemas de informacion,
lo cual abre un campo amplio asociado a la
Gerencia de Revistas pero que conjuga el
conocimiento con otras areas relacionadas
a la informacién y la informatica.

Aproximacion a la Gerencia de Revistas
como concepto

Para llegar a una definicién o por lo menos
aproximarse a la misma, se hace necesario
resaltar algunos documentos que, aunque
no conceptualizan, debe destacarse que

Revista Dimension Empresarial * Vol. 21 No. 5, Edicion Especial (2023) * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * p. 35



Empresarial

Revista
Dimension,

Gerencia de Revistas Cientificas: un concepto practico que no se ha teorizado

hacen referencia al termino de alguna for-
ma, entre los que destacan:

Happe (2020), que aun cuando no concep-
tualiza lo que es la Gerencia de Revistas,
sin embargo, nombra este término al ha-
cer referencia a las cinco claves practicas
que distinguen las revistas respetables o
con reputacion, en la clave nimero tres
sefiala que las revistas respetables siguen
estandares de publicacién para guiar sus
politicas que van desde la determinacién
de la autoria y la propia gerencia de la re-
vista para manejar acusaciones de mala
conducta. En este sentido, el autor resalta
que la gerencia de la revista debe manejar
elementos éticos. Aclara también que es-
tos procesos son imposibles de identificar
a simple vista, pero que los autores deben
familiarizarse con aspectos como estos
para poder identificar las revistas que no
son depredadoras y crearse expectativas
al respecto. Lo que lleva al tema de que
una buena Gerencia de Revistas es identi-
ficable por lo menos en cuanto al aspecto
ético por los autores, en relacion con el ma-
nejo del proceso de publicacion.

Janairo (2018), sefiala que “One of the grea-
test challenges in journal management is
sustaining the publication of an adequate
number of papers that meet editorial stan-
dards” (p. 59). En el documento plantea la
experiencia de revivir o volver a publicar una
revista que dejo de publicarse y los desafios
a los que se enfrentd, generando asi la idea
de que la gerencia de revista enfrenta diver-
sos retos en su desarrollo.

Kim et al. (2018, p. 124), sostienen que
“Journal management is a complicated and
time-consuming task, and considerable in-
vestments of time and workforce must be

made to follow traditional journal manage-
ment procedures”.

Jordan y Quaile (2012), con base a la expe-
riencia de los editores hacen una descripcion
de la dptica y dificultades éticas que pueden
sufrir las revistas y sus articulos, aspecto
este que es indispensable en la gestidn de
revistas. Por otro lado, hacen referencia a
que dos tercios de los editores de revistas
consideran los métodos de revisidn y revi-
sores inadecuados para las necesidades de
la revista.

El aspecto ético tiene presencia en las pro-
puestas para el monitoreo de la gestion,
en este sentido, (Copeland, 2019) presenta
actualizaciones al Cddigo de practicas de
transferencia, la que es recomendada por la
Organizacion Nacional de Normas de Infor-
macion; esta constituye un codigo volunta-
rio para los editores de revistas, que con-
tiene las mejores practicas para transferir y
recibir revistas.

Robertson y Moore (2010), resaltaron la im-
portancia de preservar la identidad de las
revistas durante el proceso de digitalizacion,
esto con el fin de ser fiel a la apariencia ori-
ginal con propdsitos historicos.

Seguido, se encontré un documento que
hace referencia a la importancia de llevar
un manejo adecuado del proceso editorial
para generar motivacion en el investigador.
A este respecto, Sorooshian y Parsia (2018)
sefialan como un mal manejo del proceso
editorial puede influir en la motivacion del in-
vestigador, presentando algunos casos con-
cretos de lo que ellos llaman “Substandard
Journal Management”. Resalta la importan-
cia de la comunicacidén en el proceso, pues
influird en la motivacion del investigador.
Como se sabe, estos términos (motivacion y
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la comunicacion), también estan asociados
a la gerencia.

Como se puede apreciar en los articulos
analizados, de manera directa e indirecta
se hace referencia a la Gerencia de Revis-
tas, desde elementos tan diversos como:
ética, desafios, procedimientos, identidad,
motivacion, entre otros; que hacen extra-
polar el concepto a términos administrati-
VOS.

Complementariamente, se citara el trabajo
de Araujo et al. (2017), el cual es el Unico
articulo en portugués encontrado en WOS.
Habla de una recogida de datos sobre la
gestion editorial en 5 revistas de un area
especifica de conocimiento, sin embargo,
posee un apartado completo que denomi-
na gestidn editorial e inicia sefialando que
“la practica de la gestion editorial de una
revista cientifica requiere esfuerzos para
la creacion de redes de contactos, com-
posicion del consejo editorial, banco de
revisores, recursos humanos, materiales,
financieros e infraestructura tecnoldgica”
(p. 45). Resalta también que exige la ges-
tion de contenidos y procesos que son de-
lineados por la practica editorial, sefialando
que siempre debe considerarse una labor
compleja.

Es el Unico articulo de la revision que lleva
a las responsabilidades del editor hasta el
plano gerencial, citando a Trzesniak (2009,
citado por Araujo, et al., 2017) y sefalando
que algunos de los aspectos gerenciales
que debe manejar el editor son: aspectos
administrativos, financieros y de produc-
cidn; busqueda de recursos financieros y
humanos para la revista; acompafiamiento
del servicio grafico; distribucion y venta (si
fuese el caso); divulgacidn; finalmente ha-

bla de venta de anuncios si asi lo decidiera
el consejo editorial.

Entre los datos mas significados recogidos
por Araujo, et al. (2017, p. 56) se encontra-
ron:

La sobreposicion de actividades de los
editores afecta la calidad del proceso
editorial, al mismo tiempo en que las rela-
ciones y responsabilidades inherentes al
contexto de la docencia e investigacion
es una realidad en Brasil, la atencién de
la precision en el seguimiento y acompa-
fiamiento de la gestion de la revista se
ve afectada.

Algunas actividades editoriales se mos-
traron deficientes en el contexto de
acumulacién de responsabilidades del
editor, por ejemplo, la localizacién de
plagios, la tardanza en la respuesta a los
autores y las relaciones instituciones que
se requieren cuando el editor cumple di-
versas funciones (p. 57).

En este sentido, se puede plantear la Ge-
rencia de Revistas como un proceso ad-
ministrativo a través del cual se llevan a
cabo un conjunto de actividades continuas
y permanentes de planificacién, organiza-
cion, direccion y control relacionadas con
el desarrollo de la labor editorial y que in-
volucra un equipo de personas de diferen-
tes organizaciones, areas de conocimiento
y enfoques epistemoldgicos, generalmen-
te integradas a través de una red informal
de trabajo. Dicho proceso editorial, que en
la mayoria de los casos es automatizado,
se encuentra en constante cambio y mejo-
ra en funcion del cumplimiento de normati-
vas de caracter internacional relacionadas
con las buenas practicas de la investiga-
cion cientifica, la rigurosidad del proceso
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editorial y los criterios de preservacién y
difusiéon de contenidos.

Su fin Gltimo es lograr la reputacion de la
revista dentro de su area de conocimiento,
y asi, diferenciarse en su entorno a través
de la implementacion de estandares de
calidad reconocidos y validados. Los crite-
rios de calidad provienen de lineamientos
establecidos por indices bibliograficos, los
cuales fungen como evaluadores y clasi-
ficadores, y determinan el ingreso, per-

manencia y desarrollo en estos indices, al
tiempo que, constituyen un mecanismo de
legitimacidn de calidad del proceso edito-
rial ante la comunidad cientifica

Este proceso puede ser ampliado en pos-
teriores trabajos describiendo cada ele-
mento desde el punto de vista administra-
tivo. En el cuadro 1 se pueden observar las
diferentes etapas del proceso administrati-
vos, con un listado de actividades relacio-
nadas.

Cuadro 1. Aproximacion a procesos ligados a la Gerencia de Revistas

Proceso Administrativo

Actividades relacionadas

Proceso editorial

Planificacion

Normalizacion y politicas editoriales

Uso de lineas tematicas, nuevos enfoques, secciones de la revista
Incorporaciéon de miembros al equipo editor

Cumplimiento de plazos entre nimeros

Designacion de revisores y manejo de plazos

Organizacion

Division del trabajo en el proceso

Creacion de red de revisores

Apoyo en herramientas tecnologicas

Relacion con redes de investigacion y otras organizaciones
Redes Sociales y su manejo

Direccion

Liderazgo y motivacioén
Contacto con autores, revisores y equipo editorial
Manejo de ética y procesos asociados

Revision editorial
Arbitrajes de pares
Magquetacion y montaje
Control

Uso de estadisticas

Pruebas de Galera por parte de editores y autores
Monitoreo de indices y planes de crecimiento

Revision continua del proceso

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

Conceptualizar la Gerencia de Revistas no
ha sido una tarea facil, significa desarrollar
un concepto que desde el punto de vista
de administrativo ha sido tratado escasa-
mente, aunque operacionalmente sus ac-
tividades se relacionen directamente con
actividades de gestion. Dicho termino ha
sido ampliamente nombrado en palabras

claves de diversos documentos, prueba
de ello es que se pudo observar que al
buscarlo en bases de datos reconocidas,
se obtuvieron 106 documentos que la in-
cluian, sin embargo, al revisar con detalle
sus contenidos, se pudo corroborar que
la conceptualizacion se incluia solo con 47
documentos, los que permitieron un acer-
camiento aproximado a la vision que tienen
los distintos autores y editores.
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Tratar la gerencia de revistas desde sus
procesos, conduce a pensar que la labor
editorial implica un conjunto de pasos que
llevan a la concrecion del objetivo en co-
mun. En definitiva, la publicacién de la re-
vista y el logro de su reputacién, que en
suma resultara en el logro de la notoriedad
del equipo editorial involucrado, es un pro-
ceso permanente y continuo en el que la
mejora es siempre perseguida.

A partir de la revision realizada, se intentd
construir el concepto de Gerencia de Re-
vistas Cientificas desde las coincidencias de
los documentos analizados y la experiencia
en los procesos editoriales, quedando de-
finida como: un proceso administrativo a
través del cual se llevan a cabo un conjun-
to de actividades continuas y permanentes
de planificacién, organizacién, direccion y
control relacionadas con el desarrollo de
la labor editorial y que involucra un equipo
de personas de diferentes organizaciones,
areas de conocimiento y enfoques episte-
moldgicos, generalmente integradas a tra-
vés de una red informal de trabajo. Dicho
proceso editorial, que en la mayoria de los
casos es automatizado, se encuentra en
constante cambio y mejora en funcion del
cumplimiento de normativas de caracter
internacional relacionadas con las buenas
practicas de la investigacion cientifica, la ri-
gurosidad del proceso editorial, los criterios
de preservacion y difusion de contenidos.

Desde esta perspectiva, la gerencia de
revistas, con el uso de sistemas automa-
tizados de administracion de sus publica-

ciones, da un paso adelante relacionando
Sus procesos con otras areas del conoci-
miento, ya que involucra caracteristicas de
sistemas de informacion e informatica para
la mejora de la eficiencia, transparencia y
calidad del proceso.

Aunque el estudio fue tomando en cuenta
articulos cientificos no podemos olvidar que
existen documentos esenciales para cono-
cer los procesos editoriales, para sefialarlos
en orden cronoldgico algunos de los mas
importantes son: Manual de Buenas Practi-
cas de FECYT de 2012, el Manual de gestion
editorial de revistas cientificas de ciencias
sociales y humanas: buenas practicas y cri-
terios de calidad de la CLACSO en el 2016,
el Manual de buenas practicas editoriales
del CONICYT de Chile del 2018 y el Manual
Scimago de Revistas Cientificas, de Baiget
(2020), en donde basicamente se actualiza
toda la informacion existente del tema y tra-
tada en los documentos anteriores.

Este trabajo no pretende ser un documen-
to final, se entiende que el tema es apenas
una invitacion para abrir la puerta a la discu-
sion con diferentes autores y editores que
participan en estos procesos. Se pueden
ampliar esta conceptualizacién desde las
experiencias de los diversos actores invo-
lucrados y sus correspondientes areas de
conocimiento; la ventaja es que las revistas
cientificas no estan circunscritas a un area
determinada, por tanto, es un concepto
que se nutrird desde las multiples visiones
y lineas investigativas.
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