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Resumen: 
El fenómeno de la contaminación ha sido enfrentado por las empresas mediante orientaciones estratégicas 
y operativas, con el propósito de evitar las consecuencias catastróficas de una deficiente gestión de resi-
duos. En esta investigación se utiliza un enfoque cualitativo para realizar un análisis documental de las me-
morias empresariales públicas de tres empresas, con el objetivo de caracterizar los contenidos asociados a 
la gestión de residuos de las empresas. Los resultados evidencian proposiciones que justifican la contamina-
ción y la descripción de actividades para limitar los efectos negativos de la contaminación, estableciéndose 
un comportamiento de clasificación que permite la gestión de los residuos.
Palabras Clave: Empresas, Gestión de Residuos, Memorias.

Abstract: 
The phenomenon of pollution has been faced by companies through strategic and practical guidelines, with 
the purpose of avoiding the catastrophic consequences of poor waste management. In this research, a 
qualitative approach is used to carry out a documentary analysis of the public business reports of three 
companies, with the aim of characterizing the contents associated with the companies’ waste management. 
The results show propositions that justify contamination and the description of activities to limit the negative 
effects of contamination, giving rise to a classification behavior that allows waste management.
Keywords: Companies, Waste Management, Memories.
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Introducción

El concepto de eficiencia productiva es una 
capacidad organizacional (Andrews, 1971; 
Peteraf, 1993; Williamson, 1999; Zaheer 
y Bell, 2005; Davidsson, 2015; Thakker y 
Sun, 2023), y a la vez un valor contempo-
ráneo hegemónico presente en las organi-
zaciones, en los grupos de personas, en las 
personas, y en las instituciones en general 
(Marco et al., 2008; Álvarez Maldonado, 
2016; Osorio Rodríguez, 2020; Sovacool 
et al., 2021; Saba et al., 2023). Un ejemplo 
de esta situación es el mercado alimentario 
(Trejo et al., 2019), el cual ha fomentado la 
actividad productiva con altos resultados 
en bienes y servicios (Porras Prieto et al., 
2019), evidenciado de forma particular en 
el cambio creciente de la oferta y deman-
da alimentaria, desde el consumo mayor-
mente vegetal de bajo costo en socieda-
des tradicionales, a insumos nutricionales 
antiguamente considerados como costos 
y escasos (Álvarez Maldonado, 2016). Esta 
situación ha generado industrias que artifi-
cialmente aumentan la cantidad disponible, 

por ejemplo, en los productos cárnicos, sin 
embargo, esta tendencia no representaría 
la decisión más eficiente, debido a que el 
uso equivalente de unidades espaciales 
en productos vegetales tendría un rendi-
miento mayor en términos calóricos (Foley, 
2005, 2011, 2014; Álvarez Maldonado, 2016; 
Foley et al., 2021), generando una contra-
dicción en los propósitos de eficiencia pro-
ductiva y las tendencias de consumo im-
pulsados por el comportamiento humano 
moderno.

Esta situación problemática se debería a 
cambios en la dieta que suceden en los 
grupos humanos, junto a la modernización 
de la economía, con una tendencia al con-
sumo mayor de lácteos, cárnicos y huevos, 
generando la necesidad de destinar ma-
yores extensiones de unidades espaciales 
para criar animales (Álvarez Maldonado, 
2016). En este contexto, los países en de-
sarrollo triplicaron el consumo de produc-
tos cárnicos en cuatro décadas, a la vez 
que el consumo de huevos ha aumentado 
en siete veces su tamaño, contribuyendo 

Resumo: 
O fenômeno da poluição tem sido enfrentado pelas empresas por meio de orientações es-
tratégicas e práticas, com o objetivo de evitar as consequências catastróficas da má gestão 
dos resíduos. Nesta pesquisa, uma abordagem qualitativa é usada para realizar uma análise 
documental dos relatórios públicos de negócios de três empresas, com o objetivo de carac-
terizar os conteúdos associados à gestão de resíduos das empresas. Os resultados mostram 
proposições que justificam a contaminação e a descrição de atividades para limitar os efeitos 
negativos da contaminação, dando origem a um comportamento de classificação que permi-
te o gerenciamento de resíduos.
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a una expansión de las operaciones a gran 
escala con seres vivos animales, y gene-
rando una demanda mayor de productos 
vegetales para alimentarlos (Tilman et al., 
2011; Brauman et al., 2013; Foley, 2014).
En este marco, debemos considerar que la 
forma de vida menos costosa en uso ener-
gético o en unidades espaciales, en com-
paración con la crianza de animales, es el 
microorganismo verde, absorbiendo por la 
acción de la clorofila la energía del sol, por 
lo que la vegetación y los productos alimen-
tarios vegetales, son de menor costo que 
la vida animal y la producción de bienes de 
consumo cárnicos, en sintonía con la pro-
puesta económica de “La Parte Maldita” 
(Bataille, 1974; Álvarez Maldonado, 2016; 
Romero y Vrljicak, 2016). La vegetación 
aprovecha velozmente las unidades de es-
pacio disponible, de forma más eficiente, 
que la vida animal, dado que los seres vivos 
utilizados para generar alimentos cárnicos 
generan un consumo intensivo y destructi-
vo de su entorno, con grandes cantidades 
de residuos descartados. En este sentido, 
los animales se desarrollan a sí mismos por 
sobre el desarrollo del entorno, explotán-
dolo y consumiendo intensivamente los re-
cursos, ocupando el animal carnívoro un rol 
depredador capaz de despilfarrar grandes 
cantidades de energía presente en seres 
vivos diferentes susceptibles de ser consu-
midos, generando desechos derivados de 
este consumo (Bataille, 1974). De esta for-
ma, es posible interpretar metafóricamente 
a los cambios progresivos de la economía 
moderna, como un animal de comporta-
miento carnívoro con costos crecientes en 
términos de insumos requeridos para la au-
toconservación. Un ejemplo práctico para 
comprender este fenómeno de consumo 
intensivo es que, por cada 100 calorías de 
origen vegetal invertidas en alimentar a los 

vacunos, se obtienen aproximadamente 3 
calorías del consumo de su carne (Álvarez 
Maldonado, 2016).

Desde una visión general, la causa del cre-
cimiento de los seres vivos, en tanto plan-
tas o animales, del sistema de producción 
de alimentos, pero también de todo pro-
ceso de creación de bienes y servicios, es 
la energía capturada de la radiación prove-
niente del sol, y que se distribuye de forma 
constante y periódica por toda la superficie 
terrestre (Bataille, 1974). En este sentido, 
las organizaciones productivas modernas 
se han adaptado para capturar la mayor 
cantidad posible de la energía originada 
en la estrella más cercana, y el consumo 
de la diversidad de organismos asociados. 
Una particular lógica en esta distribución 
energética, es no estar sujeta a la necesi-
dad de inversión, es decir, se entrega de 
forma unilateral sin requerir actividad por 
parte de los receptores, de forma sistemá-
tica, sin necesidad de contrapartida ener-
gética. De esta manera, la energía prove-
niente de la estrella más cercana genera 
un excedente que permite el crecimiento 
de la vida, superando la subsistencia, tanto 
de las plantas como de los animales (Álva-
rez Maldonado, 2016). El hecho biológico 
de que recibir esta energía no requiera de 
conductas humanas, genera que sea un re-
curso económico que no está sometido a 
lógicas de inversión e intercambio, por lo 
menos de forma inmediata, dado que esto 
no significa que no se pueda industrializar 
y almacenar este fenómeno energético, 
transformándolo en un insumo suscepti-
ble de intercambio económico mediante 
la técnica. La problemática fundamental 
consiste en que es posible interpretar la 
energía del sol como un insumo gratuito, 
desde el paradigma moderno, siendo este 
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fenómeno cosmológico el fundamento del 
comportamiento intensivo en el consumo 
observable en diferentes sociedades, que 
requieren explotar la vida de su entorno 
para provecho individual, permitiéndose 
ineficiencias, sobreproducciones, e incluso 
despilfarros de recursos en guerras o festi-
vidades (Bataille, 1974), requiriéndose este 
superávit energético de la radicación solar 
para que la vida supere la subsistencia y 
crezca prolíficamente. En resumen, el con-
sumo intensivo moderno no es necesaria-
mente el más eficiente, y se posibilita por el 
excedente energético distribuido sistemá-
ticamente en la superficie terrestre, el cual 
entrega una cantidad energética mayor a 
la mínima necesaria para la conservación 
de los organismos vivos, permitiendo el 
crecimiento en general, y particularmente, 
el crecimiento económico y los excedentes 
en recursos que permiten ahorros o con-
sumo intensivo, en contraste con las con-
secuencias catastróficas de la energía no 
capturada, la cual se transforma en dese-
chos que amenazan los sistemas ambien-
tales, a las organizaciones empresariales y 
a las personas en general (Álvarez Maldo-
nado, 2016).
En este marco, la presente investigación 
se busca comprender cuáles son las ca-
racterísticas de las proposiciones sobre 
la gestión de residuos productivos de las 
organizaciones, en relación con este fenó-
meno del consumo intensivo. Para cumplir 
con este propósito se identifican conteni-
dos públicos en memorias empresariales 
susceptibles de ser analizados mediante 
un enfoque cualitativo, describiendo las 
características conceptuales asociadas a 
estos fenómenos de gestión de residuos 
derivados de la producción y consumo.

Marco Teórico

Las actividades productivas modernas se 
conceptualizan desde una lógica de proce-
sos y prácticas (Davidsson, 2015; Álvarez 
Maldonado, 2016; Thakker y Sun, 2023), 
estableciendo rutinas limitadas, en las que 
las acciones se configuran como operacio-
nes aisladas del entorno, a razón de que 
no se requiere considerar la totalidad del 
contexto para desarrollar los procedimien-
tos específicos (Álvarez Maldonado, 2016). 
Junto a esto, el desarrollo de las activida-
des que involucran los procesos producti-
vos no genera evidencias inmediatas de la 
transformación del entorno debido a sus 
efectos, por lo que no existen incentivos a 
la sensibilidad a la totalidad contextual, a la 
vez que no se perciben efectos de la totali-
dad contextual en las prácticas específicas. 
La comprensión de estos fenómenos de 
forma aislada se debe a la consideración 
de las unidades espaciales y también de 
las unidades temporales, debido a que se 
delimita un espacio y un momento tempo-
ral que invisibiliza los efectos sistémicos de 
las acciones específicas sobre el entorno.
La energía excedente puede ser orga-
nizada y consumida por los organismos 
vivos para el crecimiento, superando la 
subsistencia (Bataille, 1974), sin embargo, 
este crecimiento no sucede en el vacío, 
enfrentándose a conflictos con diferentes 
límites externos que impone el entorno, e 
incluso otros organismos en crecimiento, 
que compiten por la captura de la energía 
y por el uso de las unidades espaciales de 
la superficie terrestre (Álvarez Maldonado, 
2016). En este sentido, en el caso de que 
sucedan límites externos al crecimiento, el 
excedente no puede ser absorbido, dado 
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que incluso el ahorro es un tipo de creci-
miento y absorción, resultando en que la 
energía no puede ser absorbida en pleni-
tud, perdiéndose sin un provecho para el 
consumo intensivo, y generando efectos 
de este despilfarro energético en el en-
torno (Bataille, 1974; Álvarez Maldonado, 
2016; Romero y Vrljicak, 2016; Osorio Ro-
dríguez, 2020). De esta forma, la energía 
de la biósfera proveniente de la radiación 
solar, no se limita a participar de los proce-
sos de producción, conservación y repro-
ducción de los organismos vivos, supera 
estas actividades productivas y fluye ge-
nerando efectos en el contexto, los cuales 
pueden ser comprendidos como residuos: 
los desechos de los seres vivos o los ele-
mentos que no son susceptibles de consu-
mo y son descartados.

Existe una diferencia en esta situación de lí-
mites al crecimiento y consumo energético 
en el caso de las actividades productivas 
modernas, debido a que los organismos 
humanos tienen la capacidad tecnológica 
de utilizar la energía excedente no exclu-
sivamente en crecimiento y ahorro bio-
lógico, dado que pueden consumir el ex-
cedente energético de forma externa al 
mismo organismo biológico humano, me-
diante la creación de tecnología y cultura 
material (Bataille, 1974; Álvarez Maldona-
do, 2016), consumiendo esa energía que 
biológicamente no es capaz de capturar. 
De esta forma, las sociedades modernas 
buscan consumir los recursos naturales de 
forma intensiva mediante la aplicación de 
la técnica, estableciéndose una orientación 
que busca aprovechar la totalidad de los 
excedentes disponibles. Sin embargo, esta 
orientación cultural contrasta con activida-
des productivas ineficientes e incapaces de 
capturar toda la energía que involucran en 

sus procesos, generando residuos energé-
ticos los cuales causan situaciones catas-
tróficas, como la generación de vertederos 
de elementos descartados con impactos 
negativos en diferentes organismos vivos.

La cultura moderna, comprendida como 
un modo particular de producción y de co-
mercio, se funda en los antecedentes an-
tropológicos del fenómeno tradicional del 
intercambio (Mauss, 2009; Álvarez Maldo-
nado, 2016), en que se ceden bienes exce-
dentes no necesarios para el crecimiento 
biológico, por otros bienes, susceptibles 
de ser aprovechados de mejor manera, 
para generar el consumo intensivo del en-
torno energético. La institución cultural del 
intercambio orienta el comportamiento de 
consumo para ejecutar la adquisición ener-
gética por la permuta de insumos no indis-
pensables o poco aptos para la supervi-
vencia o crecimiento. De esta manera, por 
sobre la producción y la conservación, el 
fenómeno transaccional del intercambio es 
el proceso mediante el cual los organismos 
humanos son capaces de utilizar el exce-
dente energético presente en recursos, 
proveniente de la radiación solar distribui-
da en la superficie de la biósfera (Bataille, 
1974). En este sentido, se comprende el 
intercambio comercial como un fenóme-
no de permuta, representable en la prác-
tica tradicional del trueque, definiendo el 
intercambio como un medio para ejecutar 
la adquisición energética, estableciéndose 
como respuesta a la capacidad de consu-
mo intensivo de los organismos humanos. 
La concepción de la conservación biológica 
como un fenómeno enmarcado en la explo-
tación energética, otorga una primacía de 
los procesos de consumo por sobre los de 
producción y conservación; sin embargo, 
el fenómeno del consumo es concebido 



Revista Dimensión Empresarial * Edición Especial de 2023 * Barranquilla, Colombia  * e-ISSN 2322-956X  * p. 168

Fundamentos conceptuales de la gestión integral de residuos empresariales

como una acción de pérdida contraria a la 
conservación. De otra manera, si compren-
demos el sentido positivo de la pérdida, al 
ceder objetos excedentes, para que esa 
energía no sea despilfarrada o desperdi-
ciada, imprime un significado estratégico al 
consumo, estableciéndose que la finalidad 
de la actividad económica superaría la con-
servación, orientando el comportamiento 
del organismo humano al consumo intensi-
vo (Bataille, 1974; Cernadas, 2023). En este 
marco, los residuos del consumo deberían 
ser objeto de reincorporación al sistema 
productivo para su explotación, superando 
los límites biológicos y los límites del entor-
no, mediante la capacidad técnica (Álvarez 
Maldonado, 2016).

La situación social contemporánea fun-
damenta un comportamiento de los or-
ganismos humanos como consumidores 
intensivos de satisfactores, impulsando un 
crecimiento productivo constantemente, 
incluso por sobre la producción de bienes 
de subsistencia, incorporando en la cultura 
moderna el gasto en consumo suntuario 
como el espectáculo, los cultos religiosos y 
los juegos deportivos, estableciéndose una 
subordinación de la actividad productiva a 
los procesos modernos de consumo inten-
sivo. Este fenómeno de subordinación es 
una situación tradicional anterior al siste-
ma moderno, en el cual diferentes culturas 
otorgaban un rol estratégico al consumo; 
por ejemplo, se puede observar en el fenó-
meno del potlatch (Mauss, 2009; Bataille, 
1974; Romero, 2022), en que el intercam-
bio es desarrollado como un fenómeno de 
consumo suntuario de objetos cedidos; o, 
también, se encuentran registros en el siglo 
XIX de que personas dueñas de grandes 
cantidades de esclavos, sacrificaban el ex-
ceso de población para consumirla suntua-

riamente como reputación social mediante 
el degollamiento de las personas esclavi-
zadas más costosas en presencia de sus 
pares, para la adquisición de una jerarquía 
social mayor, consumiendo el excedente 
de mano de obra esclavizada, en forma de 
prestigio o poder político (Bataille, 1974). 
La producción aparentaría ser el destino 
orientador del comportamiento de los or-
ganismos humanos, sin embargo, por so-
bre la productividad para la conservación, 
se puede observar como diferentes cul-
turas orientan su comportamiento econó-
mico al consumo intensivo (Mauss, 2009), 
asegurándose la misma conservación para 
poder acceder al consumo.

En este contexto, la energía de la radia-
ción social que se distribuye por la biósfera 
es capturada, evitando el desperdicio de 
esta, mediante la actividad técnica de los 
organismos humanos, produciendo mate-
rialidad mediante este superávit energéti-
co, a la vez que impulsando el crecimiento 
de la energía disponible para el consumo 
(Álvarez Maldonado, 2016). De esta forma, 
las innovaciones tecnológicas permiten uti-
lizar la energía intensivamente de forma 
creciente, estableciéndose el organismo 
humano como un ser vivo adaptado para 
consumir los excedentes energéticos de 
la superficie terrestre, permitiendo el cre-
cimiento de las organizaciones humanas. 
Sin embargo, existen excedentes energé-
ticos que no son capturados ni consumi-
dos, generando catástrofes como son los 
residuos y la contaminación derivada de 
las actividades de producción y consumo, 
estableciéndose deficiencias en el valor de 
la eficiencia productiva y el consumo inten-
sivo, la cual orientaría el comportamiento 
de las organizaciones y las personas en la 
modernidad.
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Tabla 1: Contenidos Publicados por Empresas.

Organización Empresarial Memoria Empresarial
Empresas COPEC Memoria Integrada 2022 COPEC
Empresas COPEC Reporte Integrado 2021 COPEC

AES Andes Memoria Anual Integrada 2022 AES
AES Andes Memoria Anual Integrada 2021 AES

ENAP Reporte Integrado 2022
ENAP Memoria Intgegrada 2022

Fuente: Elaboración propia (2023).

Metodología

La presente investigación aplica una me-
todología de enfoque cualitativo (Billi et al, 
2017; Álvarez Maldonado, 2016), median-
te el análisis documental de instrumentos 
públicos de organizaciones empresariales 
seleccionadas, a razón de su potencial in-
terpretativo para acceder a fenómenos 
sociales y modelos culturales que orientan 
el comportamiento de las organizaciones y 
las personas.

La pregunta de investigación que orienta 
el análisis de los datos documentales es: 
¿Cuáles son las características de las pro-
posiciones sobre el consumo y la gestión 
de residuos productivos en las memorias 

públicas de organizaciones chilenas reco-
nocidas como contaminantes? El objetivo 
de realizar este proceso exploratorio es 
describir las características conceptuales 
sobre la gestión de residuos evidenciadas 
en las memorias públicas de las organiza-
ciones, en el marco de los cuestionamien-
tos a la contaminación realizada por estas 
organizaciones. Se seleccionaron tres em-
presas: COPEC, AES y ENAP. Estas organi-
zaciones fueron incorporadas a la muestra 
de forma dirigida, debido a los cuestiona-
mientos que han recibido respecto de los 
efectos contaminantes de sus actividades 
productivas, estableciéndose esta proble-
mática como criterio de selección inten-
cionado. En la siguiente tabla se detalla la 
muestra utilizada para el estudio:
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Resultados

Las organizaciones seleccionadas, debi-
do a la asociación de sus actividades pro-
ductivas con efectos contaminantes en 
el entorno, dan cuenta en sus memorias 
públicas de una orientación consciente 
por minimizar las consecuencias catastró-
ficas de los excedentes energéticos que 
son imposibles de aprovechas productiva-
mente, a la vez que intentan justificar es-
tas emisiones contaminantes debido a el 
aumento en sus capacidades productivas, 
por ejemplo, en el siguiente segmento 
significativo, es posible evidenciar una jus-
tificación del comportamiento de conta-
minación: “El incremento de los desechos 
peligrosos y no peligrosos (…) respecto 
del año 2021, se debe al aumento de las 
operaciones, producción y personal en 
terreno”; descripción la cual no hace refe-
rencia a la incapacidad de consumir estos 
desechos al reintegrarse al proceso pro-
ductivo, sin embargo, es el marco funda-
mental que permite explicar esta situación, 
al establecer que la empresa tiene límites 
en su capacidad de aprovechar todos los 
residuos energéticos de sus capacidades. 
Estas consecuencias contaminantes y ca-
tastróficas en el entorno son conscientes 
en la organización, lo que imprime la ne-
cesidad de orientar el comportamiento 
para subsanar sus efectos negativos. Por 
ejemplo, en el siguiente segmento signi-
ficativo se evidencia una proposición de 
comportamiento responsable en esta ma-
teria: “(…) adicionalmente, durante el año 
2022 se realizó una limpieza integral de las 
locaciones y almacenamientos adecua-
dos para su posterior entrega a gestores 
ambientales y procesos de chatarrización 
(…)”; estableciéndose en esta proposición 
la posibilidad de utilizar estos desechos 

como insumos para el consumo de otros 
actores del escenario económico.

Las memorias públicas de las empresas 
permiten evidenciar una caracterización 
del comportamiento en general, y del com-
portamiento asociado a la contaminación 
en particular, objetivando con indicadores 
situaciones de contaminación, por ejem-
plo: “[la] liberación de 1.800 litros de aceite 
de lubricación en la Central Hidroeléctrica 
Queltehues”, segmento de contenido que 
se asocia a las acciones de control apli-
cadas a los efectos contaminantes de la 
catástrofe química, estableciendo: aislar 
la zona afectada, perímetro inmediato de 
casa de máquinas, componentes del suelo 
y tierra, procediendo a dejar el canal fuera 
de servicio; instalación de barrera absor-
bente hidrofóbica en el límite del canal con 
el río Maipo; limpieza manual de las pare-
des del canal; limpieza con cambión de 
succión de la película superficial de acei-
te; y, retiro de tierra contaminada, entorno 
de la Central Hidroeléctrica, y disposición 
como residuos peligrosos. De esta forma, 
los segmentos significativos y las acciones 
detalladas evidencian la consciencia que 
pueden tener las organizaciones de sus 
propios comportamientos de contamina-
ción y las necesidades derivadas de esta 
situación. Además, en los documentos 
analizados se evidencia una consciencia 
de que los efectos catastróficos en el am-
biente, no generan exclusivos problemas 
externos, debido a que las regulaciones y 
estructuras judiciales aplican procesos san-
cionatorios, por ejemplo, se establece en 
una de las memorias que existe una “de-
manda de reparación ambiental por Ley 
19.300, presentada contra el Ministerio del 
Medio Ambiente y 11 empresas con presen-
cia en la Bahía de Quintero por la contami-
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nación que históricamente se realizaba en 
la bahía”. En este sentido, las organizacio-
nes empresariales son conscientes de los 
riesgos asociados al comportamiento de 
contaminación, evidenciado en los siguien-
tes segmentos significativos: “riesgo de 
pérdida reputacional y financiera por de-
litos con responsabilidad penal jurídica (…) 
en el 2019 se sumaron delitos vinculados a 
la Ley de Contaminación de Aguas y la Ley 
de Pesca”; y, también en: “este riesgo refie-
re a cualquier infracción recibida por ope-
rar fuera del marco normativo ambiental”. 
Esta conciencia o aprendizaje organizacio-
nal se operacionaliza en categorías de ges-
tión, por ejemplo, en el siguiente segmento 
significativo: “Gestión de residuos Refiere 
a los esfuerzos de [la empresa] para ges-
tionar los residuos generados en sus ope-
raciones fomentando la responsabilidad 
compartida en la separación, reutilización 
y reciclaje de aquellos residuos que ten-
gan potencial de recirculación y gestionan-
do correctamente y en el marco de la ley, 
los residuos peligrosos”. En este contexto 
representado en los documentos, se con-
firma que las organizaciones comprenden 
las consecuencias catastróficas de los resi-
duos de las actividades productivas, cuan-
do no son reintegradas al sistema econó-
mico, por lo que se generan efectos en 
sus definiciones estratégicas en las orga-
nizaciones, determinando que se establez-
can proposiciones documentales como la 
siguiente: “Por otro lado, [la empresa] se 
comprometió a incorporar recursos en in-
vestigación y capacidades productivas 
para el tratamiento de residuos peligrosos, 
además de colaborar con la iniciativa de la 
Sofofa y el Foro Económico Mundial, Scale 
360, cuyo principal objetivo es desarrollar 
tecnologías de la cuarta revolución indus-
trial, mediante iniciativas público-privadas, 

que permitan escalar con velocidad hacia 
la economía circular”.

Conclusiones

En la revisión documental realizada en las 
memorias públicas de las organizaciones 
seleccionadas, se puede evidenciar que 
las empresas tienen consciencia de su pro-
pio comportamiento de contaminación. En 
este marco, el comportamiento de conta-
minación se puede definir como activida-
des de separación y clasificación (Douglas, 
1973; Álvarez Maldonado, 2016). Esta no-
ción asociada al comportamiento de conta-
minación se puede observar en el siguiente 
segmento significativo: “Los diferentes sis-
temas que utilizan agua son clasificados de 
acuerdo con el servicio y calidad requeri-
da para dichos procesos. En el caso de los 
afluentes, que corresponden a las aguas 
de salida del proceso de refinación y que 
son vertidas al océano fuera de la zona 
de protección litoral vía un emisario sub-
marino, todas estas aguas llegan en forma 
segregada a un pre-emisario. Cada fuente 
aportadora posee un proceso adecuado a 
su tratamiento para, en conjunto, confor-
mar un único flujo de salida. El agua para 
consumo humano es suministrada por Es-
val, así como también el agua de desechos 
humanos es enviada, vía alcantarillado in-
terno, al emisario tras pasar por plantas de 
tratamiento”; evidenciándose en este seg-
mento el comportamiento de clasificación 
o segregación. En este sentido, el objeto 
contaminante no es absoluto, establecién-
dose la contaminación como un fenómeno 
subjetivo producido por el mismo observa-
dor, el cual identifica amenazas del objeto 
contaminante, relativas a al desarrollo de 
los organismos vivos, por lo que se busca 
su gestión integral para la reintegración al 
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