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Resumen:

La capacidad innovadora es fundamental para el desempefio organizacional. En esta investigacion se realiza
una revision tedrica de los fundamentos de la capacidad innovadora, en relacion al enfoque de capacidades.
Se concluye en la importancia de los micro fundamentos para el desempefio de la capacidad innovadora.
Palabras Claves: Capacidades, Innovacion, Personas.

Abstract:

Innovative capacity is essential for organizational performance. In this research, a theoretical review of the
foundations of innovative capacity is carried out, in relation to the capacity approach. It is concluded in the
importance of the micro foundations for the performance of the innovative capacity.

Keywords: Capabilities, Innovation, People.

Resumo:

A capacidade inovadora é essencial para o desempenho organizacional. Nesta pesquisa, é realizada uma re-
visdo tedrica dos fundamentos da capacidade inovativa, em relacdo a abordagem da capacidade. Conclui-se
na importancia dos microfundamentos para o desempenho da capacidade inovadora.

Palavras-chave: Capacidades, Inovacao, Pessoas.

* Parte de esta investigacion se realizd en el marco del proyecto FONDEF ANID ID17120225
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Introduccion:

Las capacidades de las organizaciones son
una tematica relevante para la administra-
cion cientifica, las cuales son abordadas
desde las teorias sobre gestion estratégi-
ca y comportamiento organizacional (An-
drews, 1971; Peteraf, 1993; Williamson, 1999;
Zaheer y Bell, 2005). En este sentido, el
enfoque conceptual basado en capacida-
des propone que la economia es la relacion
entre factores productivos heterogéneos y
limitados, cuestionando la perspectiva que
reduce la actividad econdmica a la transac-
cion, dado que el intercambio es también
una capacidad (Williamson, 1999). De esta
forma, el comportamiento econdmico seria
un asunto de competencias presentes en
personas, grupos y organizaciones, y no un
fendmeno exclusivamente de intercambio.

El enfoque basado en capacidades o com-
petencias describe la realidad empirica, al
comprender los procesos emergentes de
las organizaciones como capacidades or-
ganizativas facticas para administrar recur-
SOs Vv rutinas, las cuales constituyen la base
de la ventaja competitiva, en el sentido de
competencias superiores a los rivales, con
relacion a las oportunidades presentes en
el contexto (Davidsson, 2015). El propdsito
de este enfoque es explicar la variabilidad
en el desempefo y la sostenibilidad de la
ventaja competitiva mediante la existencia
de capacidades (Peteraf, 1993; Williamson,
1999; Thakker y Sun, 2023), tanto de las
organizaciones en general, como de sus
microcomponentes, por ejemplo, las ca-
pacidades personales de la gerencia o las
interacciones en red (Pittaway et al., 2004;
Giuliani y Bell, 2005; Zaheer y Bell, 2005;
Teece, 2007; Schiling y Phelps, 2007;
Moon, 2010; Acs et al.,, 2013; Augusto Feli-

cio et al,, 2014; Jin y Lee, 2020; Martinez
Ardila et al,, 2020).

Los principales antecedentes de esta pers-
pectiva conceptual se encuentran en au-
tores clasicos como Adam Smith (1776),
orientado a reflexionar sobre la capaci-
dad de creacion del valor, y David Ricardo
(1817), que establecia la importancia de las
capacidades con relacion a la distribucion
eficiente de los recursos en la economia,
orientados ambos a valorar la competencia
de las personas para crear riqueza.

Este concepto competitivo se desarrolld
enfocando su atencion en las capacidades
superiores y de dificil replicabilidad (Cham-
berlin, 1933), destacando la innovacion
como una variable fundamental (Schumpe-
ter, 1950; Laursen y Salter, 2006). En este
sentido, se va consolidando un marco con-
ceptual que destaca la competencia de las
personas, grupos y organizaciones, desde
las capacidades como factores producti-
vos (Cyert y March, 1963; Andrews, 1971,
Richardson, 1972; Nelson, R. y Winter, 1982;
Peteraf, 1993; Williamson, 1999; Augusto
Felicio et al., 2014).

En este ambito tedrico de las competen-
cias organizacionales, existen capacidades
ordinarias o basicas que refieren a la po-
sibilidad de aplicar rutinas en el marco de
procesos productivos, las cuales generan
las bases para las ventajas competitivas, y
también existen, de forma conjunta, capa-
cidades dindmicas, las cuales otorgan sos-
tenibilidad a la organizacién en un contexto
de cambio y competitividad (Teece et al,
1997; Lessard et al.,, 2016; Martinez Ardila et
al., 2020), siendo capacidades especiales
relacionadas con la innovacion (Schumpe-
ter, 1950).
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Marco Teérico

Los cambios introducidos por los progre-
sos tecnoldgicos vuelven relevantes la
capacidad de innovacion como activo es-
tratégico, determinando implicancias en la
toma de decisiones estratégica, para otor-
garle sostenibilidad a la empresa (Cohen
y Levinthal, 1990; Son et al., 2018; Hoppe,
2018; Bogers et al, 2019; Mowery et al.,
2019), dado que las decisiones son la cau-
sa de desarrollo de productos y servicios
competitivos, en relacién con una capaci-
dad de innovacion gerencial.

Mientras las capacidades ordinarias estan
orientadas a replicar rutinas exitosas, las
cuales pueden difundirse en el interior de
organizaciones o entre diferentes empre-
sas, las capacidades dinamicas se orientan a
percibir oportunidades y amenazas del en-
torno, ademas de explotar esas oportunida-
des y generar los cambios organizacionales
necesarios para adaptarse a las transforma-
ciones del ambiente (Teece et al., 1997; Les-
sard et al., 2016). De esta forma, si bien las
capacidades ordinarias componen parte de
una ventaja competitiva, son las capacida-
des dinamicas las que le otorgan viabilidad
a lo largo del tiempo a esta ventaja median-
te la adaptacion a escenarios de cambio y
competitividad, dado que los procesos
adaptativos requieren capacidades innova-
doras (McGrath, 2001; Honda et al.,, 2023).

Cuando las organizaciones no consideran
los dinamismos contextuales de forma
estratégica, se enfrentan a problematicas
que limitan sus capacidades en general,
afectando las rutinas administrativas or-
dinarias, e impidiendo la conformacion de
rutinas que sustenten capacidades dinami-
cas (Kitsios y Kamariotou, 2021).

Las capacidades dinamicas son necesa-
rias para mantener una ventaja competi-
tiva sostenible en entornos competitivos
(D’Aveni, 1994; Teece et al., 1997; Jiny Lee,
2020), y se componen de los siguientes
elementos fundamentales: a) la capacidad
de reconocer oportunidades y amenazas
del entorno; b) la capacidad de aprovechar
dichas oportunidades; v, ¢) la capacidad de
reconfigurar los recursos o competencias
interna para adaptarse a los cambios (Tee-
ce etal,1997; Teece, 2007; Mancuso et al.,
2023). Desde la perspectiva de este mo-
delo, la innovacion y el aprendizaje orga-
nizacional ocupan un rol estratégico en la
gestion de las capacidades de la empresa
(Damanpour, 1991).

En este contexto, existen activos estraté-
gicos, como el conocimiento, las tecnolo-
gias, las patentes, entre otros factores, los
cuales son fundamentales para construir
una ventaja sostenible a largo plazo (Da-
manpour, 1991; Teece et al., 1997; Teece,
2007), debido a que las capacidades di-
namicas se basan en el conocimiento y la
experiencia acumulada dentro de la orga-
nizacion (Helfat y Peteraf, 2009).

La innovacion es un componente de las
capacidades dinamicas (Teece et al.,, 1997;
Teece, 2007; Helfat y Peteraf, 2009; Petit
y Teece, 2021). Esta capacidad de inno-
vacion se ha convertido en un area cen-
tral en la teoria de las organizaciones. En
contextos competitivos, la capacidad de
innovacion es crucial para el éxito en la su-
pervivencia de las organizaciones. En este
sentido, desde el enfoque de capacidades,
la innovacion es un conjunto de recursos
y competencias que permiten a las orga-
nizaciones generar y aprovechar oportu-
nidades del entorno (Davidsson, 2015),
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estableciendo procesos de aprendizaje or-
ganizacional.

Desde una operacionalizacion conceptual,
la capacidad de innovacion se refiere a la
habilidad de una organizacion para gene-
rar y aplicar ideas, o cambios en los proce-
sos de productos y servicios, o cambios en
modelos de negocios, siendo fundamen-
tal para el crecimiento, la mantencion de
una ventaja competitiva y la adaptacion al
cambio (Cerezo-Narvaez et al,, 2019). Jun-
to a esto, existe una dimension operacio-
nal practica, relacionada con su desarrollo,
desempeno vy factores que influyen en la
capacidad de innovacion, los cuales son la
cultura, el liderazgo, la estructura organiza-
cional, los procesos de gestion del conoci-
miento, la motivaciéon, entre otras variables
(McGrath, 2007; Pittaway et al., 2004; Tee-
ce, 2007; Hoppe, 2018; Mitchell y Boyle,
202).

En este marco, existe una problematica
de medicion de la innovacion, relacionada
con la investigacion empirica sobre la ca-
pacidad innovadora, el cual es muy pro-
blematico porque esta capacidad es de
naturaleza multidimensional (Pittaway et
al., 2004; Mitchell y Boyle, 2021). Algunos
indicadores tradicionales para medir la in-
novacion son la cantidad de patentes o la
cantidad de nuevos productos y servicios.
También es posible medir la orientacion
hacia la innovacion, como es el caso de la
cultura innovadora o los micro fundamen-
tos psicoldgicos o culturales presentes en
las decisiones de las personas o los com-
portamientos socioldgicos de los grupos
presentes en las organizaciones, dado que
la capacidad innovadora depende de los

equipos de la organizacion (Nisbett et al,,
2001, Teece, 2007; Moon, 2010; Lorenz et
al.,, 2018; Nosratabadi et al., 2020; Mitchell
y Boyle, 2021; Pirsl et al., 2022).

Junto a estas variables, también existe una
dimension contextual la cual otorga rele-
vancia a las regiones y paises que encua-
dran las capacidades de innovacion en un
entorno. De esta forma, las zonas geogra-
ficas y las legislaciones nacionales tienen
factores ambientales que pueden ser favo-
rables o desfavorables a las capacidades
de innovacion, en el sentido de existir un
ecosistema que permita la formacion de
nuevas empresas, el acceso a capital de
riesgo, la financiacion gubernamental de la
investigacion cientifica y universidades que
la desarrollen, ademas de existir factores
relacionados con la propiedad intelectual
(Furman, 2002; Teece, 2018; Petricevic
y Teece, 2019; Teece, 2020; Petit y Tee-
ce, 2021; Teece, 2022; Aregawi y Patnaik,
2023; Nepal, 2023).

En este sentido, la situacion contextual
contemporanea se caracteriza por acuer-
dos de libre comercio internacionales, los
cuales han debilitado el factor nacional,
trasladando la atencidn a areas regionales,
en un contexto de hiper competencia y
globalizacion (D’Aveni, 1994; Furman et al.,
2002; Petricevic y Teece, 2019). El acceso
a mano de obra calificada ha aumentado
gracias a las tecnologias de la comunica-
ciéon y el transporte, generando que zonas
geograficas concentradas en la innovacion
agrupan filiales internacionales de todas
las regiones, por lo que los paises se han
debilitado como factor en la capacidad de
innovacion.
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Conclusiones

En el campo de la innovacion, las decisio-
nes estratégicas ocupan un rol central,
determinando el desempefio de la capa-
cidad innovadora de las organizaciones, a
la vez que estas decisiones son afectadas
también por la misma capacidad innova-
dora, generando una relacion bidireccio-
nal. En este campo, las decisiones se han
estudiado como un fendmeno conductual
sustentado en fundamentos de procesos
psicoldgicos (Kahneman y Tversky, 1979;
Kahneman et al.,, 1982; Kahneman y Tvers-
ky, 1984), por ejemplo, la influencia de la
herencia simbdlica en el comportamiento
administrativo (Del Giudice et al., 2013).

La relevancia de las decisiones estratégi-
cas con relacion a la capacidad de inno-
vacion se debe a que es la forma en que
generan y capturan el valor las empresas,
aprovechando las oportunidades mediante
factores psicolégicos como la percepcion
del entorno o los procesos cognitivos de
los lideres, e incluso variables culturales
(Kahneman y Tversky, 1984; Zaheer y Bell,
2005; Augusto Felicio et al., 2014; Davids-
son, 2015; Lorenz et al, 2018; Jin y Lee,
2020).

En este marco, existe un enfoque de mi-
cro fundamentos asociados al desempefio
organizacional el cual destaca, por ejem-
plo, los procesos cognitivos que sustentan
las decisiones estratégicas (Teece, 2007).
Las capacidades de una organizacion es-
tarian fundadas en competencias indivi-
duales de las personas gue integran esa
organizacion, por ejemplo, en la influencia
de los lideres (Acs et al., 2013; Chudzinski
et al, 2022) y sus capacidades personales
(Moon, 2010; Suhandiah et al.,, 2023). De
esta forma, las capacidades y los recursos

de la organizacion se sustentan en rutinas
y procesos psicoldgicos que permiten de-
tectar y aprovechar las oportunidades de
un entorno globalizado y altamente com-
petitivo (Williamson, 1999; Helfat y Peteraf,
2009; Davidsson, 2015).

En el proceso de toma de decisiones es-
tratégicas asociadas a la innovacion, una
caracteristica central es que suceden en
situaciones de incertidumbre y que, en
este contexto, operan procesos cogni-
tivos los cuales afectan los mecanismos
de tomas de decisiones. La psicologia de
procesos examina los factores cognitivos,
como el procesamiento de la informaciéon y
la toma de decisiones, poniendo atencion
en las heuristicas, sesgos cognitivos vy las
limitaciones de la capacidad racional, a la
vez que el uso de los sistemas conscien-
te y no-conscientes (Kahneman y Tversky,
1979; Kahneman et al., 1982).

La teoria de las decisiones de esta forma
opera atribuyéndole una explicacion a
los aciertos y desaciertos al momento de
realizar una conducta, debido a procesos
mentales. De esta forma, el enfoque de
las capacidades acepta una racionalidad
limitada, a la vez que fundamenta sus con-
ceptos en micro factores, dependiendo las
capacidades de las organizaciones de las
competencias individuales de sus miem-
bros (Tversky y Kahneman, 1981; Helfat y
Peteraf, 2009; Davidsson, 2015).

En este sentido, la posibilidad de desarro-
llar innovaciéon estd asociada a las capaci-
dades dinamicas, las cuales tienen funda-
mentos en las decisiones estratégicas, que
a su vez estan sustentadas en capacidades
individuales de los gerentes, por ejemplo,
la capacidad cognitiva gerencial que inclu-
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ye la percepcion y atencion, la capacidad
de la comunicacion, la capacidad de cog-
nicion social, ademas de la inteligencia cul-
tural (Helfat y Peteraf, 2009; Nosratabadi
et al., 2020). También esta el micro fun-
damento de la posibilidad de detectar las
oportunidades del entorno, con relacion a
la capacidad de conexion con las oportu-
nidades desde un punto de vista cogniti-
vo (Laursen y Salter, 2006; Teece, 2007,
Davidsson, 2015). Junto a esto, estan los
micro fundamentos de la autonomia desde
un enfoque meta nacional, en un contex-
to globalizado, en el cual las bases locales
y operativas de la organizacion, mediante
pequenos aportes, son capaces de gene-
rar una contribucion en las capacidades di-
namicas (Lessard et al., 2016).

Estas decisiones de las personas individua-
les, las cuales son los micro fundamentos
constituidos por sus capacidades cogni-
tivas particulares, afectan el desempefo
de las organizaciones (Ajzen, 1991; Helfat
y Peteraf, 2009; Davidsson, 2015). De esta
forma, aspectos como sistemas de comu-
nicacion y procesos de informacion, condi-
cionarian de forma critica la capacidad de
innovacion, requiriéndose una estrategia
de sistema de informacion que apoye las
capacidades dinamicas (Kitsios y Kamario-
tou, 2021). De esta forma, las empresas ba-
sadas en conocimiento estdn compuesta
por multiples agrupaciones especializadas
que requieren interrelaciones, por lo que
procesos como el lenguaje, la comunica-
cion y la cognicion son de alta relevancia
(Boland y Tenkasi, 1995).

En este sentido, la variable personal, el ca-
pital humano individual, el capital social y
la capacidad cognitiva influyen en el des-

empefo organizacional, por Io que estos
micro fundamentos permiten explicar el
rendimiento variable de las empresas, en el
contexto de las capacidades de decisiones
estratégicas (Moon, 2010; Augusto Felicio
et al,, 2014).

En este contexto, las decisiones desde el
enfoque de las capacidades son compren-
didas desde una perspectiva de la racio-
nalidad limitada, enfatizando las debilida-
des que pueden sufrir las personas en sus
propios procesos cognitivos (Kahneman y
Tversky, 1979; Oliver, 1980; Tversky y Kah-
neman, 1981; Kahneman et al., 1982; Kah-
neman y Tversky, 1984; Kahneman, 2003;
Kahneman y Frederick, 2007; Kahneman
et al., 2019). Estos errores 0 sesgos cogniti-
vos estarian fundado en una problematica
que reconoce el enfoque de competencia,
el cual es la necesidad de economizar los
recursos en general, y particularmente los
recursos cognitivos (Williamson, 1999).

De esta manera, el marco conceptual que
fundamenta la medicion empirica de las ca-
pacidades en general, particularmente las
capacidades dindmicas de las organizacio-
nes, vy las capacidades gerenciales cogniti-
vas en especifico, se remiten al analisis de
fundamentos elementales como los pro-
Ccesos cognitivos, las rutinas y sus recursos
asociados. Las rutinas serian persistentes,
heredables y seleccionables, generando
que organizaciones puedan hacerlo mejor
que otras y crecer. Estas rutinas pueden
ser de corto plazo, que determinan las ca-
racteristicas operativas de la empresa; ru-
tinas de inversion; y rutinas que modifican
con el tiempo varios aspectos de las carac-
teristicas operativas (Williamson, 1999), es
decir, capacidad innovadora.
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