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Resumen

En el marco del contexto social y econdmico chileno, se realiza una investigacion cualitativa con el objetivo
de describir las caracteristicas conceptuales de los discursos mediaticos asociados a las capacidades di-
namicas de las organizaciones, identificando 16 constructos significativos que articulan un discurso, el cual
establece las causas politicas involucradas en el dinamismo del entorno y los fundamentos sociales de las
capacidades de empresas. El resultado es un mapa de procesos que describe el modelo mental presente de
forma comun en los discursos mediaticos analizados.

Palabras Clave: Capacidades Dindmicas, Chile, Analisis de Discurso.

Abstract

Within the social and economic context of Chile, a qualitative investigation is conducted aiming to describe
the conceptual characteristics of media discourses associated with the dynamic capabilities of organizations.
The study identifies 16 significant constructs that articulate a discourse, which establishes the political causes
involved in the dynamism of the environment and the social foundations of firm capabilities. The result is a
process map that describes the prevailing mental model commonly found in the analyzed media discourses.
Keywords: Dynamic Capabilities, Chile, Discourse Analysis.

* Parte de esta investigacion se realizd en el marco del proyecto FONDEF ANID ID17120225
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Resumo

Dentro do contexto social e econdmico chileno, realiza-se uma pesquisa qualitativa com o
objetivo de descrever as caracteristicas conceituais dos discursos midiaticos associados as
capacidades dinamicas das organizacdes. O estudo identifica 16 construtos significativos que
articulam um discurso, o qual estabelece as causas politicas envolvidas no dinamismo do am-
biente e os fundamentos sociais das capacidades das empresas. O resultado é um mapa de
processos que descreve o modelo mental prevalente comumente encontrado nos discursos

midiaticos analisados.

Palavras-chave: Capacidades Dinamicas, Chile, Analise de Discurso.

Introduccioén

En el contexto del escenario econdmi-
co chileno, se realiza una investigacion en
los contenidos medidticos, sobre las ca-
racteristicas de las capacidades dinami-
cas asociadas a las empresas y personas
que integran el orden social. La relevancia
de las capacidades dinamicas se encuen-
tra en el rol que juegan en la interaccion
con los cambios del entorno (Teece et al.,
1997). Junto a esto, se seleccionan discur-
sos mediaticos debido a la influencia (He-
rrera, 2020) que ejercen en las personas y
las organizaciones empresariales. En este
sentido, el rol de los contenidos mediaticos
impactaria en la comprension de las capa-
cidades dinamicas presentes en el entorno
chileno, lo cual constituiria una variable mas
de los fundamentos del comportamiento
de las organizaciones y las personas. En
este marco, se establece como objetivo
de la investigacion, describir las caracte-
risticas conceptuales evidenciadas en los
discursos sobre contenidos asociados a
las capacidades dinamicas de las organi-
zaciones, emitidos por canales mediaticos
digitales. Se desarrolla un enfoque meto-
doldgico cualitativo, el cual permite descri-
bir un mapa de procesos que articula los
diferentes constructos identificados en los
enunciados verbales que componen los
discursos mediaticos digitales.

Marco Teérico

Las capacidades son objeto de reflexion
recurrente de la administracion debido a
su relacion con los resultados econdmicos,
las cuales se fundarian en factores produc-
tivos heterogéneos, ampliando el enfoque
conceptual por sobre las actividades de
exclusiva transaccion (Andrews, 1971; Pe-
teraf, 1993; Williamson, 1999; Zaheer y Bell,
2005). De esta forma, la economia estaria
constituida por capacidades presentes en
personas, grupos y organizaciones, esta-
bleciéndose el fendmeno del intercambio
COmMO una competencia mas entre otras
que integran esta diversidad.

En este marco, se genera un enfoque teodri-
Cco basado en capacidades o competencias
que describen los fendbmenos administrati-
VoS y econdmicos desde la comprension
de procesos facticos que constituyen las
rutinas o practicas las cuales son la base
de las ventajas competitivas superiores a
los rivales, en relacion con las oportunida-
des presentes en el contexto (Davidsson,
2015).

El concepto competitivo refiere a las ca-
pacidades relativamente superiores y de
dificil replicabilidad, destacando entre esta
diversidad, las capacidades dinamicas in-
novadoras (Chamberlin, 1933; Schumpeter,
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1950; Laursen y Salter, 2006) El propdsito
de este enfoque es explicar la variabilidad
de los resultados econdmicos y la soste-
nibilidad de las ventajas competitivas, me-
diante la existencia de capacidades (Pete-
raf, 1993; Williamson, 1999; Thakker y Sun,
2023), tanto de las estructuras organiza-
cionales en general, como de sus micro-
componentes, por ejemplo, la interaccion
social en red o las capacidades personales
de los individuos que componen la organi-
zacion (Pittaway et al., 2004; Giuliani y Bell,
2005; Zaheer y Bell, 2005; Teece, 2007;
Schilling y Phelps, 2007; Moon, 2010; Acs
et al.,, 2013; Augusto Felicio et al., 2014; Jin
y Lee, 2020; Martinez Ardila et al., 2020).

Los antecedentes de este enfoque se pue-
den identificar en autores clasicos como
Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817),
el cual reflexionaba sobre las capacidades
de creacion de valor y la importancia de
estas competencias de las personas en
relacion a la distribucion eficiente de los
recursos en los procesos econdmicos de
las sociedades, configurandose un marco
conceptual que destaca la competencia
de las personas, grupos y organizacio-
nes como factores productivos centrales
(Cyert y March, 1963; Andrews, 1971; Ri-
chardson, 1972; Nelson, R. y Winter, 1982;
Peteraf, 1993; Williamson, 1999; Augusto
Felicio et al., 2014).

En esta perspectiva tedrica sobre las com-
petencias, se diferencian las capacidades
ordinarias o basicas que aplican rutinas de
procesos productivos, de forma recursiva,
que sustentan las ventajas competitivas, y
las capacidades extraordinarias o dinami-
cas, las cuales permiten innovar, creando
y modificando las ventajas competitivas,
otorgandole sostenibilidad a la organi-

zacion en el tiempo y en los cambios del
contexto (Schumpeter, 1950; Teece et al,
1997; Lessard et al., 2016; Martinez Ardila
et al, 2020).

De esta manera, los cambios impulsados
por el progreso tecnoldgico y los proce-
sos demograficos, imprimen relevancia en
las capacidades dinamicas e innovadoras
como variable econdmica, determinando
implicancias en las tomas de decisiones en
la gestion estratégica de las organizacio-
nes, para promover la sostenibilidad de las
empresas, a razén de que las decisiones
individuales practicas son la causa del de-
sarrollo de los productos y servicios com-
petitivos (Cohen y Levinthal, 1990; Son et
al., 2018; Hoppe, 2018; Bogers et al,, 2019;
Mowery et al., 2019).

En este sentido, mientras las capacidades
ordinarias o basicas tienen el propdsito
de replicar rutinas exitosas mediante el
aprendizaje hereditario y la difusion de las
buenas practicas al interior de las organi-
zaciones o entre diferentes empresas, las
capacidades dinamicas tienen el objetivo
de percibir oportunidades y amenazas del
entorno, explordndolas para generar los
cambios organizacionales necesarios para
adaptarse a las modificaciones del contex-
to (Teece et al,, 1997; Lessard et al,, 2016).
En sintesis, si bien las capacidades ordina-
rias componen la ventaja competitiva, son
las capacidades dindmicas innovadoras las
que otorgan viabilidad a lo largo del tiempo
a estas capacidades superiores, al adaptar
a la empresa a los diferentes escenarios
competitivos (McGrath, 2001; Honda et al,,
2023); vy, por el contrario, si las organiza-
ciones no consideran los dinamismos con-
textuales en la gestion, se enfrentan a pro-
bleméaticas gue limitan sus capacidades en
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general, afectando las rutinas administra-
tivas ordinarias y limitando la creacion de
nuevas rutinas gque sustenten las compe-
tencias superiores en el tiempo (Kitsios vy
Kamariotou, 2021), porgue las capacidades
dindmicas son necesarias para mantener la
ventaja competitiva sostenible en entornos
cambiantes (D’Aveni, 1994; Teece et al,
1997; Jiny Lee, 2020; Petit y Teece, 2021).
En este campo conceptual, las capacida-
des dinamicas se componen de activida-
des productivas identificables fundadas en
el aprendizaje organizacional y la experien-
cia acumulada, asociandose a los siguien-
tes ambitos: las capacidades de reconocer
oportunidades y amenazas del entorno;
las capacidades de aprovechar las oportu-
nidades; vy, las capacidades de reconfigurar
las capacidades internas para adaptarse a
los cambios del entorno (Damanpour, 1991,
Teece et al, 1997; Teece, 2007; Helfat y
Peteraf, 2009; Mancuso et al., 2023). De
esta manera, estas variables se transfor-
man en asuntos relevantes para el deba-
te publico de la sociedad en general, de la
economia en particular, y de las empresas,
junto a las personas que las integran, justifi-
cando explorar este ambito tedrico.

Metodologia

En esta investigacion se implementa un en-
foque metodoldgico de orientacion cuali-
tativa, desarrollando un analisis de discurso
(Billi et al, 2017) aplicado a los medios de
comunicacion (Camus, 2018), a razdn de
las ventajas para explicar y describir ex-
haustivamente ambitos sociales y modelos
mentales publicos, en el cual se posibilita
la identificacion de contenidos y estructu-
ras conceptuales que estructuran el com-
portamiento, orientando a las personas,
los grupos y las organizaciones (Herrera,

2020). La relevancia del analisis mediatico
radica en la influencia que desarrolla en la
sociedad en general, particularmente en
las organizaciones, y también directamen-
te en las personas que las integran. En este
sentido, conocer las caracteristicas de los
discursos mediaticos es de relevancia pu-
blica. Junto a esto, se aborda la tematica
conceptual de las capacidades dinamicas,
la cual también genera un interés cientifico
y social relevante, el cual demanda cons-
tantes reflexiones.

La pregunta de investigacion que dirige la
recoleccion de datos discursivos en este
trabajo es sCuadles son las caracteristicas
de los conceptos asociados a las capacida-
des dindmicas de las organizaciones pre-
sentes en los discursos de participantes de
programas mediaticos sobre la economia
chilena?

El objetivo de la investigacion es describir
las caracteristicas conceptuales eviden-
ciadas en los discursos sobre contenidos
asociados a las capacidades dinamicas de
las organizaciones, emitidos por canales
mediaticos digitales. Se seleccionaron tres
canales relevantes y pertinentes, de forma
intencionada: BBC Mundo, CNN Chile y DW
Espafiol. Esta muestra dirigida fue resulta-
do de una exploracion, estableciendo dos
criterios fundamentales, que fueran cana-
les digitales con importante presencia en
otros medios de comunicaciéon tradiciona-
les, y que generaran contenido especiali-
zado sobre la economia chilena. Ademas,
se estableciod el periodo desde el conflicto
social sucedido en octubre de 2019, termi-
nando en mayo de 2023, tiempo en que se
escribe este articulo. En la siguiente tabla
se detalla la muestra seleccionada:
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Tabla 1: Muestra de Contenidos Mediaticos.

Organizacion Mediatica Contenido Mediatico Fecha de Publicacion

Protestas en Chile: como
empezaron y qué hay detras de la
furia en “el paraiso de América
Latina”.

BBC Mundo 21 de octubre de 2019

Protestas en Chile: las grietas del

. . 25 octubre de 2019
modelo econdmico chileno.

BBC Mundo

Claves para entender la triple

BBC Mundo crisis que atraviesa Chile.

22 mayo 2020

(Qué significa el triunfo del
“Apruebo” en el plebiscito para
una nueva constitucion en Chile?

BBC Mundo 26 octubre 2020

Kast vs. Boric: quiénes son y qué
proponen los candidatos que se
disputaran la presidencia en Chile.

BBC Mundo 22 noviembre 2021

Gabriel Boric: los desafios que
esperan al presidente electo de
Chile.

Estado actual de la economia
chilena y proyecciones en Agenda
Econdmica.

BBC Mundo 20 diciembre 2021

CNN Chile 11 octubre 2022

Ricardo Mewes, nuevo presidente
de la CPC: Economia de Chile y
sector privado en Tolerancia Cero.

CNN Chile 09 enero 2023

Chile vuelve a ser el pais
mas seguro para invertir en
Latinoamérica en Agenda
Econdmica.

CNN Chile 27 febrero 2023

DW Espaiiol Areas industriales de Chile. 03 marzo de 2023

Alza en produccion industrial
chilena: ;A qué se debe? En
Agenda Economica.

CNN Chile 15 marzo de 2023

Chile, baja la inflacion, crece

incertidumbre. 08 mayo de 2023

DW Espaiiol

Fuente: Elaboracion propia (2023).

En esta investigacion se analizaron los
discursos utilizando el software Atlas.
ti, identificando constructos represen-
tativos de contenidos susceptibles de
ser graficados en un mapa de procesos
mediante el software Bizagi Modeler. El
analisis del discurso se realiza mediante

la identificacion y codificacion de catego-
rias conceptuales, de forma emergente,
los cuales se delimitan semanticamente
de inductivamente mediante los datos
verbales evidenciados empiricamente en
contenidos audiovisuales emitidos digi-
talmente.
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Los datos verbales de los contenidos au-
diovisuales son archivados en un registro
de audio en formato digital, y transcrito a
un soporte textual de forma literal, para
ser analizado utilizando el software cuali-
tativo Atlas.ti, agrupando segmentos sig-
nificativos que dan cuenta de constructos
y sus interrelaciones, generando un mapa
conceptual que relacionan categorias. Este
analisis consistid en la técnica de agrupa-
cion de contenidos mediante una matriz de
codificacion y la identificacion de traslapes
entre segmentos mediante la herramien-
ta de tabla de coocurrencias, generando
vinculos debido a traslapes de segmentos
relevantes asociados a contenidos dife-
renciados. De esta forma, la tabla de coo-
currencias permite destacar la superposi-
cion de diferentes categorias de analisis
utilizadas, porque cada segmento puede
referencias a mas de un codigo parcial o
completamente, en la agrupacion de la
matriz de codificacion, debido a la exhaus-
tividad en la asociacion entre categorias y
segmentos significativos. Los resultados
permiten construir un mapa de procesos
conceptual que representan los marcos
que orientan el comportamiento y la com-
prension de los fendmenos asociados a las
capacidades dinamicas de las organizacio-
nes, presentes en discursos mediaticos so-
bre la economia de la sociedad chilena.

Resultados

La economia de la sociedad chilena es re-
presentada enlos medios de comunicacion,
como un fendmeno limitado y amenazado
constantemente por cambios y problema-
ticas, lo cual otorgaria relevancia a las ca-
pacidades dindmicas para gue las organi-
zaciones empresariales puedan aprovechar
y adaptarse a las transformaciones del en-

torno. El escenario social en general genera
diferentes efectos en las personas, de los
cuales el dinamismo requiere de capacida-
des para que la empresa pueda desarrollar-
se. Sin embargo, este escenario de cambio
que destaca las capacidades dindmicas de
las organizaciones también es contrastado
con problematicas basicas, asociadas al
contexto global, la seguridad y la confianza,
las cuales limitan mediante amenazas del
entorno, el contexto econdmico, generan-
do debilidades que reducen las capacida-
des en general. De esta manera, el contex-
to de cambio se mezcla con problematicas
basicas de subsistencia, como lo es la se-
guridad, gue impiden generar crecimiento.
Por ejemplo, un entrevistado en los conte-
nidos mediaticos seleccionados sefiala: “Te
puedo decir que hoy dia, cuando hay falta
de seguridad (...) uno no le dan ganas de
hacer nada. ;Por qué? Porque uno puede
armar un centro de distribucion, y tienes la
inquietud gue venga una turba vy lo asalte,
un comercio y venga alguien y te asalte
(...) lamentablemente, [vimos] el que sufrid
uno de los centros comerciales (...) [y] dice:
hoy dia esta cosa no funciona. Entonces
el gobierno a nuestro juicio debe generar
un espacio de seguridad. Hemos hablado
de un plan nacional de seguridad, que real-
mente convoque a todos los actores y que
avancemos en este tema, que le afecta al
final del dia, a la persona que supimos hace
unos dos meses atras, de una comerciante
que la asesinaron en el centro de Santiago
porgue tenia que ir pagar una cuenta”; des-
tacando, en este segmento discursivo, las
problematicas basicas que limitan desde
los fundamentos las posibilidades del creci-
miento econdmico.

En este contexto, se identifica a la activi-
dad politica como una de las causas de las
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situaciones globales y nacionales, tanto en
términos de confianza, como de seguridad
local, estableciéndose la politica como un
origen del proceso social y econdmico en
general, limitando y afectando las capaci-
dades de las organizacionesy las personas.
El segmento significativo evidencia esta
nocioén sobre la causa politica del entorno
empresarial: “(...) yo creo que el gobierno
va a tener que cambiar su estrategia. La
estrategia econdmica tiene que acompa-
fiar la sanitaria si quiere que sea efectiva.
Seria un muy mal negocio, todos los costos
sociales con todos los costos econdmicos,
pedirle a la familia que se queden encerra-
das en su casa [por coronavirus], porque
las familias van a salir igual a la calle tratan-
do de generar esos ingresos y buscando
alimento (...)”; ademas, se puede observar
también en el siguiente segmento: “(..) es-
tas negociaciones que se van a tener al in-
terior del Congreso (...) producto de la re-

forma tributaria, producto de la reforma de
pensiones, todo esto que genera ademas
una incorporacion de mayor gasto a la em-
presa (...)". En este marco, con el propdsito
de detallar los diferentes elementos que
integran este modelo mental presente de
forma comun en los contenido mediaticos,
se operacionalizaron 16 conceptos que
articulan el discurso mediatico, los cuales
son: politica, contexto global, seguridad,
confianza, contexto social, oportunidades
econdmicas, recursos econoémicos, cambio
del entorno, amenazas del entorno, con-
texto econdmico, capital humano, empre-
sas, debilidades, capacidades, fortalezas
y capacidades dinamicas; interpretandose
una légica desde la politica como origen y
las capacidades dinamicas como destino
del proceso discursivo. Estos conceptos
articulados en un mapa de procesos, ex-
puesto en la siguiente Tabla 2:

Tabla 2: Mapa de Procesos del Discurso Mediatico sobre las Capacidades Dinamicas Chilenas.

4

Capacidades Fortalezas

Oportunidades
Econdémicas

Recursos
Econdémicos

Contexto
Social

Contexto
I Global I
’l Seguridad I

Cambio del
Entorno

Amenazas del
Entorno

Fuente: Creacion propia mediante Bizagi Modeler (2023)

En esta mapa de procesos se puede ob-
servar como la actividad politica es un
nodo inicial que pone en juego variables
globales y locales, como el contexto global
en relacion al la seguridad, junto con com-
ponentes transversales como la confianza,
configurando los factores del orden social,
el cual, junto con la actividad real de las

Dindmicas

Capital

II

Capacidades

Contexto
Econémico

empresas y personas, y sus capacidades,
establecen recursos, oportunidades, ame-
nazas y cambios, que estructuran un con-
texto econdmico, en que se desenvuelven
las mismas empresas y personas, Como re-
sultado del contexto econdmico, configu-
rando un sistema en que las personas son
afectadas por el entorno, a la vez que lo
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constituyen como fundamento, generando
una interaccion. En este contexto, desta-
ca el nodo de las amenazas del entorno,
el cual genera las debilidades que limitan
las capacidades, de las empresas y organi-

zaciones, afectando las fortalezas que per-
miten construir y sustentar capacidades
dindmicas. Este mapa articulado de cons-
tructos es detallado y operacionalizado en
la siguiente Tabla 3:

Tabla 3: Constructos del Mapa de Procesos.

Constructo

Operacionalizacion

Segmentos Significativos

Politica

Efectos de las decisiones po-
liticas en la sociedad en gene-
ral, en la economia, y particu-
larmente en las empresas.

“(...) la inflacion ha ido en aumento (...) la tasa mas alta en casi
cuatro décadas. Es un escenario complejo para cualquier presi-
dente; por eso, las primeras decisiones (...) en el ambito econo-
mico seran fundamentales y definira su relacion con el empre-
sariado, que ha expresado cierta inquietud por sus propuestas de
aumentar los impuestos y transformar el sistema de pensiones
actualmente en manos de los privados (...)”.

Contexto Global

Efectos de las decisiones e in-
teracciones a nivel internacio-
nal, en la sociedad en general,
en la economia, y particular-
mente en las empresas.

“Las criticas de grupos politicos y ambientalistas apuntan al po-
sible beneficio que recibirian las multinacionales, consideran-
do que Chile ya tiene tratados con cada uno de los paises que
firman este acuerdo. Sin embargo, hay quienes destacan que la
integracion economica permitira tener acceso a un mercado de
500 millones de personas, algo asi como un 15% del PIB mun-
dial. Principalmente en lo forestal, en lo acuicola, en lo agri-
cola, generaria efectivamente nuevas oportunidades de empleo,
principalmente el crecimiento, que de alguna manera estancaba,
el no tener las mismas condiciones de acceso a mercados que
nuestros competidores (...) como por ejemplo los textiles, existe
una mejora del acceso, por ejemplo, de actores como Vietnam y
que puede generar también menores precios”.

Seguridad

Efectos de las condiciones
sociales de seguridad publica,
en la sociedad en general, en
la economia, y particularmen-
te en las empresas.

“(...) normalmente estamos conversando con los trabajadores
de lo que piensan, y la verdad es que, aparte de que estan en me-
dio de todo este sistema (...) estan cansados. La gente realmente
esta cansada. Bueno, pero nos dicen también queremos tranqui-
lidad, queremos seguridad y queremos vivir tranquilos (...)”.

Confianza

Efectos de la confianza, en
la sociedad en general, en la
economia, y particularmente
en las empresas.

“Y en ese sentido, la ultima encuesta se mostr6 que la apro-
bacién o la legitimidad, la confianza en el mundo empresarial,
sigue siendo muy bajo, no en el nivel del estallido social, donde
era como el 7%, hoy dia esta cerca del 20%”.

Contexto Social

Problematicas sociales que
configuran el escenario en que
se desarrollan las empresas.

“(...) las protestas regresaron a las calles de Chile. ;Y en qué mo-
mento? Porque justamente unos dias después de que el gobierno
decretara el confinamiento de casi el 40% de la poblacion por
una explosion de casos de coronavirus, hemos vuelto a ver esas
imagenes de protestas de gente en la calle. De enfrentamientos
también entre policias y manifestantes (...) Vemos a gente di-
ciendo que estan protestando en plena pandemia simplemente
porque tienen hambre y porque dicen que el gobierno tampoco
ha sabido llegar a tiempo con la ayuda para las personas mas
vulnerables durante esta pandemia. Y ahora parece como si esa
olla de presion de la desigualdad en Chile que causo ese estalli-
do social en octubre de 2019 haya vuelto a destaparse”.
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Oportunidades Economicas

Factores contextuales que
configuran la economia, per-
mitiendo desarrollar las capa-
cidades de las empresas y las
personas.

“Yo diria que los mercados estan leyendo en este nuevo escena-
rio politico una posibilidad de mayor equilibrio y moderacion.
Tal vez en las reformas que ya tenia planteada el gobierno del
presidente (...) me parece a mi que, por ejemplo, la actitud de
la Bolsa de Valores hoy dia con un alza bastante importante, la
caida del tipo de cambio (...) muestran que de alguna manera el
mercado cree y la economia cree que hacia adelante lo que tiene
que venir es un periodo de mayores acuerdos, mayor transversa-
lidad en las decisiones que permitan avanzar en un aumento de
la economia y una baja de la inflacién”.

Recursos
Econdmicos

Insumos econdmicos, gene-
ralmente financieros, para el
sustento de las empresas y las
personas.

“Pero para que esto sea realidad, se necesita inyectar dinero a las
arcas fiscales y segtin el prondstico de organismos internaciona-
les, Chile, como buena parte del mundo, esta a las puertas de una
contraccioén econémica”.

Cambio del Entorno

Factores dinamicos del con-
texto, los cuales transforman
la realidad social y economica
en que se desempenan las em-
presas y personas.

“Y a proposito de esos acuerdos /cuales pueden ser los prin-
cipales desafios econdmicos que enfrentara a partir de ahora?
Precisamente la administracion de [la presidencia] frente a las
reformas, por ejemplo, la tributaria, tras esa paradoja de que
quienes no querian en principio una Constitucion, ahora tienen
el deber de redactarla”.

Amenazas del Entorno

Factores que generan situa-
ciones limitantes a las empre-
sas y las personas.

“Si eres latinoamericano como yo, seguramente has escuchado
esto del éxito del modelo economico chileno, el ejemplo a seguir
en América Latina o como le llamo el propio presidente chileno,
el oasis en medio de una region con serios problemas economi-
cos. Pero a mediados de octubre llegaron las protestas masivas
en Chile. Gente de todas las clases sociales salieron a protestar a
las calles, cacerolazos contra la desigualdad, hartazgo, rechazo
a la clase politica”.

Contexto
Econdmico

Situacion social relacionada
con los recursos y las relacio-
nes productivas entre empre-
sas y personas.

“Uno mira todos los indices materiales, el PIB per capita que
acabas de mencionar t1, la tasa de pobreza por ingreso bajisima,
pero al mismo tiempo un pais que convive con mucha desigual-
dad y que se nota justamente en estas circunstancias, alrededor
de la mitad de las familias de los hogares, en los dos primeros
quintiles viven de ingresos casi puramente informales”

Capital Humano

Factores relacionados con el
desarrollo del capital humano
y la organizacion del trabajo.

“(...) Y, por otro lado, también les vamos a contar sobre un inte-
resante estudio que aborda la situacion del proceso de automati-
zacion en nuestro pais, entendiendo esto como el uso de tecno-
logias que eventualmente podrian ir desplazando a las personas
de la realizacion de algunos trabajos. Pues bien, este analisis
que desarrolla la Universidad (...) muestra que vuelve a subir el
riesgo de automatizacion, en el mercado laboral, y analiza a los
distintos sectores, y (...) serian los trabajos de mediana califica-
cion los que estarian mas expuestos. Eso es lo que concluye al
menos este estudio que se realizd a nivel nacional, un tema que
aparece como uno de los grandes desafios del mercado laboral
en los proximos afios (...)”.
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Empresas

El rol de las organizaciones
empresariales en la sociedad
en general y en la economia
en particular.

“(...) estos son elementos que nosotros pensamos pueden ir
avanzando en el rol que juega el empresariado, mas alla de ge-
nerar puestos de trabajo como lo hacian. Durante muchos aios
se vivio. Entre el empresariado en general. Una idea bien orto-
doxa de la economia, que estaba basicamente gatillado a través
de la 16gica de los incentivos, de lo que era incentivo, y lo que
no era un incentivo, por ejemplo, cuando nace en la época de
dictadura, la logica de las ventajas comparativas: ti dedicate
como empresario a aquella cosa que la puedes hacer y vender
bien, pero no trates de competir con alguien que la vende mas
barato. Y ahi nos trasladamos todos, volvemos a China (...).
Pero se dejaron de hacer cosas que se hacian. Te voy a mencio-
nar dos clasicas y que es un grave. Nosotros teniamos uno de los
de las industrias de Laboratorios de remedios mas importantes
de América Latina en un momento dado y que cayo, pero al
suelo. Empezaste a importar todo porque en esa época. Estaba
una situacion econémica que te dijeron que te iba a durar hasta,
hasta qué sé yo, el fin de los tiempos, que el ddlar pegado (...)
y de pronto cambia todo esto y viene una nueva mirada (...) Y
los empresarios conversan las cosas que seria necesario retomar
porque las haciamos y ya no las hacemos, o meterse en temas
que eventualmente sean una nueva exploracion de empresa tal
cual como lo hicieron en su €poca los coreanos y para tratar de
generar algo mas alla de la mineria, algo mas alla que de las
cosas tradicionales”.

Debilidades

Factores que reducen las capa-
cidades para el buen desarro-
llo de la sociedad en general,
y la economia en particular.

“Vemos a gente diciendo que estan protestando en plena pande-
mia simplemente porque tienen hambre y porque dicen que el
gobierno tampoco ha sabido llegar a tiempo con la ayuda para
las personas mas vulnerables durante esta pandemia. Y ahora
parece como si esa olla de presion de la desigualdad en Chile
que caus6 ese estallido social en octubre de 2019 haya vuelto a
destaparse”

Fortalezas

Efectos de las capacidades
para el buen desarrollo de la
sociedad en general, y la eco-
nomia en particular.

“Si bien en este ambito de desconfianza que yo que yo describo,
hay una red cercana que las personas activan, que tiene que ver
con su entorno, sus barrios, sus comunidades y yo creo que €so,
ahi hay un tejido social, a partir del cual volver a entretejer a este
Chile, que en alglin momento parecié como que se deshilachaba
(...)enelen el peso de estas desigualdades, es como un telar que
se empieza a romper, y yo creo que [hay] iniciativas chiquititas
[positivas]”.

Capacidades

Factores competitivos de las
empresas y personas.

“(...) La formula econdmica parecia funcionar, o al menos eso
decian las cifras macroecondémicas. El Producto Interno Bruto
chileno comenzo6 a despegar. El ascenso fue casi constante y
muy superior a la media de América Latina en 1990, con el re-
torno de la democracia, el modelo neoliberal continud y aunque
los gobiernos introdujeron reformas sociales importantes como
seguros de salud universal, de desempleo y mejoras en la educa-
cion publica, lo cierto es que los pilares del modelo econémico
de Pinochet siguieron en pie”.
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“(...) ver como se puede innovar a partir de la creacion de em-
presas, la creacion de emprendimientos, cdmo le metemos in-

§ teligencia al sistema para que realmente de ahi salgan entonces
g emprendimientos, que realmente el producto de eso también
S Capacidades de reconocer | vaya quedando aca en Chile con toda la tecnologia del mundo
A oportunidades y amenazas, |(...) no nos vamos a olvidar nunca que estamos abiertos al mun-
] aprovechando estas situacio- | do con mas del 80%, es cierto, pero si hay mecanismos ahora, no
§ nes y reconfigurando las capa- | solamente la mineria o solamente la agricultura, la innovacion
S cidades, desde la innovacién. |tecnoldgica, la agricultura es brutal hoy dia (...) hay tecnologia
§ (...) sé que hay riego que le llega directamente a la planta con
o los nutrientes en la utilizacion drones para vigilar. Es decir, hay
una serie de elementos hoy dia, que se ha innovado, que estan
quedando en Chile (...)”

Fuente: Elaboracion Propia.

En el marco de los constructos que articu-
lan este discurso mediatico sobre la econo-
mia chilena, es relevante el rol que otorgan
a la actividad politica, la cual constituiria los
fundamentos del contexto social y econo-
mico con el que interactlan las empresas y
las persona. Por ejemplo, en el siguiente
segmento significativo se puede eviden-
ciar esta situacion: “Yo creo que si uno mira
doénde estan los riesgos, las dificultades
asociadas, esa consolidacion tiene mucho
que ver con los procesos de reforma [poli-
tica] que tienen incidencia en decisiones de
inversion particularmente extranjeras. Me
refiero especificamente a la reforma tribu-
taria (...) Entonces creo que hay que tener
mucho 0jo en que esas decisiones No son
indiferentes para el mundo, no son indife-
rente para esos grandes inversionistas y
por lo tanto para la evaluacion que vayan
haciendo esa clasificadora de riesgo. Y, por
dltimo (...) tu crees que hay un escenario
politico algo mas propicio en todo caso,
como para darle la preponderancia (...) a la
certeza que se necesita materia econédmi-
ca”. Este escenario politico, y sus decisio-
nes asociadas, genera un efecto en varia-
bles basicas las cuales configuran la
situacion social, como lo son la confianza.
Ademas, combinan variables globales con
variables locales como la seguridad. En el

siguiente segmento se evidencia como la
politica orienta la interaccion de la nacion
con el escenario internacional: “(...) vamos a
estar analizando en la entrevista del dia de
hoy este ranking que muestra que Chile se
posiciona nuevamente como uno de los
paises Mmas seguros para invertir en Lati-
noameérica, de acuerdo a un analisis que
realizd Bloomberg publicado este lunes.
Chile volvid a recuperar este puesto des-
pués de superar a Peru y a Panama, dos
paises gue nos habian quitado ese lugar de
honor, digamos, dentro del panorama lati-
noamericano en materia de atracciéon de
inversiones. Y tiene que ver fundamental-
mente con 10s riesgos que supone la inver-
sion en cada uno de los paises. Con esta
metodologia, Chile vuelve a recuperar este
lugar después de superar algunos vaivenes
importantes, entre ellos el mas relevante,
seguro, el de la discusion constitucional,
que se zanjo el plebiscito del 4 de septiem-
bre”. La seguridad también se establece
como un elemento basico en la configura-
cion del escenario social, lo cual se puede
observar en el siguiente ejemplo: “Pero
fundamentalmente, a nuestro juicio, es la
falta de crecimiento. Hoy dia vemos que,
por distintas razones, que ya podemos en-
trar a explicar, no se ve un crecimiento eco-
némico, al contrario, se ve un decrecimien-
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to econdmico y hay una falta de inversion
que nosotros estimamos a lo menos en un
6%. Y eso nos complica, porque las condi-
ciones para invertir las condiciones para
crecer hoy dia no estan dadas (...) Hemos
hablado de falta de seguridad, falta de cer-
teza juridica, una convencién o un proceso
constituyente nuevo, que todo eso genera,
en el mundo privado, e incertidumbre al
momento de generar inversiones”. Ade-
mas, la confianza se representa como una
situacion relevante para el orden social,
por ejemplo: “(...) y todo eso se traduce en
esta situacion en la que estamos, donde las
personas desconfian de la respuesta no
solo del gobierno, sino también del parla-
mento y practicamente de todas las institu-
ciones (..)”; y, también, “Hay muy poca
conversacion. Yo creo que alli, de alguna
manera todavia sufrimos los efectos de un
proceso politico que se fue, que se puede
ir volviendo mas agrio, mas de separar,
muy polarizado (..) porque en el sistema
politico no hay confianza suficiente para
conversar”. En este sentido, como gjemplo
de la configuracion del contexto social, la
politica y sus reflexiones asociadas se pre-
senta en escenarios como en el siguiente
segmento: “Si es que propdsito inversion
extranjera (...) ha habido una inversion ex-
tranjera china muy grande en sectores re-
gulados y hay gente que ha levantado la
bandera, y esto no solo en Chile, sino que
también hay una discusion en Europa que
esta muy fuerte, [sobre que en] sectores
regulados estén empresas chinas que en el
fondo son estatales. Eso significa que final-
mente cualquier negociacion, por ejemplo,
de electricidad (..) cualquier negociacion
termina siendo con el Estado chino (..)
Pues normalmente nosotros no estamos
viendo cudl es el inversionista que nos con-
viene o no nos conviene. Claramente noso-

tros que haya mucha inversion y nuestros
aliados histéricos normalmente han sido
Europa, Estados Unidos y China, porque
tenemos una vinculacion comercial ya de
larga data. Entonces Cuando vemos que
efectivamente vienen inversiones China,
bueno, es parte del gjercicio que tenemos,
y tenemos que ser capaces de abrir las
puertas. Y si alguien tiene duda con las em-
presas que son de servicios publicos con-
cepto, tendria que haber los controles ne-
cesarios para no tener los conflictos (...)".
De esta manera, el contexto social se va
configurando como diferentes problemati-
cas, las cuales pueden ser representadas
en el siguiente fragmento significativo: “(...)
yO creo que en general las protestas sur-
gen en una especie de fractura que en Chi-
le no se ha reparado, gue no hemos tenido
la oportunidad, gque no hemos tenido la de-
terminacion, que no nos hemos unido lo
suficiente para para salvar, que es una frac-
tura que esta generada por una profunda
desconfianza en las instituciones y parte
de la ciudadania (...)”; y, también en este:
“Veamos gue no todo el mundo tiene ac-
ceso a internet y entonces pensemos qué
podemos hacer también para disminuir la
brecha. (...) Este es el pais que viene de los
terremotos, que viene de sunami. que en-
frenta catastrofes bien importantes, que
tiene muchos volcanes que enfrenta, que
cada cierto tiempo enfrenta estas situacio-
nes y tiene una suerte de memoria que se
activa en términos de solidaridad, de donar
unos con otras donaciones de los que tie-
nen mas, de los que tienen menos (..)".
Este contexto social establece el escenario
para diferentes factores, por ejemplo, las
oportunidades econdmicas que se gene-
ran, como en el siguiente segmento discur-
sivo: “(..) Nada en el TPP 11 impedira que
nosotros tomemos nuestras decisiones, de
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acuerdo a nuestras necesidades, intereses
en los distintos ambitos de politica publica,
por cuanto los textos que se acordaron y
que finalmente entrardn en vigencia, son
textos que permiten y generan la libertad
en esta politica publica importante para
nuestro pais. Las criticas de grupos politi-
cos y ambientalistas apuntan al posible be-
neficio que recibirian las multinacionales,
considerando que Chile ya tiene tratados
con cada uno de los paises que firman este
acuerdo. Sin embargo, hay quienes desta-
can que la integracion econdmica permitira
tener acceso a un mercado de 500 millo-
nes de personas, algo asi como un 15% del
PIB mundial. Principalmente en lo forestal,
en lo acuicola, en lo agricola, al generar
efectivamente nuevas oportunidades de
empleo, principalmente el crecimiento que
de alguna manera estancaba el no tener
las mismas condiciones de acceso a mer-
cados que nuestros competidores (...)
como por gjemplo los textiles, existe una
mejora del acceso, por ejemplo, de actores
como Vietnam y que puede generar tam-
bién menores precios”; p en el siguiente
segmento: “Ha habido una inversion ex-
tranjera china muy grande en sectores re-
gulados y hay gente que ha levantado la
bandera y esto no solo en Chile, sino que
también hay una discusion en Europa que
estad muy fuerte (...) pues normalmente no-
sotros no estamos viendo cudl es el inver-
sionista que nos conviene 0 N0 NOS convie-
ne. Claramente, para nosotros que haya
mucha inversion, y nuestros aliados histori-
cos normalmente han sido Europa, Esta-
dos Unidos y China, porgue tenemos una
vinculacion comercial ya de larga data. En-
tonces Cuando vemos que efectivamente
vienen inversiones China, bueno, es parte
del gjercicio que tenemos y tenemos que
ser capaces de abrir las puertas”. Este mis-

Mo contexto social, posibilita el aprovecha-
miento de recursos econdmicos, los cuales
se pueden ejemplificar en los siguientes
segmentos significativos: “Justiniano La-
gos es uno de los Ultimos pescadores de la
pequefa comuna (...) junto al Océano Paci-
fico y dice que estas aguas estan contami-
nadas. Algo que confirma la ciencia. La
pesca es su Unica fuente de ingresos. Este
pez, una sierra migra a lo largo de la costa.
Por eso Justiniano cree que, a diferencia
de los peces que permanecen en la bahia
todo el afio, no contiene metales pesados”;
y, también en: “Las familias mas pobres
pueden gastar casi el 30% de sus ingresos
en transporte. Los mas ricos gastan solo un
2%. La mitad de los trabajadores gana unos
562 $ al mes, algo que es muy cercano al
sueldo minimo. Para costear sus necesida-
des, los chilenos tienen que endeudarse. El
endeudamiento de los hogares ronda el
70%”. También el contexto social genera
los cambios del entorno para las empresas
y organizaciones, por ejemplo, en el seg-
mento: “Muy rapidamente les contamos
que respecto a un indicador que publicd
este lunes Bloomberg, reputado medio in-
ternacional, que cuenta y muestra como
nuestro pais ha recuperado el liderazgo en
materia de atraccion de inversiones a nivel
de acuerdo con este ranking, Chile logrd
desplazar a Perd y a Panama y recuperd
de esta forma los puntos de cabecera
como uno de los paises mas seguros para
invertir (...) Después de haber perdido esa
categoria en los Ultimos aflos tras el estalli-
do social, fundamentalmente el término del
proceso constitucional el aflo pasado apa-
rece como uno de los factores mas deter-
minantes, dice este estudio, junto con el
fortalecimiento del peso chileno para expli-
car este cambio (...) y el mejor posiciona-
miento que tiene hoy dia Chile respecto a
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sSus pares de la region”; y en el segmento:
“(..) si bien es cierto se reconocen caidas
(...) en realidad la economia se esta adap-
tando mejor. Lliegamos a este esta fase de
ajuste (...) Desde el punto de vista de la
marcha de la economia, estamos en una
desaceleracion mas suave y esta cambian-
do”; generando también este contexto so-
cial las mismas amenazas del entorno,
como se puede evidenciar en los segmen-
tos: “Lo que estamos observando, sobre
todo a nivel de la familia, tiene que se debe
a que el consumo se viene desacelerando
y los ingresos disponibles también se vie-
nen desacelerando con fuerza porgue ya
NO se cuenta con los ingresos. En ese con-
texto, un consumo que se viene desacele-
rando pero que todavia esta a niveles alto,
con un ingreso disponible que se ajustd en
forma importante de hacer fundamental-
mente que la diferencia entre ingreso vy
consumo, que es el ahorro. Basicamente
hay dias que es muy cercano a cero. Y eso
es un poco lo que refleja las cifras. Una ra-
zon importante de por qué se esta acaban-
do la liguidez, los ahorros de los hogares
de nuestro pais es porque el poder adqui-
sitivo de todos los chilenos esta cayendo.
Es un fendmeno que sucede hace aproxi-
madamente un aflo seguido, mucho tiem-
po (..)”; vy, “Las principales amenazas de
este afo en términos de econdmico (...)
fundamentalmente, a nuestro juicio, es la
falta de crecimiento. Hoy dia vemos que
por distintas razones que ya podemos en-
trar a explicar, no se ve un crecimiento eco-
ndmico, al contrario, se ve un decrecimien-
to econdmico y hay una falta de inversion
que nosotros estimamos a lo menos en un
6%. Y eso nos complica, porgue las condi-
ciones para invertir las condiciones para
crecer hoy dia no estan dadas. Hemos ha-
blado de falta de seguridad, falta de certe-

za juridica, una convencidn O un proceso
constituyente nuevo que todo eso genera
en el mundo privado e incertidumbre al
momento de generar inversiones”. Es en
este contexto en que se desarrollan las
personas vy las empresas, interactuando
con el mismo escenario social, y generan-
do efectos en los factores que lo configu-
ran, mediante sus capacidades, fortalezas
y capacidades dinamicas, gque les otorgan
competitividad, con el limite que genera las
amenazas del entorno, estableciendo de-
bilidades que reducen las capacidades de
las organizaciones empresariales y las per-
sonas que las integran. En sintesis, desta-
can los fundamentos contextuales que
permiten o limitan las capacidades dinami-
cas, estableciéndose que estas capacida-
des son dependientes de las capacidades
ordinarias, y a al vez, las capacidades en
general son un resultado de la interaccion
de diferentes variables, las cuales son con-
dicionadas por las actividad politica, por
ejemplo, en el siguiente segmento signifi-
cativo de los discursos mediaticos: “Yo diria
que los mercados estan leyendo en este
nuevo escenario politico una posibilidad de
mayor equilibrio y moderacion. Tal vez en
las reformas que ya tenia planteada el go-
bierno del presidente, me parece a mi que,
por ejemplo, la actitud de la Bolsa de Valo-
res hoy dia con un alza bastante importan-
te, la caida del tipo de cambio, la reducir la
percepcion del peso, muestran que de al-
guna manera el mercado cree y la econo-
mia cree gue hacia adelante lo que tiene
gue venir en un periodo de mayores acuer-
dos, mayor transversalidad en las decisio-
nes que permitan avanzar en un aumento
de la economia y una baja de la inflaciéon”;
y, también en el siguiente segmento: “El
sector estd a la espera de definiciones. Sus
temores se han expresado, por ejemplo,
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en la salida de capitales hacia el extranjero,
acelerada desde el estallido social. Se ne-
cesita capital y segun analistas consulta-
dos por BBC Mundo, tendra el desafio de
dar sefiales al sector privado de que las
medidas que propone seran graduales
para dar confianza a los inversionistas. Por
€s0, Uno de los anuncios mas esperados es
quien asumira el cargo de ministro o minis-
tra de Hacienda. Un perfil dialogado podria
establecer puentes importantes”; vy, final-
mente, también en: “Yo creo que en gene-
ral las protestas surgen en una especie de
fractura que en Chile no se ha reparado,
qgue no hemos tenido la oportunidad, que
no hemos tenido la determinacion, que no
nos hemos unido lo suficiente para para
salvar, que es una fractura que esta gene-
rada por una profunda desconfianza en las
instituciones y parte de la ciudadania son
las instituciones una profunda ruptura en-
tre los distintos sectores politico”.

Conclusiones

El escenario competitivo chileno, si bien
identifica algunas capacidades superio-
res, (Chamberlin, 1933; Schumpeter, 1950;
Laursen y Salter, 2006), se ve limitado
por debilidades en los fundamentos basi-
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