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Resumen

El objetivo es analizar la resiliencia y el estrés laboral de los funcionarios administrativos de una universi-
dad publica chilena en tiempos de pandemia (Covid-19) y su relacién con la percepcidn del teletrabajo.
La metodologia es cuantitativa con alcance descriptivo-correlacional, donde participaron 251 funcionarios
(muestreo no probabilistico). Se evidencia un alto nivel de resiliencia de los funcionarios, bajo nivel de
estrés laboral y una percepcion del teletrabajo positiva. La resiliencia presenta una relacién inversa con
el estrés laboral y una relacidn directa con la percepcidn del teletrabajo. Se demuestra la relevancia de la
resiliencia en el contexto laboral estudiado frente a condiciones adversas.

Palabras Clave: Administracién de organizaciones, universidades, gobernanza universitaria, gestion de
personas.

Abstract

The objective is to analyze the resilience and work stress of the administrative staff of this university
in times of pandemic (Covid-19) and its relationship with the perception of telework. The methodology
is quantitative with descriptive-correlational scope, where 251 employees participated (non-probabilistic
sampling). It is evidenced a high level of resilience of the employees, low level of work stress and a positive
perception of telework. Resilience presents an inverse relationship with work stress and a direct relations-
hip with the perception of telework. The relevance of resilience in the work context studied in the face of
adverse conditions is demonstrated.

Keywords: Administration of organizations, universities, university governance, people management.

1 Articulo de investigacion cientifica desarrollado en la Universidad del Bio-Bio, Chillan, Chile. mauricio@ubiobio.cl
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Abstrato

O objetivo é analisar a resiliéncia e o estresse laboral de funcionarios administrativos de
uma universidade publica chilena em tempos de pandemia (Covid-19) e sua relacao com a
percepcao do teletrabalho. A metodologia é quantitativa de ambito descritivo-correlacio-
nal, onde participaram 251 funcionarios (amostragem nao probabilistica). Existe evidéncia
de um elevado nivel de resiliéncia dos funcionarios, um baixo nivel de stress laboral e uma
percecdo positiva do teletrabalho. A resiliéncia apresenta uma relagao inversa com o es-
tresse laboral e uma relagao direta com a percepcao do teletrabalho. Demonstra-se a rele-
vancia da resiliéncia no contexto laboral estudado frente as condi¢des adversas.
Palavras-chave: Administracdo de organizacdes, universidades, governanca universitaria,

gestdo de pessoas.

1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en marzo de 2022 declaré el bro-
te del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2)
como una pandemia mundial. Esta nue-
va enfermedad respiratoria, con caracter
de brote epidémico, afecta a la salud fi-
sica, social y psicoldgica de las personas
en practicamente todas las regiones del
mundo (Ribot et al., 2020; Wang et al.,
2020; Guifiez-Cabrera, Ganga-Contreras,
Araya-Castillo y Quesada-Cabrera, 2022).
El mundo se encontrd sorpresivamente
con una alteracion de su rutina diaria en
diferentes ambitos de la vida; cambid de
forma abrupta como de desarrolla el tra-
bajo, ademas del aislamiento preventivo
y obligatorio, provocé problemas de sa-
lud y bienestar en las personas (Benavi-
des et al., 2021; Lima et al., 2020; Ribot
et al., 2020), esto incluy6 a colegios y
universidades, transformando todos los
sistemas educativos del mundo (Baladrdn
et al., 2020; Demuner, 2021) y afectando
significativamente a la capacidad global
e individual para hallar informacion fiable
respecto a la pandemia (Abuin-Penas &
Abuin-Penas, 2022; Arrufat, 2021).

Todos los protagonistas pusieron en juego
su estrés y resiliencia, viéndose en la nece-
sidad de implementar estrategias de afron-
tamiento para continuar el funcionamiento
de las instituciones, por lo que surge la ne-
cesidad de investigar el estrés y la resilien-
cia, producto de la pandemia (Covid-19),
dado el impacto que se ha apreciado en la
salud personal y laboral de los trabajado-
res (Pérez et al., 2020; Roman et al., 2020).

Una de las estrategias utilizadas para en-
frentar la pandemia fue el teletrabajo, una
forma de organizacion que responde a una
innovacion tecnoldgica organizativa en un
entorno cambiante (Castro-Martinez et al.,
2022; De las Heras, 2020). Con este se mi-
nimiza el riesgo de contagio y de contraer
la enfermedad. No obstante, muchos no
estaban preparados para esta modalidad
e incluir nuevas tecnologias en sus labores
(Hernandez et al., 2021; Silva et al., 2020).

La mayoria de los estudios en al ambito de
la educacidn se centran en el impacto de
la pandemia (Covid-19) y el teletrabajo en
los docentes (Brito-Cruz et al., 2021; Javier
& Benito, 2022), se deja de lado estudios
en administrativos de estas instituciones, lo
cual abre un espacio para investigar el im-
pacto que tiene en ellos desde la resilien-
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cia, el estrés y su percepcion al teletrabajo
(Ford & Weck, 2020).

En este contexto, el objetivo de este estu-
dio es analizar el estrés laboral y la resilien-
cia de los funcionarios administrativos de
una universidad publica chilena en tiempos
de pandemia (COVID-19) y su relacion con
la percepcion de los efectos del teletraba-
jo. Para ello, se realizd una investigacion
descriptiva-correlacional y como instru-
mento de recogida de datos se aplicé la
escala de resiliencia de Wagnild y Young
(1993), la escala de Estrés Laboral de la OIT
- OMS (A. Suérez, 2013) y una escala de
percepciones hacia el teletrabajo elabora-
da en base al estudio de Guzman (2021),
durante diciembre 2021 y enero 2022.

El texto esta organizado de la siguiente
manera: tras esta introduccion se presenta
una revision teorica sobre resiliencia, estrés
y teletrabajo. Posteriormente, se presenta
la metodologia y el analisis de los datos, y
por ultimo las conclusiones y las referen-
cias bibliograficas respectivas.

2. Marco teorico

El estrés se ha posicionado y cobrado rele-
vancia en el vocablo habitual de las perso-
nas, el ritmo de la vida actual. El avance de
las tecnologias y la globalizacidn colaboran
con su permanencia (Vidal, 2019)su histo-
ria evolutiva, sus aspectos fisiolégicos y
su repercusion sobre el individuo. Se enu-
meran las distintas fuentes que originan
el estrés laboral y las repercusiones que
sobre la salud fisica y mental del trabaja-
dor tienen (depresion, fatiga, sindrome de
burnout, sindromes psicosomaticos, etc..
El estrés se entiende desde lo ambiental,
que se centra en los eventos vitales estre-

sores; desde lo psicoldgico, que implica la
experiencia subjetiva y respuesta emocio-
nal frente a los estresores; y biomédico,
que estudia los sistemas fisioldgicos invo-
lucrados en el afrontamiento de los asun-
tos vitales (Orte et al., 2020). Se puede
entender como estimulo, como respuesta,
como relacion acontecimiento - reaccion y
como un elevado nivel crénico de agitacidn
mental y tension corporal, superior al que
la capacidad de la persona puede aguan-
tar (Chavez & Peralta, 2019) podria verse
afectada negativamente por el estrés aca-
démico, el cual estd consti-tuido por agen-
tes estresores, sintomas de estrés y es-
trategias de afrontamiento. El objetivo del
estudio fue determinar la relacién entre el
estrés académico y la autoestima en dicha
poblacidn. Se trata de una investi-gacion
descriptiva, correlacional, de corte trans-
versal. La muestra fue de 126 estudiantes
de enfermeria de primero a quinto afio de
estudios de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, Peru; el muestreo fue
probabilistico estratificado; se aplicaron
dos instrumentos: El Inventario de Estrés
académico y la Escala de Autoestima de
Rosenberg. Los resultados muestran que
el estrés académico se incrementa y la au-
toestima disminuye conforme se avanza
en los estudios; asimismo, la mayor parte
de los estudiantes percibe altos niveles de
agentes estresores, mas de la mitad ma-
nifiesta sintomas de estrés de nivel mode-
rado; mientras que la mayor parte emplea
estrategias de afrontamiento de nivel inter-
medio. Se concluye, que el estrés acadé-
mico se relaciona de forma inversa con la
autoestima en estudiantes de enfermeria,
hecho que debe ser tomado en cuenta en
la formacion de enfermeros(as. Por lo an-
terior, es fundamental conocer los limites,
la capacidad de adaptacion y el nivel de
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presion soportable por un individuo (Folk-
man et al., 1986). Una cantidad moderada
de estrés resulta saludable, permite alcan-
zar metas y resolver problemas, se puede
considerar como buen estrés: la alegria, el
trabajo creativo, compartir con otras per-
sonas, al contrario de la tristeza, el fracaso
y las enfermedades que son consideradas
como mal estrés (Melgosa, 2006; Naranjo,
2009).

El estrés laboral es un patrén de reaccio-
nes fisioldgicas, emocionales, cognitivas
y conductuales que se presentan ante el
desajuste entre las exigencias profesiona-
les del puesto de trabajo y los conocimien-
tos y habilidades del trabajador (Rodriguez
& Rivas, 2011; F. Sudrez et al., 2021). En las
organizaciones, afecta el desempeno cor-
porativo debido a los costos asociados
a un creciente ausentismo, rotacion del
personal, reduccion en el desempefio y la
productividad generada por la incapacidad
para concentrarse, entre otras (Houtman
et al., 2008). De acuerdo a esto, un lugar
de trabajo es considerado saludable cuan-
do la presién ejercida sobre el empleado
es proporcional a sus capacidades, recur-
sos, al grado de control que tenga sobre
su actividad y al apoyo que reciba de sus
colegas, existiendo ademas factores que
promuevan la salud (Leka et al., 2004).

Por otro lado, la resiliencia se define como
la capacidad que tiene el individuo para
adaptarse de manera positiva a las ad-
versidades, superandolas y en ocasiones,
sintiéndose renovados y fortalecidos para
acceder a una vida significativa y producti-
va (Carrobles & Benevides-Pereira, 2009;
D’Alessio, 2009). En el ambito laboral po-
see un efecto positivo en los individuos,
atenula el estrés y disminuye las enferme-

dades psicoldgicas crénicas (Kalawski &
Haz, 2003; Salanova, 2020).

Para Ortega (2014) la resiliencia es una ca-
pacidad y no un atributo de la personali-
dad, por lo que seria posible promoverse
y fomentarse, sin embargo para Wagnild y
Young (1993) la resiliencia es una caracte-
ristica positiva de la personalidad que pue-
de regular los efectos negativos del estrés,
permitiendo a las personas adaptarse a
situaciones complejas, denotando valentia,
coraje y resistencia emocional. La resilien-
cia es una reduccion de la vulnerabilidad
al riesgo de las experiencias ambientales,
sobreponerse al estrés o la adversidad, o
un relativo buen resultado a pesar de las
experiencias de riesgo (Rutter, 2006). Una
persona resiliente tiene la capacidad de
controlar las emociones, ser empatica, ca-
pacidad para enfrentar las adversidades,
asi como habilidades de socializacion para
afrontar los retos de la vida (Rabanal et al.,
2020).

La capacidad para afrontar las adversida-
des es diferente en cada persona, y no to-
das las respuestas de estrés son patoldgi-
cas, si no que algunas pueden ayudar para
hacer frente a la situacion de manera mas
efectiva (Pérez et al., 2020). Una persona
que se enfrenta a situaciones adversas
puede generar mecanismos de proteccion,
estos son relevantes para la salud y para el
afrontamiento de futuros acontecimientos
estresantes (Badilla, 2000). Por ello, es im-
portante analizar los elementos personales
y del contexto que favorecen o dificultan la
resiliencia.

Por su parte, actualmente, el término traba-
jo a distancia no cuenta con una definicion
propia y remite al término “teletrabajo”, que
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se define como trabajo a distancia, efec-
tuado con ayuda de medios de telecomu-
nicacion y/o de una computadora (Usha-
kova, 2015). Este ha demostrado grandes
beneficios para el mundo globalizado, al
redisefar los limites geograficos y organi-
zativos de las organizaciones, planteando
una sociedad laboral diferente, cimentada
en la tecnologia (Velasquez & Vera, 2018).
Esta modalidad esta sujeta a los principios
de oportunidad y conveniencia, donde em-
pleadory trabajador definen sus objetivos y
la forma en como se evallan los resultados
del trabajo (Montero et al., 2020). Segun
Tavares (2017) tiene un impacto individual
positivo, ya que permite una mejor concilia-
cién entre vida laboral, familiar y personal.
El teletrabajo tiene ventajas y desventajas,
tanto para el trabajador, como para la or-
ganizacion y la sociedad: para el trabajador,
aumenta la flexibilidad laboral y las oportu-
nidades de trabajo; para la organizacion la
reduccion de costos, aumento de produc-
tividad y las posibilidades de contratacion;
para la sociedad, reduce la congestién ve-
hicular, contrataciones de personas con dis-
capacidad y potencia la colaboracion entre
areas, sin limites geograficos (Martin, 2018;
Montero et al., 2020).

Las personas que realizan teletrabajo se
enfrentan a exigencias diarias en su entor-
no laboral, nuevos retos y metas que se
deben alcanzar, lo que les genera cada vez
mas presion, esto puede significar riesgos
para la salud mental, afectacion del horario
y ritmo bioldgico, ansiedad, depresion, fa-
tiga, sensacion de aislamiento, incertidum-
bre y problemas de concentracién y para
la salud fisica, sedentarismo, fatiga, cefa-
leas, trastornos del suefio, tension y do-
lores musculares (Hernandez et al., 2021;
Patnaik & Maji, 2020).

Las hipotesis definidas de acuerdo a la re-
vision de la literatura son: A mayor estrés
laboral, menor nivel de resiliencia (H1); A
mayor nivel de estrés laboral menor es la
percepcion del teletrabajo (H2); y A mayor
nivel de resiliencia, mayor percepcion del
teletrabajo (H3).

3. Metodologia

Esta investigacidn es de enfoque cuantitati-
vo, de alcance descriptivo-correlacional, el
disefio de investigacion es no experimental
de corte transversal (Canales, 2006; Kerlin-
ger & Lee, 2002), cuenta con la revision y
aprobacién del Comité de Bioética y Biose-
guridad de la Universidad del Bio-Bio.

Participaron funcionarios administrativos
de una universidad publica chilena; que
mantenian una relacion laboral vigente al
segundo semestre del 2021; hayan realiza-
do teletrabajo en el contexto de la pande-
mia (Covid-19), independiente del tipo de
contratacién y planta laboral; sin excluir
ninguna unidad, departamento o facultad.
Se selecciond esta universidad dado que
uno de los investigadores pertenece a la
misma, lo que permitié acceder de manera
expedita a la informacion.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia dirigido a todos aquellos
funcionarios que quisieran voluntariamente
participar en el estudio y cumplieran con
los criterios antes indicados. En total 337
personas ingresaron al cuestionario, pero
no todos contestaron completamente, por
lo que tras eliminar aquellos con respuestas
en blanco se obtuvieron 251 cuestionarios
validos, a partir de los cuales se obtuvieron
los resultados.
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El instrumento se aplico a través de la pla-
taforma SurveyMonkey, entre diciembre
de 2021 y enero de 2022. Estos se envia-
ron a través de los correos electronicos
institucionales, su aplicacion fue de carac-
ter autoadministrado previa aceptacién
del consentimiento informado respectivo,
considerando los criterios éticos de anoni-
mato, autonomia y no-maleficencia (Polti,
2013).

El cuestionario se conformd por cuatro
secciones, la primera de ellas vinculada a
las variables categoricas y tres escalas in-
dependientes que miden los constructos
de resiliencia, estrés y percepcion de los
efectos del teletrabajo, se estructura de la
siguiente manera:

i) variables categdricas, a través de las
cuales se clasificaron datos por medio de
valores fijos asociados a una cualidad o
categoria (Morales, 2008). Estas fueron:
sexo, edad, estado civil, nivel educacio-
nal, nimero de integrantes de su grupo
familiar, hijos/as, sede, unidad, departa-
mento o facultad a la que pertenece, tipo
de contrato, tipo de planta, antigiiedad
laboral.

i) Escala de resiliencia desarrollada por
Wagnild y Young (1993) en su version
original segun la traduccién utilizada
por Castilla et al., (2016). Esta escala se
conforma de cinco dimensiones: Ecuani-
midad, Sentirse bien solo, Confianza en
si mismo, Perseverancia, y Satisfaccidn
Personal, evaluados con 25 items y una
escala tipo Likert de 7 puntos (desde to-
talmente en desacuerdo hasta totalmen-
te de acuerdo). Las puntuaciones varian
entre 25y 175 puntos y la confiabilidad
del instrumento original de acuerdo al
coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,91

lo que se considera excelente (Morales,
2008).

i)y Escala de Estrés Laboral de la OIT - OMS
(CEL), sustentado por Ivancevich; Matte-
son (1989) segun adaptacion de Suarez
(2013). Este instrumento se conforma de
siete dimensiones: Clima organizacional,
Estructura organizacional, Territorio or-
ganizacional, Tecnologia, Influencia del
lider, Falta de cohesidn, y Respaldo del
grupo. En total son 25 items y se evalla
con una escala tipo Likert de siete puntos
(desde nunca hasta siempre). Las pun-
tuaciones varian entre 25y 175 puntos y
la confiabilidad del instrumento segun el
coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,96
lo que se considera excelente (Morales,
2008).

iv) Percepcion de los efectos del teletrabajo
elaborado en base al estudio de Guzman
(2021), se compone de 3 dimensiones:
Desarrollo profesional, Desempefio labo-
ral y Vida personal con 9 items. Se valora
con una escala tipo Likert de 7 puntos
(desde totalmente en desacuerdo hasta
totalmente de acuerdo). Las puntuacio-
nes varian entre los 9 y 63 puntos.

El analisis de la informacién se realizé con
las herramientas Jamovi version 2.3.13 y Mi-
crosoft Excel, con esto se calcularon esta-
disticos descriptivos, comparacién de me-
dias y un analisis correlacional.

Resultados

Como puede observarse en la tabla 1, par-
ticiparon 251 funcionarios administrativos
pertenecientes a una universidad publica
chilena, de los cuales un 65,7% eran mu-
jeres y el porcentaje restante se identifico
como hombre. Un 62,7% tiene 45 afios o
mas, mientras el 37,3% restante entre 18 a
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44 afos; mayoritariamente poseen edu- antigliedad laboral se concentraen 4 -9
cacion superior completa (65,9%) y perte- afios (28,2%), mayor a 26 afios (22,2%), 10
necen a la planta profesional (44,8%); yla - 14 afos (19%).

Tabla 1. Perfil sociodemografico de los encuestados

Variable n %
Sexo

Hombre 86 34,3%
Mujer 165 65,7%
Edad

18 a 44 afios 94 37,3%
45 afios 0 mas 158 62,7%
Nivel Educacional

Educacion media incompleta 0 0,0%
Educacion media completa 14 5,6%
Educacion técnico profesional incompleto 6 2,4%
Educacion técnico profesional completo 58 23,0%
Educacion superior incompleta 8 3,2%
Educacion superior completa 166 65,9%
Tipo de Planta

Directiva 14 5,6%
Profesional 113 44,8%
Técnica 80 31,7%
Administrativa 40 15,9%
Auxiliar 5 2,0%
Antigiiedad Laboral

Menor de 3 afios 7 2,8%
4 — 9 afos 71 28,2%
10 — 14 anos 48 19,0%
15— 19 anos 31 12,3%
20 — 25 afios 39 15,5%
Mayor a 26 afios 56 22,2%

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que existe un alto nivel de re-
siliencia en los funcionarios administrativos
encuestados (M = 5,98 y DE = 0,820) sien-
do la dimensién mejor valorada la confianza
en si mismo (M = 6,13y DE = 0,927). Asu
vez, se evidencia bajo nivel de estrés (M =
2,51 y DE = 1,04); encontrandose que es el
clima organizacional la dimension que pre-
senta la media mas alta (M = 3,19 y DE =

1,20), sin embargo, las medias de todas las
dimensiones de esta escala (estrés) reflejan
que los funcionarios raras veces u ocasio-
nalmente experimentan los items consul-
tados. Por su parte, existe una percepcion
positiva de los efectos del teletrabajo (M =
4,46y DE = 1,06), siendo el efecto en el de-
sarrollo profesional la dimensiéon mejor va-
lorada (M = 4,8 y DE = 1,67) (Tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos

Escala | Media llzst;iz;i:: Dimensién i tljr:,ls Media ]::e;st;iz;ig: Minimo | Maximo

Ecuanimidad 4 5,28 0,989 1,75 7
Perseverancia 7 6,12 0,872 1 7
Resiliencia| 5,98 0,820 Confianza en si mismo 7 6,13 0,927 1,29 7
Satisfaccion Personal 4 6,09 0,923 1 7
Sentirse Bien Solo 3 6,09 0,984 1 7
Clima Organizacional 4 3,19 1,20 1 7

Estructura Organizacional 4 3,06 1,17 1 6,5

Territorio Organizacional 3 2,19 1,12 1 6,67

Estrés 2,51 1,04 Tecnologia 3 2,23 1,14 1 6,33
Influencia del Lider 4 2,22 1,55 1 7
Falta de Cohesion 4 2,37 1,27 1 7
Respaldo del Grupo 3 2,04 1,32 1 7
Percepcion Vida Personal 3 4,21 1,3 1 7
ef:ceti‘s’sdel 446 | 1,06 Desempefio Laboral 3| 436 1,6 1 7
teletrabajo Desarrollo Profesional 3 4,8 1,67 1 7

Fuente: Elaboracion propia

En relacidn con la confiabilidad de las esca-
las, de manera global, el coeficiente Alfa de
Cronbach para la escala resiliencia es exce-
lente (a = 0,948). Respecto las dimensiones
que lo componen: perseverancia y con-
fianza en si mismo presentan confiabilidad
buena, las dimensiones satisfaccion perso-
nal y sentirse bien solo una confiabilidad
aceptable y sélo la dimensidon ecuanimidad
presenta una confiabilidad cuestionable

(a = 0,557). A su vez, la escala estrés de
manera global alcanza una confiabilidad
excelente (o = 0,940), mientras sus dimen-
siones clima organizacional, respaldo del
grupo e influencia de lider presentan una
confiabilidad buena. La dimensién falta
de cohesion una confiabilidad aceptable.
Muestran baja confiabilidad las dimensio-
nes estructura organizacional, territorio
organizacional y tecnologia. Por su parte,

Revista Dimension Empresarial * Vol. 21 No. 5, Edicion Especial de 2023 * Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X * p. 52



Revista
Dimension,
Empresarial

Estrés laboral y resiliencia en una universidad publica de Chile: percepciones del

teletrabajo en tiempos de pandemia

la escala percepcion de los efectos del
teletrabajo presenta de manera global
una confiabilidad aceptable (o = 0,714).
Su dimension desarrollo profesional pre-

senta un coeficiente de confiabilidad bue-
no, la dimensién desempeno laboral una
confiabilidad buena y una baja confiabi-
lidad la dimension vida laboral (Tabla 3).

Tabla 3. Analisis de Confiabilidad

Escala Elels\lnc;egftos o de Cronbach Dimension N° items o de Cronbach
Ecuanimidad 4 0,557
Perseverancia 7 0,889
Resiliencia 25 0,948 Confianza en si mismo 7 0,898
Satisfaccion Personal 4 0,765
Sentirse Bien Solo 3 0,725
Clima Organizacional 4 0,802
Estructura Organizacional 4 0,672
Territorio Organizacional 3 0,443
Estrés 25 0,940 Tecnologia 3 0,668
Influencia del Lider 4 0,892
Falta de Cohesion 4 0,766
Respaldo del Grupo 3 0,813
Percepeion de Vida Personal 3 0,499
los efectos fiel 9 0,714 Desempeiio Laboral 3 0,703
teletrabajo Desarrollo Profesional 3 0,846

Fuente: Elaboracion propia 2022

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
aplicada a las escalas resiliencia, estrés y
percepcion de los efectos del teletrabajo
y sus respectivas dimensiones, evidencia-
ron un nivel de significancia inferior a 0,05
(p < 0,001) lo que sugiere una violacion del
supuesto de normalidad. Por esto, para los
siguientes analisis se realizaron pruebas no
paramétricas.

Al comparar las medias segun sexo y ran-
go edad en las escalas resiliencia, estrés y
percepcion de los efectos del teletrabajo (y

sus respectivas dimensiones) no se apre-
cian diferencias significativas, a excepcion
de la dimensidn satisfaccidon personal de
la escala resiliencia donde existen diferen-
cias entre hombres y mujeres con un valor
p = 0,040 (Tabla 4). A su vez se eviden-
cian diferencias significativas segun rango
de edad en la escala resiliencia (p = 0,023),
en sus dimensiones sentirse bien solo (p
= 0,041) y ecuanimidad (p = 0,024) (Tabla
5). Estas diferencias son de un tamafo de
efecto pequeno.
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Tabla 4. Comparacion de medias entre hombre y mujer (U de Mann-Whitney)

Sexo N Media Desviacion U de Mann- Tamaiio del
Estandar ‘Whitney P Efecto
Satisfaccion Hombre 86 23.80 3.93
personal 5987 0.040 0.1562
(Resiliencia) Mujer 165 24.63 3.54

Fuente: Elaboracion propia 2022

Tabla 5. Comparacion de medias segun rango de edad (U de Mann-Whitney)

. Desviacion | U de Mann- Tamaiio del
Edad b Media Estandar Whitney P Efecto

18 a 44 afios 94 147.16 20.12

Resiliencia 6116 0.023 0.17123
45 afios 0 mas 157 150.90 20.67

Sentirse bien solo 18 a 44 afios 94 17.91 2.98 6250 0.041 0.15185
(Resiliencia) | 45 .Gocomas | 157 | 1846 2.93
. 18 a 44 afios 94 20.48 4.01

?ﬁggﬁggg 6130 0.024 | 0.16926
45 afios 0 mas 157 21.51 3.89

Fuente: Elaboracion propia 2022

A partir de analisis de correlaciones, se
evidencia que existe una relacion direc-
tiva significativa (p < 0,05) entre la escala
percepcion de los efectos del teletrabajo y
resiliencia. Mientras existe una relacion in-
versa significativa (p < 0,05) entre la escala
estrés y resiliencia. Por lo que se aceptan
las hipdtesis de trabajo establecidas.

Destaca la relacién inversa significa al ni-
vel 0,01 entre la dimensidn confianza en si
mismo de la escala resiliencia (CSM-R) con
las dimensiones estructura organizacional
(EO-E), tecnologia (T-E) y falta de cohe-
sion (FC-E) de la escala estrés, mientras la
relacion es significativa al nivel 0,001 con
la dimensidn territorio organizacional de la
escala estrés.

Por su parte, existe una relacién directa
significativa (p < 0,001) entre la satisfaccion

personal de la escala resiliencia (SP-R) y la
dimension vida personal de la escala per-
cepcidn de los efectos del teletrabajo. La
dimension desempefio personal de la es-
cala percepcidn de los efectos del trabajo
(DL-T) tiene una relacion inversa significati-
va con perseverancia (P-R) (p < 0,01) y con
confianza en si mismo (CSM-R) (p < 0,001),
ambos de la escala resiliencia; mientras
mantiene una relacion directa significativa
(p < 0,01) con todas las dimensiones de la
escala estrés. Ademas, existe una relacion
directa significativa (p < 0,001) entre el de-
sarrollo profesional (DP-T) y las dimensio-
nes confianza en si mismo (CSM-R) y ecua-
nimidad (E-R) de la escala estrés.

En términos generales, se puede observar
que varias de las dimensiones de las esca-
las de resiliencia y estrés correlaciona de
manera negativa y significativa al p < 0.05,
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p < 0.01yp < 0.001. Esto nos indica que
en la medida que los niveles de resiliencia
sean altos, el estrés se puede mantener
controlado. Es asi como frente a una resi-
liencia positiva se mantiene bajo control el
estrés generado por: la sensacién de sen-
tirse presionado, de no tener control sobre
su trabajo, no contar con el equipamien-
to adecuado para el teletrabajo, no tener
conocimientos tecnoldgicos, no sentirse
parte de un equipo de trabajo, la presion
de los equipos y/o sentir que su equipo es
desorganizado.

Las dimensiones de estas escalas que co-
rrelacionan con mayor significancia negati-
vamente son: territorio organizacional (Es-
trés) y confianza en si mismo (Resiliencia) al
p < 0.001, implica que en la medida que las
personas tienen una mayor confianza en si
mismo, pueden manejar de mejor manera
el no poseer un control sobre sus activida-
des laborales y no disponer de espacios
adecuados. En cuanto a la tecnologia (Es-
trés) y satisfaccion personal (Resiliencia) al
p < 0.001, indica que si existe una adecua-
da satisfaccion personal se puede hacer
frente al escaso conocimiento y condicio-
nes tecnoldgicas para enfrentar las exigen-
cias del trabajo.

Con relacion a las dimensiones de la esca-
la de percepcidn de los efectos del tele-
trabajo (PT), se destaca que la dimensidén
desempeiio laboral (DL-T) correlaciona de
manera significativamente positiva con to-
das las dimensiones de Estrés al p < 0.001.
Esto implica que en la medida que se po-
see menos soportes tecnoldgicos de cali-

dad para desarrollar el teletrabajo, cuesta
dar cumplimiento a los objetivos y plazos
exigidos y existen menos posibilidades de
estar concentrado(a), aumenta el estrés.
Se observa que en la medida que aumenta
el estrés la dimensién de desempefio labo-
ral (DL-T), de la escala de percepcion de
los efectos del teletrabajo, correlaciona de
manera negativa significativamente con las
dimensiones de resiliencia de: perseveran-
cia (P-R) al p < 0.01, con sentirse bien solo
(SBS-R) al p < 0.001 y con satisfaccion per-
sonal (SP-R) al p <0.05. Esto lleva a tener
menos interés por las actividades realiza-
das, baja el nivel de confianza y no se le
encuentra significado a la vida.

Por otro lado, la dimensién de desarrollo
profesional (DP-T) de la escala de percep-
cion de los efectos del teletrabajo, corre-
laciona de manera positiva y significativa-
mente con las dimensiones de resiliencia
de: Perseverancia (P-R) al p < 0.01. Sentirse
bien solo (SBS-R) al p < 0.01; confianza en
si mismo (CSM-R) al p < 0.001 y ecuanimi-
dad (E-R) al p < 0.001, esto implica que en
la medida que se logran desarrollar activi-
dades complementarias a las laborales en
pandemia, como mejorar la visibilidad con
sus pares y explorar nuevos desafios pro-
fesionales, aumenta el nivel de resiliencia.
Es interesante observar como en la medida
que las personas, le pueden dedicar mas
tiempo a cosas personales en pandemia,
fortalecen sus lazos familiares y pueden di-
ferenciar el tiempo laboral del familiar, son
mas resilientes y en la medida que sucede
lo contrario aumenta su nivel de estrés.
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Tabla 6. Matriz de Correlaciones (Spearman)

P-R SBS-R | CSM-R E-R SP-R CO-E EO-E | TO-E T-E IL-E FC-E RG-E | VP-T DL-T DP-T R E PT
P-R -
SBS-R | 0.495%*+ -
CSM-R | 0.752%% | 0.463%** -
E-R 0.504%%% | 0361%*% | 0.502%%* -
SP-R 0.497*%% | 0354%%x | 0.544%8x | 3525 -
CO-E 20.089 | 0.035 -0.059 -0.028 -0.094 -
EO-E -0.152% | 0.001 | -0.170%* | -0.067 -0.100 | 0.739%** -
TO-E -0.114 | -0.028 |-0224%** | -0.007 -0.105 | 0.439%x* | 0.534%%x —
T-E -0.146% | -0.053 | -0.075%* | 0.001 | -0216%*% | 0.520%%* | 0.548%*% | 0.483%%* —
IL-E -0.130% | 0.007 -0.121 0.064 | -0.143% | 0.579%%% | 0.560%%* | 0.524%%% | (.520%%* —
FC-E 0.057% | -0.010 | -0.198%* | 0039 | -0.147% | 0.573%*%|0.649%%% | 0.511%x% | (.569%%% | 0.699%** —
RG-E 0119 | -0.029 | -0.153* 0,036 | -0.199%% | 0.542%%x | 0.579%%% | 0Aparxr | (552%x% | 0.733%kx | 0759%kx [
VP-T 0.095 0.100 | 0.160% | 0.199%* | 0222%** | .0.052 | -0.064 0.016 20.035% | -0.132% | -0.138* | -0.152* —
DL-T 0.079%* | -0.067 [-0209%% | 0.032 | -0.031% | 0.207%%% | 0298%** | 0.329%%% | 0.311%%% | 0273%x% | 0265%** | 0.247%%x 0.074 —
DP-T 0.197%% | 0.165%* | 0287%%* | 0.214*** | 0.091 0.052 | -0.096 -0.044 -0.040 | -0.111 0.141% | -0.185%* | 0.209%%* | -0.113 —
R 0.868%% | 0.626*** | 0.872%%% | 0.720%%* | 0.667%** | 0049 | -0.131* | -0.115 | -0.153* | -0.113 0.0145% | <0122 | 0196 | -0.154% | 0.262%** —
E 0.057% | 0.005 | -0.081%* | -0.048 | -0.153% | 0.802%*% | 0.836*%* | 0.664%** | 0.716%** | 0.825%** | 0.857*%% [ 0.813%** | 0124 | 0337%** | -0.126* | -0.138* —
PT 0.043 0.109 0.117 | 0.219%%% | 0.049 0.063 0.064 | 0.146* 0.078 0.003 20.009 | -0.063 | 0.586%*% | 0.470%** | 0.658%** | 0.144* | 0.038 —

Nota. * p<.05, %% p< .01, *** p< 001

P-R= Perseverancia (Resiliencia); SBS-R= Sentirse bien solo (Resiliencia); CSM-R= Confianza en si mismo (Resiliencia); E-R= Ecuanimidad (Resiliencia); SP-R= Satisfaccion personal (Resiliencia); CO-E= Clima
Organizacional (Estrés); EO-E= Estructura Organizacional (Estrés); TO-E= Territorio Organizacional (Estrés); T-E= Tecnologia (Estrés); IL-E= Influencia del lider (Estrés); FC-E= Falta de cohesion (Estrés); RG-E=
Respaldo del Grupo (Estrés); VP-T= Vida Personal (Percepcion de los efectos del teletrabajo); DL-T= Desempefio Laboral (Percepcion de los efectos del teletrabajo); DP-T= Desarrollo Profesional (Percepcion de
los efectos del teletrabajo); R=Resiliencia; E= Estrés; PT=Percepcion de los efectos del teletrabajo.
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Conclusiones permita tolerar de mejor manera los estre-

En este estudio se analiz6 la resiliencia, el
estrés y la percepcion de los efectos del
teletrabajo en funcionarios administrativos
de una universidad publica chilena. Esto
permitié comprender la relacion entre es-
tas variables en condiciones de pandemia
(COVID-19). A partir de los analisis se puede
afirmar que pese a la condicionante pan-
démica se aprecia la presencia de niveles
de resiliencia favorables, todas las dimen-
siones de esta escala se ubican sobre la
media. No se observan altos niveles de es-
trés, todos los valores de las dimensiones
de la escala se encuentran bajo la media y
la percepcion de los efectos de teletraba-
jo son mas bien favorables, acercandose a
estar en desacuerdo con las afirmaciones
consultadas.

Independiente de estos resultados, resul-
ta curioso no encontrar niveles de estrés
mas elevados, asi como una percepcién
negativa de los efectos del teletrabajo,
dado que la observacion por parte de uno
de los investigadores que forma parte de
la institucidn y la evidencia reflejada en las
publicaciones cientificas tras la pandemia
mostraron que estas variables en muchos
casos eran desfavorables. En el caso de la
resiliencia, no hay por qué pensar que las
personas no tienen efectivamente esta ca-
pacidad, bien podria ser esto mismo lo que

sores producto de la pandemia, asi como
las adversidades del teletrabajo.

Se observo que no existen diferencias signi-
ficativas al comparar las medias de las esca-
las segun sexo, salvo en el caso de resilien-
cia, dimension satisfaccion personal, donde
las mujeres tienden a tener mas satisfac-
cion personal que los hombres. Por rango
de edad se encontraron diferencias signifi-
cativas en la escala de resiliencia y en sus
dimensiones: sentirse bien solo y ecuanimi-
dad, en los tres casos las personas mayores
de 45 afos presentan medias mas altas.

El avance del conocimiento en esta inves-
tigacion radica en identificar la percepcion
de funcionarios de una universidad publica,
de manera empirica, en relacién con los ni-
veles de estrés, resiliencia y percepcion del
teletrabajo en condiciones de pandemia
por Covid-19.

Las futuras investigaciones podrian com-
plementar los resultados a partir de la in-
corporacién de datos cualitativos com-
plementarios que rescaten los relatos,
percepciones y experiencias de los en-
cuestados, recuperando las narraciones
de las experiencias vividas en pandemia,
a fin de proporcionar técnicas de afronta-
miento que ayuden a sobrellevar estas si-
tuaciones.
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