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Contribución de la gestión de la calidad al desempeño sostenible 
de cadenas de suministroi

Contribution of Quality Management to Sustainable Supply Chain Performance

Contribuição da gestão da qualidade para o desempenho sustentável das cadeias de 
abastecimento

Jean P. Morán-Zabala1 & Juan M. Cogollo-Flórez2

Resumen 
La gestión de la calidad es un factor estratégico 

para la competitividad de operaciones sostenibles 
en la gestión de cadenas de suministro. Por ello, en 
este artículo se realizó una revisión exhaustiva de li-
teratura para identificar las principales contribucio-
nes académicas al estudio de la interrelación entre 
las prácticas calidad y el desempeño sostenible de 
las cadenas de suministro.  Los resultados evidencia-
ron un interés investigativo creciente en los últimos 
seis años y la necesidad de cuantificar el impacto de 
las prácticas de calidad sobre el desempeño soste-
nible de la cadena de suministro a través del uso de 
herramientas de calidad apropiadas.

Palabras clave Desempeño sostenible, Gestión  
de la calidad, Gestión sostenible de cadenas de sumi-
nistro, Herramientas de calidad, Prácticas de calidad.

Abstract
Quality management is a strategic factor for the 

competitiveness of sustainable operations in supply 
chain management. Therefore, this article conduc-
ted a comprehensive literature review to identify the 
main academic contributions to the study of the inte-
rrelationship between quality practices and the sus-
tainable performance of supply chains.  The results 
showed a growing research interest in the last six 
years and the need to quantify the impact of quality 
practices on sustainable supply chain performance 
using appropriate quality tools.

Keywords Sustainable Performance, Quality 
Management, Sustainable Supply Chain Manage-
ment, Quality Tools, Quality Practices.

i Artículo de revisión de literatura, desarrollado en el Instituto Tecnológico Metropolitano – ITM (www.itm.edu.co), Mede-
llín, Colombia.
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Resumo
A gestão da qualidade é um factor es-

tratégico para a competitividade das ope-
rações sustentáveis na gestão da cadeia de 
abastecimento. Por conseguinte, este artigo 
conduziu uma revisão abrangente da literatu-
ra para identificar as principais contribuições 
académicas para o estudo da inter-relação 
entre as práticas de qualidade e o desempen-
ho sustentável da cadeia de abastecimento.  
Os resultados revelaram um interesse cres-

cente pela investigação nos últimos seis anos 
e a necessidade de quantificar o impacto das 
práticas de qualidade no desempenho sus-
tentável da cadeia de abastecimento através 
da utilização de ferramentas de qualidade 
adequadas.

Palavras-chave Desempenho susten-
tável, Gestão da qualidade, Gestão da cadeia 
de abastecimento sustentável, Ferramentas 
da qualidade, Práticas da qualidade.

1. Introducción
La aplicación de la función de calidad en 
el aprovisionamiento es uno de los pilares 
del crecimiento sostenible de las empre-
sas y de una adecuada gestión de su ca-
dena de suministro (Chen et al., 2020). La 
gestión de cadenas de suministro com-
prende un conjunto de actividades y me-
dios necesarios para garantizar los flujos 
de productos, información y dinero, con 
el fin de satisfacer los requerimientos de 
clientes internos y externos.  Estos flujos 
se garantizan en la medida que se logre 
la planeación colaborativa entre los ac-
tores, teniendo como eje articulador la 
sincronización entre los requerimientos 
del mercado y las capacidades de las 
operaciones de todos los miembros de la 
cadena de suministro (Gómez-Montoya 
et al., 2019).

La Gestión Sostenible de la Cadena de 
Suministro (SSCM) como objeto de estu-
dio es un concepto relativamente nuevo 
y en constante evolución, con un  rápi-
do aumento de iniciativas corporativas 

y publicaciones académicas (Srivastava, 
2012). Las acciones de conciencia am-
biental y social no son contrapuestas a 
las consideraciones financieras y pueden 
ser la base para construir cadenas de su-
ministro exitosas.

Según  Zimon (2020), los sistemas de 
gestión ambiental como ISO 14001 son 
instrumentos que tienen un impacto no-
table en la mejora de la gestión soste-
nible de las cadenas de suministro. Gar-
za-Reyes et al. (2018) aseguran que la 
implementación de ISO 14001 ayuda en 
los indicadores de producción más lim-
pia, gestión de la cadena de suministro 
verde, Economía Circular y Green Lean. 
Ramudhin, Alzaman y Bulgak (2008) ase-
guran que debido a la complejidad de la 
cadena de suministro y sus funciones de 
abastecimiento y distribución, es necesa-
rio realizar una evaluación de las prácti-
cas de integración de Costos de Calidad 
(COQ) con la finalidad de eliminar retra-
sos y otras ineficiencias.
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Para lograr un nivel de madurez en 
entornos complejos y turbulentos, las or-
ganizaciones necesitan mejorar la calidad 
de sus enfoques de evaluación de des-
empeño, integrando las diferentes pers-
pectivas de sostenibilidad para satisfacer 
las necesidades del cliente y, simultánea-
mente, garantizar la seguridad ambiental. 
Es fundamental establecer indicadores 
específicos para formalizar y evaluar el 
comportamiento de los socios, así como 
fusionar el contraste de manera amigable 
e integral con el usuario (Almeida et al., 
2016).

Por ello, en este artículo se hace una 
revisión exhaustiva de literatura conside-
rando el periodo entre 2001 y 2021, para 
determinar cómo se ha estudiado la re-
lación entre las prácticas de calidad y el 
desempeño sostenible de las cadenas 
de suministro. En la siguiente sección se 
describe la metodología utilizada; poste-
riormente, se presentan los resultados 
obtenidos y se hace una discusión de es-
tos, con base en las preguntas de inves-
tigación planteadas y se finaliza con las 
conclusiones generales, donde se men-
cionan las posibles investigaciones futu-
ras en la temática de estudio

 

2. Metodología
Se identificaron las principales contribu-
ciones realizadas en los últimos 20 años, 
con relación al estudio de la interrelación 
entre las prácticas de calidad y el desem-
peño sostenible de las cadenas de sumi-
nistro a través de una revisión exhaustiva 

de literatura siguiendo los pasos mostra-
dos en la Figura 1.

Figura 1 . Etapas de la metodología. 

      
2.1. Preguntas de investigación
Dada la importancia de la relación en-

tre las prácticas de calidad y el desem-
peño sostenible de las cadenas de sumi-
nistro, es de interés analizar cómo se ha 
abordado en la literatura esta temática. 
Para ello, se partió de las siguientes pre-
guntas de investigación:

 ● P1. ¿Cuál es la relación entre las prác-
ticas de calidad y el desempeño sos-
tenible de las cadenas de suministro?

 ● P2. ¿Cuáles son las prácticas de 
calidad que se aplican actualmente en 
las cadenas de suministro para tener 
un mejor desempeño sostenible?

2.2. Criterios de búsqueda
El proceso de búsqueda se realizó 

considerando los artículos publicados en 
revistas seriadas e indexadas para el pe-
riodo comprendido entre los años 2001 y 
2021. La búsqueda se realizó en las bases 
de datos Science Direct, IEEE, Emerald, 
Google Scholar y Scopus. Inicialmente, 
con el fin de realizar un acercamiento a la 
evaluación de la relación existente entre 
las prácticas de calidad y el desempeño 
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sostenible de las cadenas de suministro, 
se plantearon las palabras clave y los si-
guientes diez criterios de búsqueda:

 ● “Supply chain management” AND 
“Quality” OR “Quality management” 
AND “Sustainable”

 ● “Supply chain” OR “Supply chain Ma-
nagement” AND “Total Quality” AND 
“Sustainable Performance”

 ● “Supply chain” AND “Sustainable su-
pply” AND Sustainability AND “Quali-
ty practice” OR Practices

 ● “Sustainable Supply chain manage-
ment” AND Quality

 ● “Supply chain” AND “Quality control” 
OR “Quality guarantee” AND “Sustai-
nable Performance”

 ● “Supply chain management” AND 
“Sustainable practices” AND Quality

 ● “Supply chain” AND “Sustainability 
evaluation” AND Quality

 ● “Supply chain management” AND 
“Triple bottom line” AND Quality

 ● “Quality management” AND “Supply 
chain Management” AND “Sustaina-
ble performance”

 ● “Supply chain management” OR 
“Supply chain” OR “Logistics mana-
gement”) AND (“Quality practices” 
OR “Total Quality Management” OR 
“Quality Control” OR “Total Quali-
ty” OR “Quality management”) AND 
(“Sustainable performance” OR sus-
tainability OR “Sustainability evalua-
tion”) AND (“Triple bottom line” OR 
“Economic performance” OR “Social 
performance” OR “Enviromental per-
formance”

2.3. Criterios de inclusión y exclusión
La selección de los artículos de traba-

jos relacionados con la temática de in-
terés se llevó a cabo considerando dos 
criterios de inclusión:

 ● El documento presenta modelos y/o 
metodologías basadas en las prác-
ticas de calidad y su relación con el 
desempeño sostenible de cadenas de 
suministro.

 ● El documento presenta un aporte teó-
rico sobre la relación entre las prácticas 
de calidad y el desempeño sostenible de 
cadenas de suministro.

 De igual manera, aquellos artículos 
que cumplieran con alguna de las si-
guientes características fueron exclui-
dos:

 ● El documento realiza un análisis sobre 
el desempeño sostenible en las cade-
nas de suministro, sin considerar las 
prácticas de calidad.

 ● El documento presenta un aporte so-
bre las prácticas de calidad en cade-
nas de suministro, pero no tiene un 
enfoque desde el desempeño soste-
nible.

 

3. Resultados
3.1. Resultados de la búsqueda
En la Tabla 1 se muestran los resulta-

dos del número de artículos encontrados 
en las bases de datos para cada una de 
las ecuaciones de búsqueda utilizadas. 
Adicionalmente, en la Figura 2 se mues-
tra el mapa bibliométrico para una ecua-
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ción de búsqueda, donde se evidencia la interrelación entre la gestión de calidad, la 
gestión de cadenas de suministro y la sostenibilidad, visualizando también algunas 
herramientas utilizadas, sectores de aplicación y enfoques para la medición del des-
empeño sostenible

Tabla 1. Resultados de la búsqueda en las bases de datos.

Ecuación de Búsqueda
Número 
de artí-
culos

“Supply chain management” AND “Quality” OR “Quality management” AND “Sustainable” 499

“Supply chain” OR “Supply chain Management” AND “Total Quality” AND “Sustainable Performance” 14

“Supply chain” AND “Sustainable supply” AND Sustainability AND “Quality practice” OR Practices 0

“Sustainable Supply chain management” AND Quality 0

“Supply chain” AND “Quality control” OR “Quality guarantee” AND “Sustainable Performance” 2

“Supply chain management” AND “Sustainable practices” AND Quality 20

“Supply chain” AND “Sustainability evaluation” AND Quality 2

“Supply chain management” AND “Triple bottom line” AND Quality 21

“Quality management” AND “Supply chain Management” AND “Sustainable performance” 312

(“Supply chain management” OR “Supply chain” OR “Logistics management”) AND (“Quality practic-
es” OR “Total Quality Management” OR “Quality Control” OR “Total Quality” OR “Quality manage-
ment”) AND (“Sustainable performance” OR sustainability OR “Sustainability evaluation”) AND (“Triple 
bottom line” OR “Economic performance” OR “Social performance” OR “Enviromental performance”)

12

Figura 2. Mapa bibliométrico de resultados de la ecuación “Supply chain” AND “Sustainabi-
lity evaluation” AND “Quality”.

evidencia documental y aplicar los crite-
rios de inclusión y exclusión de la sección 
2.3, se seleccionaron un total de 76 artí-
culos. La descripción del principal aporte 
de cada uno de los 76 estudios seleccio-
nados se muestra en la Tabla 2. Es Impor-

 Fuente: Elaboración propia usando VosViewer

Usando los 10 criterios de búsqueda 
planteados en la sección 2.2 y conside-
rando las bases de datos seleccionadas, 
se obtuvo un total de 874 artículos. Pos-
teriormente, al realizar la selección de la 
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tante resaltar que mientras entre 2001 y 2011 se publicaron once artículos, del año 
2012 hasta el 2021 se han publicado 65 artículos, lo cual evidencia el interés creciente 
de los investigadores sobre el tema. (Figura 3).

Tabla 2. Descripción de los aportes de los artículos seleccionados.

N° AUTOR/ES (AÑO) APORTE

1 (Vokurka, Zank & Lund, 2002)
Ampliación del modelo de cono de arena de Ferdows y De Meyer y 
extensión del modelo de cono de arena de Vokurka y Fliedner para in-
corporar agilidad a las prioridades de gestión de cadena de suministro.

2 (Anand, 2005)
Producción para el desarrollo de la competitividad a través de la gestión 
de la calidad total, la reingeniería de los procesos comerciales, el sistema 
de gestión de costos basado en actividades y el cambio de mentalidad.

3 (Corbett & Klassen, 2006)
Control estadístico de la calidad aplicado a la gestión de la calidad para 
incluir un proceso más amplio que abarque los requisitos del cliente y las 
operaciones de los proveedores. 

4 (Ramudhin, Alzaman, & Bulgak, 2008)
Propuesta de aplicación de Costo de Calidad (COQ) en el modelado de 
la cadena de suministro, con el fin de superar las limitaciones de los mo-
delos tradicionales.

5 (Hu, Yang, & Huang, 2009)
Modelo de programación de objetivos para equilibrar los criterios de efi-
ciencia del tiempo, la rentabilidad y el consumo de energía en un estudio 
de simulación de cadenas de suministro. 

6 (Kumar & Vrat, 2010)
Modelo de costos de recolección, transporte, inventario, fabricación, se-
gregación y costo de oportunidad asociado con la calidad y la preocu-
pación por el medio ambiente. 

7 (Baddeley & Font, 2011)
Análisis de sistemas de sustentabilidad y desafíos debido a los hábitos 
y percepciones organizacionales en la toma de decisiones analíticas con 
relación a salud y seguridad, calidad y sostenibilidad

8 (Xia & Li-Ping, 2011)
Propuesta de gestión sostenible de la cadena de suministro usando el 
enfoque triple C (cese-control-combine) en una industria automotriz.

9 (Collins & Iqbal, 2011)
Propuesta de integración sostenible de una cadena de suministro agrí-
cola, basada en tres pilares: mejorar la calidad de la fruta, mejorar el 
conocimiento del mercado y construir mejores cadenas de suministro.

10 (Kim & Min, 2011)

Eficiencia logística a costa de socavar la calidad medioambiental. Se 
construye un índice híbrido, el índice de desempeño logístico verde 
(GLPI) que combina tanto el LPI como el índice de desempeño ambiental 
(EPI).

11 (Nyaga & Whipple, 2011)

Análisis de la relación de la calidad y el desempeño operativo de la ca-
dena de suministro y la satisfacción con el desempeño estratégico. Se 
consideran las perspectivas del comprador y el proveedor y los tipos de 
relaciones de colaboración 

12 (Biotto, De Toni, & Nonino, 2012)
Propuesta de integración de la gestión de las prácticas calidad a lo largo 
de su cadena de suministro para competir y ganar en el mercado inter-
nacional, considerando las practicas del consumidor.

13 (Zhou & Zhou, 2012)
Modelo de gestión para la visualización y trazabilidad de los productos 
agrícolas, garantizando la calidad y la seguridad alimentaria de las per-
sonas, y promover el desarrollo sostenible de la agricultura moderna.

14 (Overton, 2012)
Evaluación de empresas que integran una cadena de suministro y defini-
ción de mejores prácticas sostenibles.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Amar%20Ramudhin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Chaher%20Alzaman
https://www.emerald.com/insight/search?q=Akif%20A.%20Bulgak
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N° AUTOR/ES (AÑO) APORTE

15 (Azlina, Kasolang, & Jaffar, 2012)

Propuesta de marco integrado en el sistema de gestión de la cadena de 
suministro de Total Quality Management System (TQM), Lean Manufac-
turing (LM) y Green Management System (EMS) con la política Energy 
Management System (EnMS

16 (Vanalle & Blanco, 2013)

Descripción de las prácticas más usadas por las empresas para eliminar 
o reducir el uso de sustancias peligrosas. Estas prácticas se evalúan en 
la selección, desarrollo y evaluación del desempeño ambiental de los 
proveedores.

17 (Trienekens & Wognum, 2013)

Estudio de la importancia de la calidad y los sistemas para integrar ca-
denas de suministro y mejorar la confianza del consumidor, presentando 
innovaciones en la integración de sistemas de información y los concep-
tos logísticos.

18 (Li, 2013)
Evaluación integral al sistema de producción en cadenas de suministro 
de ciclo cerrado. Propone un marco de evaluación económica, calidad 
de producto, módulos de evaluación y evaluación ecológica. 

19 (Manzini & Accorsi, 2013)
Enfoque integrado para el diseño y la gestión de la cadena de suministro 
de alimentos y la logística de productos alimenticios de acuerdo con una 
visión multidisciplinar.

20 (Madu & Kuei, 2014)
 Propuesta de marco para la gestión de la calidad de la cadena de sumi-
nistro de socorro en casos de desastre (DRSCQM).

21 (Haider et al., 2015)

Evaluación de diferentes opciones para cumplir con los objetivos de ca-
lidad del agua de los ríos naturales. Se consideran cinco criterios princi-
pales de sostenibilidad (CSS), que incluyen costos de capital, terreno y 
operativo.

22 (Lee & Dai, 2015)
Estudio de un enfoque analítico integrado que combina el proceso de 
red analítica (ANP) con el despliegue de funciones de calidad (QFD) para 
desarrollar el desempeño de sostenibilidad ambiental. 

23 (Lopes et al., 2015)

Modelo conceptual basado en la relación entre la gestión de la calidad 
(QM), la madurez de la gestión ambiental (EMM), la adopción de prácti-
cas externas de gestión de la cadena de suministro verde (GSCM) y el 
desempeño verde.

24 (Fonseca & Merlene, 2015)
Estudio del impacto de la orientación al proveedor y el enfoque de Ges-
tión de la Cadena de Suministro en el desempeño de las organizaciones 
certificadas en Sistemas de Gestión de Calidad ISO 9001.

25 (Bhattarai, 2015)
 Estudio del mercado y la industria, estándares de calidad y la conciencia 
de los actores, requisitos reglamentarios, los problemas críticos y los de-
safíos para la gestión de las cadenas de suministro.

26 (Iakovou et al., 2016)

Estudio basado en la gestión de residuos agrícolas, la sostenibilidad, el 
diseño de la red, la seguridad, la protección y la trazabilidad, las tecno-
logías de la información, la gestión de la huella de carbono, la gestión de 
riesgos y la formulación de políticas.

27 (Grobe, 2016)

Estudio de ISO 14040 y 9001 bajo la dirección del triple resultado, con 
el fin de introducir un modelo que cubre los diferentes segmentos de 
sustentabilidad y permite auditorías simples y autoevaluaciones susten-
tables.

28 (Stindt et al., 2016)

Modelado transdisciplinario que mejora la investigación colaborativa so-
bre la gestión sostenible de la cadena de suministro. La calidad de los 
modelos respectivos depende de la idoneidad de la representación ma-
temática del sistema focal y de la entrada de datos
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N° AUTOR/ES (AÑO) APORTE

29 (Purnomo & Dewi, 2016)
Modelos de evaluación de la calidad de fabricación utilizando la lógica 
difusa de intervalo tipo 2, basándose en de la gestión de la cadena de 
suministro sostenible y centrándose en la calidad. 

30
(Lintukangas, Kähkönen, &  Käh-
könen, 2016)

Estudio de la capacidad de la función de compras de la empresa focal 
para mitigar diferentes tipos de riesgos de suministro. Está relacionada 
con la adopción de la gestión de suministro verde por parte de la em-
presa. 

31 (Almeida et al., 2016)
Estudio enfocado en la sostenibilidad a lo largo del proceso de produc-
ción en la industria y a lo largo de la cadena de suministro, implementan-
do la gestión del ciclo de vida del producto (PLM).

32 (Liu et al., 2017)
Propuesta de modelo conceptual para agroturismo como estrategia de 
innovación, basada en la integración con la cadena de suministro.

33 (Cogollo & Correa, 2017)
Modelo basado en reglas para medir el desempeño de la gestión de la 
calidad en cadenas de suministro. El modelo integra el Triple resultado 
final (3BL) y la imprecisión en la cuantificación del desempeño.

34 (Soares, Soltani, & Liao, 2017)
Propuesta de corrección del desequilibrio en la literatura mediante un 
examen empírico de la relación entre las prácticas de SCQM y los resul-
tados de desempeño de calidad.

35 (Channon, D’Souza, & Dunshea, 2017)
Estudios cuantitativos recientes para determinar el tamaño y el efecto 
de los parámetros de la vía sobre los atributos de calidad del consumo 
de carne de cerdo fresca y las brechas de conocimiento identificadas.

36 (Hahladakis & Iacovidou, 2018)

Estudio de la calidad en las diferentes etapas de la cadena de suministro 
de envases de plástico, describiendo las oportunidades y limitaciones 
que ofrecen algunos de los cambios que se están introduciendo para 
mejorar su circularidad. 

37 (Famiyeh et al., 2018)

Estudio de las prácticas de Green Supply Chain Management y cómo im-
pactan en las capacidades competitivas operativas de las empresas. Usa 
modelado de ecuaciones estructurales para estudiar la relación entre las 
prácticas de GSCM y el desempeño competitivo.

38 (Gupta, Singh, &  Suri, 2018)

Estudio de los componentes importantes que requieren los proveedores 
de servicios de telefonía móvil para atender a sus clientes con la mejor 
calidad de servicio. Propone un marco integral para evaluar los servicios 
de los proveedores logísticos.

39 (Bastas & Liyanage, 2018)
Estudio de los principios de gestión estratégica de ISO 9001 y la integra-
ción de la cadena de suministro, desde el enfoque de sostenibilidad del 
triple resultado final.

40 (Green et al., 2018)
 Evaluación empírica del impacto complementario de las prácticas de JIT, 
TQM y de la cadena de suministro verde sobre el desempeño ambiental.

41 (Gupta, Singh, &  Suri, 2018)
Propuesta para la sostenibilidad y la mejora de una empresa de fabri-
cación de bebidas, considerando la relación entre producto-cliente y la 
Gestión de la Calidad Total (TQM).

42 (Garza-Reyes et al., 2018)
Estudio de los aspectos fundamentales relacionados con la implementa-
ción de la Gestión Ambiental de Calidad Total (TQEM).

43 (Zainuddin et al., 2018)
Estudio integrado en el sistema de gestión de la cadena de suministro de 
TQM, Lean Manufacturing (LM) y Green Management System (EMS) con 
la política Energy Management System (EnMS). 

44 (Akmal & Matondang, 2018)
 Propuesta de implementación de la gestión de cadenas de suministro, 
las prácticas de calidad y la minimización de la restricción para respaldar 
el desempeño de la firma en el suministro de café.
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N° AUTOR/ES (AÑO) APORTE

45 (Li, Reimann, & Zhang, 2018)

Modelo de mejora y remanufactura de la calidad del producto endóge-
no. El principal impulsor de los resultados contradictorios es el cambio 
en los costos de fabricación, causado por la mejora de la calidad del 
producto.

46 (Wu et al., 2018)
Propuesta de aplicación de QFD para investigar cómo se puede lograr 
una gestión sostenible de la cadena de suministro.

47 (Ramezankhani, Ali, & Vahidi, 2018)

Propuesta de modelo híbrido que utiliza el Despliegue de la Función de 
Calidad (QFD) y el Laboratorio de Evaluación y Prueba de Toma de De-
cisiones (DEMATEL) para la evaluación del desempeño en sostenibilidad 
de la cadena de suministro.

48 (Bosona et al., 2018)

Estudio de un sistema inteligente para la optimización del desempeño lo-
gístico de una cadena de suministro sostenible. Propone 41 parámetros, 
comentarios y problemas encontrados en pruebas y análisis de calidad 
general.

49 (Osiro, Rodrigues, & Ribeiro, 2018)
Propuesta para mejorar el desempeño de la cadena de suministro me-
diante la cuantificación del impacto de los proveedores en la cadena de 
suministro. Se realiza un análisis en dos fases.

50 (Basu, 2018)
Estudio de las herramientas y técnicas de calidad y excelencia opera-
tiva para garantizar el éxito sostenible de los principales proyectos de 
infraestructura.

51 (Allamsyah & Mansur, 2018)
Modelo de comunicación interactiva para crear una relación cliente-pro-
veedor efectiva para dar soporte a la Gestión de Relaciones con el Clien-
te, enfocado en Despliegue de la Función de Calidad (QFD).

52 (Loni, Arshadi, & Reza, 2018)

Modelo de optimización cuadrática bi-objetivo, multietapa y multipro-
ducto teniendo en cuenta el nivel de calidad de los materiales adquiridos 
y sus costos extra de reprocesamiento y los costos medioambientales 
de emisión de CO2. 

53 (Hossein & Ghadimi, 2018)
Modelo de selección basado en el enfoque de sostenibilidad Triple Bo-
ttom Line (TBL). Usa el proceso de jerarquía analítica difusa combinado 
con despliegue de calidad para evaluar proveedores.

54 (Bastas & Liyanage, 2019a)
Estudio crítico de la integración de sustentabilidad en los enfoques de 
gestión influyentes de gestión de la calidad y gestión de cadena de su-
ministro.

55 (Bastas & Liyanage, 2019b)

Propuesta de marco personalizado, construido sobre los principios de 
gestión de la calidad (QM) y gestión de cadena de suministro (SCM) para 
facilitar la integración del triple resultado final de sustentabilidad en la 
gestión empresarial.

56 (Choi & Luo, 2019)
Modelos teóricos para explorar cómo los problemas de calidad de los 
datos afectan las operaciones de la cadena de suministro de moda sos-
tenible.

57 (Büyüközkan & Çifçi, 2019).
Modelo SSCM basado en una metodología QFD ampliada fundamentada 
en conjuntos difusos, para la gestión sostenible de cadenas de suminis-
tro.

58 (Balon, 2020)
 Revisión crítica de la literatura existente sobre presiones, prácticas y 
desempeño de Green Supply Chain Management.

59 (Hamna et al., 2020)
Marco conceptual de evaluación de la sostenibilidad ambiental basado 
en la evaluación del ciclo de vida (ACV) de la producción de biogás, para 
mejorar la sostenibilidad de su cadena de suministro. 

60 (Sharma & Joshi, 2020)
 Propuesta para selección de proveedores digitales considerando fac-
tores y alternativas que mejoran el sistema de gestión de la calidad y el 
desempeño de las empresas.

61 (Saragih et al., 2020)
Propuesta de medición de la relación estructural entre la capacidad ope-
rativa, la gestión de la calidad total, las prácticas de la cadena de sumi-
nistro y el desempeño operativo. 
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62 (Parast, 2020)
Modelo de abastecimiento de cadenas de suministro para mejorar la 
confianza organizacional y la relación con las prácticas de calidad.

63 (Choudhary et al., 2020)
Propuesta de enfoque híbrido bajo el método BWM y DEMATEL, indi-
cando que la TQM y las tecnologías son necesarias para una producción 
limpia.

64 (Tseng et al., 2020)
Modelo de selección de proveedores basado en la calidad del proceso, 
utilizando el índice de calidad Six Sigma como herramienta para evaluar 
la calidad del proceso que brindan los proveedores.

65 (Bian & Zhao, 2020)
Estudio de estrategias de abastecimiento medioambiental de los mino-
ristas en las cadenas de suministro, teniendo en cuenta la inversión en 
calidad y la conciencia medioambiental de los consumidores.

66 (Chen, Huang, & Chang, 2020)
Modelo de selección de proveedores para los fabricantes, basado en la 
evaluación de la calidad del proceso usando un enfoque difuso para el 
tratamiento de la imprecisión.

67 (Zimon, Madzik, & Domingues, 2020)
Estudio sobre la implementación de los requisitos de la norma ISO 
22000 en la cadena de suministro de alimentos, aumentando así el nivel 
de calidad de los alimentos y minimizando su desperdicio.

68 (Wube, Kitaw, & Ebinger, 2020)
Estudio de los desafíos y la competitividad global de las industrias metá-
licas básicas. Se propone un modelo integrado de TQM, JIT y SCM para 
mejorar la competitividad global de las industrias del acero y el metal. 

69 (Zimon, Madzik, & Sroufe, 2020)
 Estudio de las normas ISO 9001 y 14001 y su impacto en la gestión sos-
tenible de las cadenas de suministro en la industria textil.

70 (Salimian, Rashidirad, & Soltani, 2020)
Estudio de las relaciones de desempeño de calidad interna y el su impac-
to a través de la lente de la teoría de la contingencia, apoyado en la natu-
raleza de dependencia del contexto de gestión sostenible de la calidad.

71 (Zimon, 2020)
Estudio sobre el impacto de la implementación de los requisitos de la 
norma ISO 14001 en la creación de cadenas de suministro sostenibles en 
la industria textil.

72 (Liao, Hu, & Shih, 2021)
Estudio de las relaciones de colaboración y capacidad en la cadena de 
suministro y la capacidad innovadora, mediante un modelo de ecuación 
estructural. 

73 (Soltanmohammadi et al., 2021)
Modelado de ecuaciones estructurales basados en covarianza para eva-
luar la influencia de las prácticas de calidad en la gestión sostenible de 
cadenas de suministro.

74 (Chau et al., 2021)
Estudio de Big Data Analytics como mediador entre el desempeño em-
presarial de las cadenas de suministro sostenibles y los factores clave, 
tales como prácticas lean, prácticas de la cadena de suministro y TQM.

75 (He et al., 2021)
Estudio integrador de diseño eficaz de soluciones de resiliencia en cade-
nas de suministro sostenibles, integrando el modelo Kano y el DEMATEL 
en un QFD.

76 (Wijewickrama et al., 2021)
Estudio de contribución al aseguramiento de la calidad en cadenas logís-
ticas reversas de residuos de demolición, mediante la realización de una 
revisión sistemática de la literatura.
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3.2 Discusión de resultados
En este apartado se realiza la discu-

sión de los resultados mostrados previa-
mente, teniendo como elemento direc-
cionador las preguntas de investigación 
planteadas inicialmente. 

P1: ¿Cuál es la relación entre las prácticas 
de calidad y el desempeño sostenible 
de las cadenas de suministro?

La integración del concepto de calidad 
en la gestión sostenible de las cadenas 
de suministro es de vital importancia, ya 
que es necesario evaluar hasta qué pun-
to es eficiente que las empresas se en-
carguen directamente del transporte de 
productos, distribuciones físicas o sólo 
de una parte de esta. A pesar de que se 
ha reconocido la importancia de la cali-
dad y la evaluación de esta en la gestión 
de cadenas de suministro, se puede evi-
denciar con la búsqueda realizada que 
los aportes realizados tenían pocos de-
sarrollos y que al transcurrir de los años 
se han presentado ideas para aclarar di-
chos vacíos.

La calidad es de suma importancia en 
el desempeño sostenible de una cade-
na de suministro, puesto que la mejora y 
evaluación constante de la misma tiene 
como objetivo principal la eliminación de 
residuos dentro de todo tipo de sistemas, 
ayudando así, a enriquecer los márgenes 
de beneficio mediante la minimización de 
recursos innecesarios (Vokurka, Zank & 
Lund, 2002). Tal y como lo establecen 
Purnomo y Dewi (2016), la función de ca-
lidad es única para cada tipo de sistema 
de producción y tiene prácticas específi-
cas que determinan el logro de los resul-
tados. También, según Choi y Luo (2019), 
se debe prestar especial atención a la ca-
lidad de los datos.  la mala calidad de los 
datos reduce las ganancias de la cadena 
de suministro y el bienestar social, por lo 
que es necesaria la implementación de 
tecnologías para ayudar e identificar la 
práctica que mejore el bienestar social 
sin perjudicar la rentabilidad sostenible 
de la cadena de suministro. 
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Figura 3. Distribución de los estudios seleccionados por año de publicación.
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El desarrollo de la competitividad, 
a través de la gestión de la calidad to-
tal (TQM), la reingeniería de los proce-
sos comerciales, el sistema de gestión 
de costos basado en actividades y el 
cambio mental, ha provocado un cam-
bio radical en los sistemas de costos y 
rendimientos de las cadenas de suminis-
tro (Anand, 2005). Estas prácticas son 
evaluadas en la selección, el desarrollo y 
la evaluación del desempeño de los pro-
veedores, siendo el desempeño opera-
tivo el más valorado por las empresas, 
con prácticas tales como el compromiso 
con la gestión de la Calidad, la cantidad 
de productos entregados a tiempo y la 
tasa de cumplimiento de los pedidos 
(Vanalle & Blanco, 2013).

Los Sistemas de Gestión de la Cali-
dad (SGC) se basan en la definición de 
estándares y pueden ayudar a optimizar 
los procesos de servicio para mejorar la 
gestión de la explotación, la gestión de la 
salud, el producto final en la cadena de 
suministro y la difusión de prácticas sos-
tenibles (Trienekens & Wognum, 2013). 
Büyüközkan y Berkol (2011) y Jermsitti-
parsert, Joemsittiprasert y Phonwattana 
(2019) plantean que la Gestión Sosteni-
ble de la Cadena de Suministro (SSCM) 
proporciona requisitos económicos, so-
ciales y medio ambientales en los ma-
teriales y servicios que producen entre 
proveedores, fabricantes y clientes. La 
calidad y la SCCM se consideran requisi-
tos para la sostenibilidad, ya que brindan 

ventajas competitivas para las empresas 
(Büyüközkan & Çifçi, 2019). 

La implementación de las normas ISO 
puede proporcionar una nueva perspec-
tiva sobre los beneficios de la gestión 
ambiental y de calidad, evidenciando que  
estas influyen positivamente en la madu-
rez de la gestión de las cadenas de su-
ministro (Zimon et al., 2020; Lopes et al., 
2015). En ese sentido, Soares et al. (2017) 
propusieron cinco hipótesis que giran al-
rededor del cliente, el proveedor, la inte-
gración, liderazgo y gestión de la calidad 
de las cadenas de suministro. Los hallaz-
gos confirman las hipótesis propuestas y 
revelan resultados estadísticamente signi-
ficativos del impacto de las prácticas de 
calidad en el desempeño global de la ca-
dena de suministro. En adición, Green et 
al. (2018) mencionan que las actividades 
efectivas de integración y desarrollo ge-
neran un alto nivel en el desempeño de la 
calidad interna.

Estudios previos han sugerido enfo-
carse netamente en las necesidades de 
los clientes y de la calidad de los provee-
dores (Basu, 2018). Saragih et al. (2020) 
plantean que los elementos esenciales 
de la gestión de la calidad son los es-
fuerzos en el desarrollo de productos, la 
certificación de productos y procesos de 
los proveedores, la participación de los 
clientes en el desarrollo de productos y 
las estrategias para mejorar la satisfac-
ción del cliente.
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Li et al. (2018) mencionan que la rema-
nufactura y las innovaciones que mejoran 
la calidad son actividades importantes 
para mejorar la sostenibilidad, las cuales 
deben interactuar en forma clara. La cre-
ciente demanda mundial de productos y 
servicios ejerce una gran presión sobre 
las cadenas de suministro, desde el pun-
to de vista operativo y financiero. En este 
sentido, Bastas y Liyanage (2019b) pro-
ponen un marco personalizado construi-
do sobre los principios de gestión de la 
calidad (QM) y gestión de cadenas de su-
ministro (SCM) para facilitar la integración 
del triple resultado de la sustentabilidad 
en la gestión empresarial. 

P2: ¿Cuáles son las prácticas de cali-
dad que se aplican actualmente en las 
cadenas de suministro para tener un 
mejor desempeño sostenible?

En la revisión de literatura se identifi-
caron diversas prácticas de calidad que 
tienen impacto sobre el desempeño sos-
tenible de las cadenas de suministro, las 
cuales se pueden agrupar, dependiendo 
del enfoque utilizado en: (i) Enfoque des-
criptivo y (ii) Enfoque de modelado.

Prácticas de calidad con enfoque 
descriptivo
En esta categoría se destaca el tra-

bajo de Lee y Dai (2015), quienes com-
binan el proceso de red analítica (ANP) 
con el despliegue de la función de ca-
lidad (QFD) para el mejoramiento de la 
sostenibilidad ambiental de las cadenas 

de suministro. Se utiliza QFD para tra-
ducir los requisitos del cliente sobre as-
pectos ecológicos en múltiples criterios 
para los requisitos de diseño y se utiliza 
ANP para analizar las interrelaciones en-
tre los distintos requisitos.

Por lo general, QFD se aplica con el 
fin de determinar cuál de los objetivos 
de una cadena de suministro sostenible 
puede tener una mayor participación en 
la gestión de negocios y cuál de estos 
pueden aportar la implementación de 
una cadena de suministro sostenible y 
una buena gestión del consumo de no 
renovables. Jalilian y Mirghafoori (2020) 
proponen un marco híbrido de modelo 
AHP y QFD para determinar cuál de los 
objetivos de una cadena de suministro 
sostenible puede tener una mayor par-
ticipación en la gestión de los desafíos 
empresariales. Green et al. (2018) usaron 
Just-In-Time (JIT) y Total Quality Mana-
gement (TQM) como elementos habi-
litadores en la gestión de la cadena de 
suministro verde, logrando un mejor des-
empeño ambiental. 

Soares et al. (2017) utilizaron técnicas 
de estadística descriptiva para probar 
empíricamente el efecto de las prácticas 
de Supply Chain Quality Management 
sobre el desempeño de la calidad del 
producto, confirmando un efecto tanto 
a nivel individual como agregado. Rame-
zankhani et al. (2018) plantean que la sis-
tematización para la evaluación del des-
empeño de la cadena de suministro debe 
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integrarse y centrarse en las divisiones 
internas y sus desempeños durante un 
periodo de tiempo, con lo cual se puede 
afirmar que es necesario incluir factores 
de sostenibilidad y resiliencia, además de 
los factores económicos.

Se destaca también el uso de las tec-
nologías de información para crear una 
relación cliente-proveedor efectiva para 
dar soporte a la Gestión de Relaciones 
con el Cliente (CRM). Allamsyah y Man-
sur (2018) integraron QFD, el modelo de 
Kano y el cuadro morfológico para esta-
blecer los atributos y las prioridades de 
especificación del diseño usando una pla-
taforma Android. Choi y Luo (2019) con-
sideran necesaria la implementación de 
Blockchain para identificar e implementar 
prácticas de calidad orientadas a mejorar 
el bienestar social y la rentabilidad de las 
cadenas de suministro. Según Contreras 
Medina et al. (2020), la gestión de la cali-
dad y el control estadístico avanzado de 
procesos parecen ser tecnologías emer-
gentes afectivas para mejorar la gestión 
del aprovisionamiento.

Prácticas de calidad con enfoque de 
modelado
Este enfoque está orientado a mode-

lar cuantitativamente la relación causal 
entre las prácticas de calidad y el des-
empeño sostenible de las cadenas de 
suministro (Lee & Ha, 2021). Famiyeh et 
al. (2018) plantean que es necesario rea-
lizar evaluaciones entre las prácticas de 
calidad y el desempeño sostenible de las 

cadenas de suministro, puesto que prác-
ticas como Green Supply Chain Manage-
ment, los sistemas de gestión ambiental 
(SGA) y las compras verdes (GP) tienen 
una relación positiva con el desempeño 
competitivo de la empresa en términos 
de costo, calidad y flexibilidad. 

Fonseca y Merlene (2015) utilizaron 
el enfoque de modelado de ecuaciones 
estructurales para evaluar el impacto de 
la certificación del sistema de gestión de 
la calidad ISO 9001. Famiyeh et al. (2018) 
modelaron la relación entre las prácticas 
de Green Supply Chain Management y el 
desempeño competitivo operativo de las 
empresas en términos de costos, calidad, 
flexibilidad y tiempo de entrega.

En la gestión de proveedores y la asig-
nación de pedidos basados en el enfo-
que de sostenibilidad del Triple Bottom 
Line (TBL), Hossein y Ghadimi (2018) de-
sarrollan un proceso de jerarquía analítica 
difusa combinado con despliegue de ca-
lidad de funciones (FAHP-QFD) para re-
flejar los requisitos de sostenibilidad del 
comprador en las ponderaciones de pre-
ferencia, que luego se ejercen mediante 
un método de evaluación difusa (FAM) 
eficiente para evaluar a los proveedores 
y obtener sus puntuaciones de sosteni-
bilidad. 

Osiro et al. (2018) usaron modelos de 
decisión grupal para seleccionar métricas 
para la gestión de la sostenibilidad de las 
cadenas de suministro, combinando con-
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juntos de términos lingüísticos difusos va-
cilantes (HFLTS) con el procedimiento de 
priorización de QFD. Stindt et al. (2016) 
usaron el enfoque de investigación ope-
rativa colaborativa para la gestión soste-
nible de la cadena de suministro, el cual 
sirve de apoyo a la toma de decisiones y 
se basa en la representación matemática 
del sistema focal a través de diferentes 
estructuras de entrada de datos. 

Green et al. (2018) evaluaron el efec-
to moderador de las prácticas JIT y TQM 
en relación a la gestión de Green Supply 
Chain (GSC) y el desempeño ambiental, 
determinando correlaciones positivas en-
tre ellas y un efecto en la sostenibilidad 
de la cadena de suministro. Rejeb et al. 
(2021) establecen que la mejora de los 
procesos se da a través de la implemen-
tación de los SGC, además aseguran que 
estos se fortalecen al aumentar la con-
fianza y la transparencia en beneficio del 
desarrollo de habilidades de los recursos 
humanos, pero también promoviendo el 
cumplimiento normativo.

4. Conclusiones
La calidad es un aspecto estratégico de la 
gestión empresarial, por lo que sus prin-
cipios y directrices han sido aplicados y 
referenciados en diversos trabajos aca-
démicos alrededor del mundo. La evo-
lución de la calidad hasta convertirse en 
un elemento estratégico de la competi-
tividad empresarial va de la mano de la 
incorporación de nuevos enfoques y te-
máticas que permitan una visión compre-

hensiva de sus efectos e interacciones. 
El estudio de la gestión de la calidad en 
su interacción con la gestión de cadenas 
de suministro surge como respuesta a la 
necesidad de tener enfoques sistémicos 
para el análisis de la contribución e inte-
racción de los sistemas logísticos para 
crear valor y lograr la satisfacción de los 
consumidores internos y externos. 

Los requerimientos actuales de di-
ferentes grupos de interés en cuanto a 
resultados tangibles en la contribución 
a la sostenibilidad por parte de las em-
presas hacen necesario el estudio de las 
prácticas de calidad en las cadenas de 
suministro y cómo contribuyen al logro 
de niveles de desempeño sostenible. La 
evolución e implementación de los enfo-
ques de calidad en la gestión de cadenas 
de suministro requieren de nuevas herra-
mientas y/o metodologías de investiga-
ción, las cuales deben incluir funciones 
de tipo matemático-estadístico, compe-
tencias financieras, gestión de los recur-
sos humanos, habilidades de liderazgo, 
planeación estratégica, entre otras.

Este artículo es resultado de una inves-
tigación en curso que tiene como objeti-
vo modelar la relación entre las prácticas 
de calidad y el desempeño sostenible en 
las cadenas de suministro. Los resulta-
dos obtenidos sirven como referencia 
para las etapas posteriores que se cen-
trarán en la aplicación de metodologías 
de modelado y simulación en sectores 
específicos. Los resultados obtenidos y 
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mostrados en este artículo demuestran 
un gran interés académico por la temáti-
ca en los últimos 20 años, especialmente 
en el periodo entre 2015 y 2021, donde 
se evidencia un crecimiento notable en el 
número de investigaciones y aportes en 
las bases de datos consultadas. No obs-
tante, sigue siendo un tema con brechas 
de investigación que se convierten en 
oportunidades para realizar aportes, es-
pecialmente en la incorporación de mo-
delos que faciliten la toma de decisiones 
en tiempo real y una mejor representa-
ción del desempeño sostenible en cada 
una de las etapas del ciclo de vida del 
producto. 
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