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Resumen

La implementacion del Desarrollo Sostenible en
las empresas mediante practicas y estrategias es
una gran oportunidad para gue creen valor a la vez
que les da una ventaja competitiva. Es por ello que
el objetivo de este articulo es analizar la correlacion
gue existe entre las practicas sustentables que rea-
lizan las organizaciones agricolas y su contribucién
a la creacion de valor. El enfoque utilizado fue el
cuantitativo, haciendo uso de la encuesta como ins-
trumento para la recoleccion de datos, el cual fue
validado a través del juicio de expertos y la prueba
de fiabilidad Alfa de Cronbach; la poblacion de estu-
dio fueron 32 empresas agricolas del municipio de
Guasave que registran mas de 6 empleos fijos. Los
resultados identificaron las principales practicas sus-
tentables que crean valor, manifestando que las que

emanan de la dimensidn ambiental son las que con-
tribuyen al aumento de la rentabilidad y a mantener
sus cadenas de valor més sdélidas. Dentro de las im-
plicaciones se detectd confusion entre los términos,
esto al identificar que, si realizan algunas practicas,
sin embargo, desconocen su impacto en el desarro-
llo sostenible.

Palabras claves: Practicas sustentables; creacion
de valor; organizaciones agricolas; estrategias am-
bientales, activos intangibles.

Abstract

The implementation of Sustainable Development
in companies through practices and strategies is a
great opportunity for them to create value while giv-
ing them a competitive advantage. That is why the
objective of this article is to analyze the correlation
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that exists between the sustainable practic-
es carried out by agricultural organizations
and their contribution to the creation of val-
ue. The approach used was gquantitative, us-
ing the survey as an instrument for data col-
lection, which was validated through expert
judgment and Cronbach’s Alpha reliability
test; The study population was 32 agricultur-
al companies in the municipality of Guasave
that register more than 6 permanent jobs.
The results identified the main sustainable
practices that create value, stating that those
that emanate from the environmental dimen-
sion are the ones that contribute to increased
profitability and maintain stronger
chains. Within the implications, confusion was
detected between the terms, this when iden-
tifying that, if they carry out some practices,
however, they are unaware of their impact on
sustainable development.

Keywords: Sustainable practices; value
creation; agricultural organizations; environ-
mental strategies, intangible assets.

value

Resumo

A implementacdo do Desenvolvimento
Sustentavel nas empresas por meio de prati-
cas e estratégias é uma grande oportunidade

para elas criarem valor ao mesmo tempo em
que lhes confere vantagem competitiva. Por
isso, 0 objetivo deste artigo é analisar a cor-
relacdo que existe entre as praticas susten-
taveis realizadas pelas organizacdes agrope-
cuérias e sua contribuicdo para a criacdo de
valor. A abordagem utilizada foi quantitativa,
utilizando como instrumento de coleta de da-
dos o questionario, que foi validado por meio
de julgamento de especialistas e teste de
confiabilidade Alpha de Cronbach; A popula-
cao do estudo foi de 32 empresas agrope-
cuarias do municipio de Guasave que regis-
tram mais de 6 empregos permanentes. Os
resultados identificaram as principais praticas
sustentaveis que criam valor, afirmando que
as gque emanam da dimensao ambiental sdo
as que contribuem para o aumento da renta-
bilidade e para a manutencdo de cadeias de
valor mais fortes. Dentro das implicacdes, foi
detectada confusdo entre os termos, isso ao
identificar que, se realizam algumas praticas,
porém, desconhecem seu impacto no desen-
volvimento sustentavel.
Palavras-chave: Praticas
Criacao de valor; organizacdes agricolas; es-
tratégias ambientais, ativos intangiveis.

sustentaveis;

Introduccién

La agricultura es la primera actividad
econdmica realizada por el ser huma-
no, siendo parte fundamental para pre-
servar su vida (Congreso de la Union,
2020), ha sido la base del desarrollo y
la subsistencia de la sociedad humana
(Vinchira-Villarraga y Moreno-Sarmien-
to, 2019). Esta puede definirse como
una actividad que realiza el hombre para
adquirir bienes del suelo gracias al apro-

vechamiento de la energia solar; es una
actividad estratégica para cualquier so-
ciedad (Sinergia, 2006).

En México, la actividad agricola es un
sector productivo muy importante, sus
funciones en el desarrollo econdmico, am-
biental y social, determinan que su apor-
tacion al desarrollo del pais aumente cada
vez mas (Corona, 2016). A pesar de que
las actividades primarias cuentan con muy
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poca participacion en el Producto Interno
Bruto (PIB), con tan sélo el 3.7%, el por-
centaje que aporta la actividad agricola a
este es del 62.9% (SAGARPA, 2016).

Segun datos de la Encuesta Agrope-
cuaria Nacional 2014 (ENA), llevada a
cabo por la Secretaria de Agricultura, Ga-
naderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimen-
tacion (SAGARPA) y el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografica (INEGI), el
pais cuenta con 27 millones 496 mil 118
hectdreas de superficie agricola, de las
cuales el 21% es utilizada como superficie
de riego, y el 79% de temporal. Los prin-
cipales productos sembrados son el maiz
blanco, sorgo, frijol, café, cafia de azucar
y trigo, representando el 58% de la su-
perficie sembrada. Cabe destacar que el
55% de las unidades de produccion em-
plean tractores; vy el 20.9% hacen uso de
las tecnologias informaticas y de comuni-
cacion (celular, computadora e internet)

Figura 1

para desarrollar esta actividad (SAGAR-
PA-INEGI, 2015); ademas proporciona
empleo al 13% de la poblaciéon mexicana,
lo que equivale a 7.9 millones de perso-
nas (Corona, 2016).

De acuerdo con la Comision para la
Investigacion y Defensa de las Hortalizas
(CIDH), Sinaloa es una de las entidades
con mayor produccion agricola del pais
contando con 1.2 millones de hectareas
(CIDH, s/f). En 2016, registrd una produc-
cion de 12 millones 177 mil 997 toneladas
de alimentos con un valor de produccion
de 46 mil 718 millones de pesos (SIAP,
2016, citado por CODESIN, 2017); ocu-
pando el sexto lugar a nivel nacional en
cuanto a superficie sembrada aportando
el 5.78% del total de hectareas sembra-
das en México; los cultivos mas sembra-
dos son los granos con un 74.24%, olea-
ginosas con el 8.74% vy las hortalizas con
un 5.48% (CODESIN, 2017).

= I Canetera do mbs de dos carmiles
i Cametars da dos camilas
Taraceria

Macrolocalizacion del municipio de Guasave, Sinaloa.
Fuente: Guasave: Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.
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Dentro del estado de Sinaloa, el muni-
cipio de Guasave registra una extension
territorial de 3,464.41 km?, territorio que
representa el 6% de la superficie estatal
y lo ubica como el octavo municipio mas
grande de Sinaloa; su superficie agrico-
la es una de las regiones mas ricas en
esta actividad primaria al ser reconoci-
da como el Corazoén agricola de México,
por ser esta actividad parte fundamental
del engranaje econdmico de este muni-
Cipio localizado en el Noroeste de Mé-
xico. Las estadisticas seflalan que en el
aflo agricola 2017 registrd una superficie
sembrada de 195 mil 154.31 hectareas en
diversos cultivos, preponderadamente el
de maiz blanco. El valor de la produccion
total ascendid a 8 mil 461.74 millones de
pesos (Guasave: Plan Municipal de Desa-
rrollo 2018-2021).

Gran parte de la fortaleza econéomi-
ca del municipio de Guasave se liga a la
agricultura, sin embargo, los productores
agricolas enfrentan diversos problemas
y retos que los obligan a replantearse el
modelo productivo vigente. Uno de los
mas graves problemas, como lo mencio-
nan Jaramillo, Rodriguez, Guzman, Zapa-
ta y Rengifo (2007) tiene que ver con la
contaminacion de suelos y aguas deriva-
da del uso indiscriminado de agroquimi-
COS que, si bien elevan la productividad
en el ciclo inmediato, en el largo plazo
terminaran por disminuir gravemente la
fertilidad de los suelos, pues los residuos
de éstos permanecen en el medio y su
acumulacion puede producir pérdidas

de la biodiversidad. Por lo anteriormen-
te expuesto, el objetivo de este articulo
es analizar la correlacion que existe entre
las practicas sustentables que realizan
las organizaciones agricolas del muni-
cipio de Guasave y su contribucion a la
creacion de valor.

Marco teérico

La actividad agricola tiene efectos ne-
gativos en los ecosistemas, como son:
la erosion y compactacion del suelo, la
cual provoca una disminuciéon en la pro-
ductividad; pérdida de especies y sus
habitats como consecuencias de la acu-
mulaciéon de contaminantes como pes-
ticidas y fertilizantes; reduccién de la
diversidad genética a causa de la unifor-
midad de cultivos; y riesgos potenciales
para la salud relacionados con la apari-
cion de elementos toxicos en los alimen-
tos (Sinergia, 2006).

El empleo de agroquimicos sintéticos
deteriora las condiciones del suelo (Mén-
dez-Arguello, Bulmaro vy Lira-Saldivar,
2019). El uso de guimicos sintéticos en
la agricultura es intensivo y no siempre
es eficiente, resaltando la contaminacion
del agua, del suelo y del aire (Gliessman,
2004 citado por Salgado, 2015). Otra fa-
ceta de este mismo problema tiene que
ver con la presencia de diversas enfer-
medades en la poblaciéon, Martinez et al.
(2016) realizaron estudios en los campos
agricolas de Sinaloa, donde se demostro
una asociacion entre el uso irresponsa-
ble de agroguimicos y elevados indices
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de cancer, asi como también alteraciones
genéticas y reproductoras en los orga-
NiISMOS ViVOs.

En el ambito de la sustentabilidad, el
desarrollo sostenible no puede consi-
derarse como una moda, por definicion
transitoria. La preocupacion por el equi-
librio entre el medio ambiente, lo social
y lo econdmico es una realidad mundial
y las organizaciones publicas o priva-
das no pueden eludir su responsabilidad
en este sentido. Incluso, no hay que ver
esta situacion solo como una amenaza,
sino como oportunidades de negocio
que pueden influir en la creacién de va-
lor para aquellas empresas gque decidan
aprovecharlas; ya gque como lo sefiala
Barley (2008: 1):

Las organizaciones buscan cons-
tantemente ser mejores y mas
eficaces para garantizar su persis-
tencia en el entorno en el que se
desarrollan, pues es bien sabido
gue las exigencias de los mercados
cambian debido, en gran medida, a
la busqueda de la satisfaccion de

clientes cada vez mas exigentes.

El estado del arte de esta investiga-
cion se resume a lo indagado por varios
autores en relacion con el problema de
estudio. Navarrete (2015) concluy¢ que
menos del 50 por ciento de las pymes
realizan practicas de sustentabilidad, sin
embargo, aclara que estas no son par-
te de sus objetivos empresariales, ade-

mas no existe una vinculacion con todos
sus stakeholders. Canelada, et al (2015)
encontraron que para las empresas son
mas importantes los resultados econédmi-
cos, siguiendo el impacto social y en ul-
timo lugar el cuidado al medio ambiente.
Rodriguez y Rios-Osorio (2016) afirman
que, dependiendo del sector al que per-
tenecen las empresas, estas desarrollan
mas la dimension donde impacta la acti-
vidad a la que se dedican.

En el ambito local, Cervantes (2017)
seflala que las empresas tienen una pre-
ocupacion por la implementacion de es-
trategias de cuidado del medio ambiente,
sin embargo, encontrd que las necesida-
des alimentarias diarias son el principal
obstaculo para generar resultados posi-
tivos en bien de su entorno.

Para adentrar a la conceptualizacion
de creacion de valor, Laniado (2002) ma-
nifiesta que crear valor significa llevar a
cabo una serie de acciones gque llevaran
al propietario a obtener una rentabilidad
superior a la que obtendria con otra op-
cion semejante. Rapallo (2002), afirma
que el objetivo de toda empresa es la
creacion de valor, encausandolo hacia el
aspecto financiero y responde a un cri-
terio estrictamente técnico y no de tipo
filosofico.

Por su parte, De Miguel (2011) seflala
que para la creacion de valor la empresa
da respuesta positiva a las expectativas
de los distintos stakeholders, obteniendo
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beneficios econdmicos, de imagen u otro
tipo que mejoran los resultados econo-
micos de la misma. Al respecto, Valencia
(2006) seflala que, para la generacion de
valor, deben considerarse los activos in-
tangibles.

En ese sentido, Carrillo y Tato (2017)
indican que los intangibles estan adqui-
riendo mayor peso dentro de las orga-
nizaciones, debido a que éstos forman
parte de la gestion estratégica de la em-
presay son capaces de generar ventajas
competitivas; Valencia (2006) sefala que
para tomar mejores decisiones en cuanto
a la generacion de valor, deben conside-
rar los intangibles, Cruz et al. (2015) com-
plementa al seflalar que los intangibles
generan un impacto positivo respecto a
la creacion de valor en las organizacio-
nes contribuyendo en gran medida a la
generacion de beneficios econdmicos a
largo plazo.

Sinembargo, Capriottiy Schulze (2010)
afirman que la practica de Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE) impacta de
una forma muy positiva en la reputacion
de la empresa, llegando a crear un valor
gue mas que econdmico, es un valor in-
tangible, pero que al mismo tiempo ayu-
da a generar el valor tangible o econdmi-
co (rentabilidad); todas sus estrategias y
visiones deben estar adecuadas dentro
de la sustentabilidad, y todos los stake-
holders deben trabajar bajo este sentido,
ya que el proceso implica un cambio de
mentalidad y cultura empresarial

Al respecto, Miralles, Miralles y Daza
(2014) sefialan que, la reputacion corpo-
rativa, creada, mejorada o incrementada
a través de la practica de la RSE, es un
intangible de gran importancia para la
creacion de valor en las empresas. Estos
mismos autores comentan que la crea-
cion de valor de la empresa se da pre-
cisamente por el beneficio obtenido de
estas ventajas competitivas que da la re-
putacion, creando asi un circulo vicioso,
entre estas dos variables, ya que, si bien
la reputacion favorece la creacion de va-
lor de la empresa a través de una me-
jora en sus resultados financieros, este
incremento del resultado financiero de
la empresa favorece al mismo tiempo la
consolidacion de la reputacion.

Al igual, Uruburo (2013), asevera gue
la RSE permite a las organizaciones crear
valor, coincidiendo con Miralles, et al.
(2014) en cuanto a la reputacion corpora-
tiva, afirmando que el beneficio mas sig-
nificativo que se obtiene de la aplicacion
de politicas de RSE junto a la imagen de
la marca.

Resumiendo, Uruburo (2013) sefa-
la que la RSE puede generan valor a la
empresa de distintas maneras: Mejora la
reputacion de la compafia y la imagen
de la marca; reduce costos mediante
eficiencia energética, disminucion de re-
siduos 0 menor uso de los recursos; re-
fuerza las relaciones con los grupos de
interés; disminuye los riesgos en toda
la cadena de suministro, asociados a la
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reputacion o regulatorios; obtiene una
ventaja competitiva respecto a los com-
petidores; incrementa la productividad
a través de la motivacion a los emplea-
dos; mejora la calidad global de las ha-
bilidades de direccidn de la compafiia en
el desarrollo de liderazgo, adaptabilidad
y vision estratégica a largo plazo; atrae
nuevos clientes, entre otras.

Complementado, Sarmah, Islam y Ra-
hman (2015), exponen que las iniciativas
de RSE contribuyen a mejorar la visibi-
lidad de esta, es decir, que mejoran su
reputacion; Chivite y Enciso de Yzaguirre
(2015) concluyen gque las empresas que
deciden llevar a cabo medidas de res-
ponsabilidad social son mas rentables y
generan valor mediante la mejora social y
medioambiental, y las que generan infor-
mes las vean con mas transparencia an-
tes sus inversores, afirmando gque la apli-
cacion y publicacion de las medidas de
RSE generan mayor rentabilidad y mas
transparencia para la empresa, lo que las
lleva a crear valor.

En ese mismo sentido, Gallardo, et al
(2014) afirman que los empresarios pro-
ductores de tilapia en la region de Gua-
save, Sinaloa, México crean valor eco-
némico a partir de la implementacion de
practicas de RSE, permitiéndoles iden-
tificar las estrategias que aumenten la
productividad, al mismo tiempo que con-
trolan sus finanzas con el propdsito de
seguir posicionados en el mercado.

Por simplicidad, se puede resumir que
los ejes que dan sustento a las practicas
de RSE e impactan en la creacion de va-
lor son: el ambiental, econdmico y so-
cial. Rodriguez (2012) afirma que muchas
compafias consideran la sustentabilidad
como un factor clave para fomentar el
crecimiento en nuevos mercados; Gallar-
do et al. (2014) sefialan que para que se
dé el desarrollo sostenible en las orga-
nizaciones, debe existir compatibilidad
entre la explotacion de los recursos, el
progreso y el cambio institucional, y en
lo referente a la creacion de valor los ge-
rentes lo deben maximizar basado en las
dimensiones de la sustentabilidad: eco-
nomico, social y ambiental.

Rodriguez y Ricart (2000) afirman que
las empresas pueden crear valor toman-
do en cuenta la variable medioambiental,
es decir, que los entes econdmicos que
se preocupan por incorporar estrategias
ambientales sustentables dentro de ellas,
ademas de crearles una ventaja competi-
tiva los ayudara a crear valor.

Una estrategia ambiental es la medida
mediante la cual son integrados los pro-
blemas ambientales a los planes estraté-
gicos de una empresa (Banerjee, lyer y
Kashyap, 2003). Cater, Prasnika y Cater
(2009) sefalan que dichas estrategias
pueden ser abordadas en dos niveles or-
ganizacionales, el corporativo y el funcio-
nal, al respecto Carmona y Magan (2008)
afirman que las estrategias ambientales
corporativas buscan obtener una ventaja
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competitiva, y las funcionales son el me-
dio para lograrlo; es decir, para que real-
mente una organizacion contribuya tiene
que implementar las estrategias ambien-
tales en ambos niveles.

Complementando lo anterior, Orsato
(2006) hace ver que las estrategias am-
bientales corporativas, seran realmente
efectivas y lograradn su propdsito, cuan-
do los administradores logren identificar

Tabla 1
Estrategias ambientales sustentables

cuales son las areas donde tienen que
enfocar sus esfuerzos ambientales lo-
grando asi, crear una ventaja competitiva
e inclusive contribuyan a crear valor a su
empresa.

Para simplificar, se mencionan algunas
de las estrategias ambientales sustenta-
bles que podrian impactar en la creacion
de valor, segun diversos autores consul-
tados:

e Minimizacion de residuos

e Reciclado y reutilizacién de productos

e Mejora de la eficiencia energética de los edificios y las practicas de trabajo

e Reduccion en el consumo de energia y/o utilizacion de energias renovables

e Utilizacion de medios de trasportes mas ecoldgicos y/o alternativas de viajes menos contaminan-

tes

e Compra de productos y materiales ecolégicos

e Educacion ambiental

e Creacion de conciencia de los problemas ambientales y sus consecuencias

e Cadena de suministros con el mismo objetivo (proveedores)

e Compra de productos que se puedan reciclar o reciclados

e Manejo y reduccion del consumo del agua

e Aumento y mantenimiento de la biodiversidad dentro y fuera de la organizacion.

e Desarrollo de productos y servicios sustentables

e Reduccion y control de emisiones de CO2

e Minimizar el uso de productos gquimicos en fertilizantes, herbicidas y pesticidas

e Trabajar con la comunidad local en materia de sustentabilidad ambiental

e Colaboracion con otras organizaciones afines al logro del desarrollo sostenible.

e Capacitacion del personal para su contribucion al logro de la sustentabilidad

e Monitoreo de la organizacion, del desempefio y de las acciones sustentables

e Contar con un area, departamento o personal encargado de la sustentabilidad en la organizacion

e Practicas de eliminacion responsable

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carro et al. (2017); Cater et al. (2009); Jane (2013); Telstra (2014);
Universidad de Cambridge (2015) y Universidad de Nottingham (2010).
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Materiales y métodos

El sujeto de estudio de esta investigacion
fueron el personal directivo o mandos
medios de 32 organizaciones agricolas
del Municipio de Guasave, Sinaloa que
registran 6 o mas empleados segun el
Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econdmicas (DENUE) del INEGI; el
objeto de estudio recayd en las practicas
sustentables, dando énfasis a las estrate-
gias ambientales. El alcance es de corte
correlacional, entre el desarrollo sosteni-
ble y la creacion de valor de dichas or-
ganizaciones. El tipo de investigacion fue
documental, de campo y transversal, re-
tomando el enfoque cuantitativo. El ins-
trumento de recopilacion fue la encues-
ta constituida por 49 items en escala de
Likert, clasificAndose en tres apartados:
caracterizacion de las organizaciones,
desarrollo sostenible y creacion de valor,
aplicandose a dirigentes, gerentes y/o
mandos medios de estas organizaciones,
destacando que dicho instrumento fue
validado en su contenido por el juicio de
expertos, y para la prueba de fiabilidad,
se utilizd el estadistico de Cronbach (De
Anda, Portillo, Lopez y Cervantes, 2020).

Resultados

De los encuestados, el 25% fueron del gé-
nero femenino, de estas, el 37.5% se ubi-
can en el rango de edad de los 56 a los
65 afios; con relacion al género masculino,
casi el 30.0% oscild entre 36 y 45 afios, un
poco menos del 25% entre los 26 a los 35
afos; en relacion a la igualdad de género
en los puestos que desempefan, el 47%

de los gerentes son hombres y el 19% se
desempenan como directores; el géne-
ro femenino, solamente registra el 9.38%
ocupa puestos de primer nivel en la ca-
tegoria de Directivo. Lo anterior, concluye
gue las organizaciones agricolas de Gua-
save se inclinan por colocar a personas
del género masculino en puestos admi-
nistrativos de primer nivel, presentandose
una igualdad en los puestos de jefaturas
de area, es decir, en el tercer nivel.

Eje econémico

Las variables que se contemplaron
para conformar este eje fueron: el salario,
reparto de utilidades, aguinaldo y bonos
especiales, esto con el objetivo de iden-
tificar el grado de percepcidon que tienen
los administradores con respecto al cum-
plimiento de esos derechos laborales de
sus trabajadores y su impacto en el com-
promiso de estos con la organizacion. Se
detectd que los salarios devengados a
sus colaboradores se encuentran por arri-
ba del minimo general o profesional, esto
debido a que casi el 80% de las empre-
sas cumplen con este derecho laboral; el
56.3% otorgan bonos por puntualidad y
de productividad, sin embargo y en con-
tra sentido, un porcentaje del 12.5% estan
en total desacuerdo en el otorgamiento
de dichos beneficios laborales, es decir,
no les otorgan este tipo de incentivos.

Con relacion al reparto de utilidades
que tienen las organizaciones con sus
trabajadores, el 87.4% cumplen con esa
responsabilidad con sus colaboradores;
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sin embargo, y en sentido adverso, el
3.1% sefald estar en desacuerdo, el resto
mostrd imparcialidad hacia este derecho
laboral. En lo referente al otorgamiento

100,00%

i

Aguinaldo
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90,00%
80,00%
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60,00%
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78,10%

Salarios

Figura 2

A

del aguinaldo, prestacion que se realiza
en el ultimo mes del ano, ninguno de los
directivos rechaz¢ esta prestacion labo-
ral a sus trabajadores.

87,40%

| ' 56,30%

Utilidades

Bonos

Opiniones favorables, segun variables del Eje Econdémico

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente a lo anterior, para me-
dir la correlacion entre las variables del
eje econdmico; es decir, cual es su com-
portamiento al presentarse una varia-
cion en alguna de ellas se observa una
correlacion positiva entre los salarios vy
el reparto de utilidades, esto al demos-
trar una correlacion de Pearson de 0.548,
significando esto que el aumento de una

Tabla 2
Correlaciones entre variables eje economico

Salarios

variable genera que la otra también au-
mente, pero en menor proporcion. De
las cuatro variables, las Unicas que mos-
traron una correlacion negativa, fue en
los bonos especiales con el aguinaldo, al
arrojar un resultado de -0.183, significan-
do este que, si la opinidn sobre los agui-
naldos aumenta favorablemente, la opi-
nion favorable de los bonos disminuye.

Bonos especiales

Reparto de .
(por puntualidad,

Aguinaldo

utilidades

Salarios 1
Reparto de utilidades 548"
Aguinaldo 108
Bonos especiales (por puntualidad,

272

productividad, etc.)

productividad, etc.)

180 1

12 -.183 1

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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Eje Social

Con el objetivo de indagar sobre los
compromisos que tienen las organizacio-
nes con el entorno y el que se genera con
sus empleados, el gje social comprendid
aspectos tales como: contratacion de

Tabla 3

personas con capacidades diferentes, la
implementacion de programas de apoyo
ala comunidad y la ejecucion de activida-
des extralaborales para impulsar la iden-
tidad de sus empleados, entre otros.

Opinion de los dirigentes de las organizaciones agricolas en relacion con las variables socia-

les para la contratacion de personal.

Priorizacion de Contrataciéon de

No distincién de

conocimientos y

personas con capa-

Género habilidades cidades diferentes
No aplica - 6.3
Totalmente de acuerdo 75.0 78.1 28.1
Parcialmente de acuerdo 21.9 15.6 34.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6.3 18.8
Parcialmente en desacuerdo - 6.3
Totalmente en desacuerdo - 6.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la contratacion de per-
sonal el 96.9% no hacen distingos de
género, es decir, si el puesto puede ser
atendido por ambos géneros, no exis-
te preferencia con alguno de estos, el
resto mostrd imparcialidad sobre esta
variable. Los conocimientos y habilida-
des es otro de los criterios a tomar en
el proceso de contratacion, de los resul-
tados obtenidos en 93.7% le dan prio-
ridad para seleccionar prospectos, el
resto seflalo no darle importancia, sin
embargo, al hacer un cruce entre estas
dos variables de los que expresaron es-
tar totalmente de acuerdo en no hacer
distinciones de género, el 91.7% también
esta totalmente de acuerdo en priorizar
conocimientos y habilidades, lo anterior

se confirma al mostrar una correlacion
de Pearson de 0.687.

Asimismo, para medir el compromiso
de las organizaciones con personas con
capacidades diferentes, otra de las va-
riables que se cuestionaron en relacion
con contratacion de personal, se encon-
tré que el 62.5 por ciento estan parcial-
mente de acuerdo en dar oportunidad
a personas en esta situacion, mientras
que el 18.8 por ciento no definieron su
postura en contratar a este tipo de per-
sonas y solo el 12.6 por ciento no estan
de acuerdo, justificAndose que se rea-
lizan algunas actividades que este tipo
de personas no podrian desempefiar
por sus condiciones.
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Adicionalmente, al indagar sobre la
importancia que dan a sus clientes inter-
nos —colaboradores— un poco mas del
90% ven con agrado la opinidn de sus
trabajadores para mejorar los servicios
que se ofrecen, sin embargo, solo el
56.3% realizan reuniones periddicas con
Su personal para conocer sus opiniones
y estas impacten en el proceso de toma
de decisiones. En ese mismo sentido,
para identificar el grado de importancia
que les dan a sus clientes externos, para
la mejora de la organizacion respecto al
servicio brindado, atencioéon recibida, los
resultados arrojaron que el 72% de las
empresas si valoran sus opiniones, 15.6%
mostrd imparcialidad y solamente el 9.5
no contempla la opinidn de sus clientes,
ya sea a través de buzoén de sugerencias
o libro de reclamaciones. La correlacion
entre estas dos variables es débil, ya
gue mostré 0.364, lo que significa que
una variacion de una la otra solamente
varia el 36.4%.

El mantener relacion con la sociedad
es un punto muy importante dentro de

la dimensidn social, ya gue como lo mar-
ca la teoria de la creacion del valor com-
partido, las empresas deben retribuirle a
la sociedad de la localidad donde estan
establecidas; por ello se analizd si estas
organizaciones contaban con programas
de apoyo hacia la comunidad. Los resulta-
dos obtenidos demostraron que no exis-
te un compromiso real con la misma, es
decir la mancuerna organizacion-comuni-
dad no se yuxtaponen o asocian entre si,
lo anterior a que solamente el 37.5 por
ciento estan totalmente de acuerdo en la
implementacion de este tipo de progra-
mas y en contra sentido un porcentaje
superior al 28 por ciento no respondieron
positivamente.

Para concluir con el andlisis de las va-
riables del eje social, al medir la correla-
cion de las 8 variables, se observd que en
casi todas las opiniones de los encues-
tados existe una correlacion positiva; es
decir, varian en relacion directa. La uni-
ca correlacion negativa mostrada por el
SPSS fue la de opinidon de los clientes y
distincion de género.
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Tabla 4
Correlaciones entre variables eje social

Perso-

Conoci- nas con

Distin-
gos de
género

capaci-
dades

mientos y

habilida-
des diferen-

tes

Distingos de género 1

Reu-
niones
para la

toma

Activi-
dades
extrala-

Opi-
niones

Opinio-
nes de

Programa

de apoyo

a la comu-
nidad.

los traba- de los

borales jadores clientes de deci-

siones

519 0

Conocimientos y
. .687 1
habilidades
Personas con capa-
) ) .352 450 1
cidades diferentes
Actividades extrala-
194 350 563
borales,
Opiniones de los
) .283 401 355 ; :
trabajadores i :
{ Opiniones de los !
. i -.030 :.109 i.242
; Clientes ; ; H
{ Reuniones parala | ; :
: o i 414 i 576 i .649
i toma de decisiones ‘ :
. Programa de apoyo | .253 . .408 572

i ala comunidad.

500 364 a
L 622 473 1
373 . 617 1662 i1

Fuente: Elaboraciéon propia.

Eje ambiental

Es importante sefalar que para este
tipo de empresas la parte ambiental es
fundamental, ya que la actividad agricola
estd directamente ligada a esta dimen-
sion; por lo tanto, uno de los objetivos
fue el de especificar las estrategias am-
bientales que generan valor a las orga-
nizaciones agricolas del municipio de
Guasave y la importancia de ellas en el

desarrollo sostenible.

Se inicid cuestionando si estas organi-
zaciones cuentan con programas de mini-
mizacion de residuos, esto con la finalidad
de coadyuvar al mejoramiento del medio
ambiente, se generd que un poco mas del

40% afirmaron la implementacion de pro-
gramas de esta indole; también se pudo
detectar que el 28.1% exponen que en su
organizacidn no se aplica este supuesto
ya que solo se dedican a dar servicios de
asesoria o financiamiento. Lo anteriormen-
te, da pauta para seflalar que todavia no
se encuentran totalmente comprometidas
con esta actividad, ya que se enfocan a
los residuos de la propia actividad agricola
y no tomando en cuenta todas las areas o
departamentos de la organizaciéon (inter-
namente también se generan residuos);
esto marca la directriz para futuras inves-
tigaciones o bien como un area de opor-
tunidad para las empresas en materia de
capacitacion en educacion ambiental.
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En lo que respecta al reciclado o reu-
tilizacion de productos o materiales con
el fin de disminuir el impacto ambiental,
se manifestd que mas del 65% afirman
contribuir en este aspecto, mientras que
solo el 6.2% no contribuyen; asi mismo,
cerca del 19 por ciento indican que esta
estrategia ambiental no es aplicable en
SuU organizacion.

Complementando, no olvidemos que
los graves problemas que presenta la ac-
tividad agricola son con relacion a la con-
taminacion por el uso de agroquimicos y
el manejo inadecuado del agua, proble-
mas que no son exclusivos del drea de
estudio, por lo que es imprescindible la
implementacion de estrategias ambien-
tales que minimicen dicha problematica.

No podemos reemplazar y mejor aun
se deben fortalecer acciones como el
uso de energias renovables, manegjo efi-
ciente del uso del agua, minimizacion en
el uso de productos quimicos como fer-
tilizantes, herbicidas y pesticidas y em-
pezar a comprar productos ecoldgicos o
reciclados. De acuerdo con los datos ob-
tenidos podemos afirmar que, dentro de
las agricolas investigadas, ya existe una
gran preocupacion ante estos aspectos;
esto fundamentado en las respuestas
obtenidas por los dirigentes de estas:

e El 37.5% emplean energias renova-
bles.

e El 46.9% cuenta con medidas que
permiten un buen manejo en el con-

sumo del agua.

e El 53.1% ha reducido el uso de ferti-
lizantes quimicos, herbicidas y pes-
ticidas.

e E|I 60% han capacitado al personal
en materia ambiental.

Lo anterior, se justifica con el pro-
grama de eliminacion responsable de
envases de agroquimicos, denominado
“Campo limpio” el cual es impulsado por
la Asociacion de Agricultores del Rio Si-
naloa Poniente (AARSP) vy la Junta de
Sanidad Vegetal del Municipio de Gua-
save; dicho programa tiene muy presen-
te disminuir la contaminacion del campo
sinaloense, en todas sus dimensiones.
De las 32 organizaciones de estudio, 27
participan en este programa, tres estan
en proceso de adherirse y solamente
dos no aplican ya que no tienen contac-
to con agroquimicos.

Integrado el analisis de correlacidon en-
tre las variables que integran este eje se
observa claramente que existe una corre-
lacion significativa entre estas, lo anterior
se evidencia en que la variable “minimiza-
cion de residuos” (Variable dependiente
Y) se correlaciona de una manera posi-
tiva intensa con reciclado o reutilizacion
de productos, compra de productos re-
ciclados o ecoldgicos y capacitacion en
materia ambiental (Variables indepen-
dientes X). El modelo entre estas varia-
bles nos muestra que existe una rela-
cion positiva intensa entre minimizacion
de recursos y las otras tres variables al
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mostrarse un coeficiente de determina- zacidn de recursos se explica o se debe
cion (R?) del 0.808, lo que significa que a la variacion del total de las otras tres
el 80.80% de la variacion total la minimi-  variables.

Tabla 5
Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar

Modelo R cuadrado

ajustado de la estimacién
1 .899¢ .808 787 682

a. Predictores: (Constante), Al personal de la organizacion se le imparten cursos, talleres, conferencias, o
cualquier otro tipo de capacitacion en materia ambiental, lo cual permite que todos contribuyan al logro
del desarrollo sostenible, Con respecto a la compra de productos, la organizacion busca que se puedan
reciclar, que sean reciclados o ecoldgicos, La organizaciéon contribuye o lleva a cabo reciclado o reutili-
zado de productos, materiales o desechos con el fin de disminuir el impacto ambiental.

Tabla 6
Correlaciones entre variables eje ambiental

. Compra . ..
Reci- A Buen Capaci- Progra- Minimi-
de pro- . ”
clado o Ener- manejo  tacién ma de zado el
) . . ductos L.
Estrategias am- reutili- gias , enel en elimi- uso de
recicla-

bientales zacion  renova- d consu- materia nacién produc-
os o
de pro- bles . . mo del am- respon- tos qui-
ecologi- ) )
ductos agua biental sable micos
cos

¢ Minimizacion de
 residuos

! Reciclado o :
! reutilizacion de L7957 i1
i productos i

! Energias renova- ; :

: i.342 i.278 il

i bles ; H :

Compra de pro- ‘ : : :

. ductos reciclados | .608" | .515" | 214 N

; 0 ecoldgicos ; ; ; ‘ ‘

i Aumento de la ‘ o ) ‘ ; B ;
: :.470 :.361 :.210 i .534 i

: biodiversidad

! Buen manejo enel ! { ‘ ‘ ; o

: : 109 :-.018 :-.013 :.258 :.604 | :

i consumo del agua ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘

! Capacitaciéonen ! o o o : o ;

: ) . i . 706 §.472 i 517 :.334 ¢ .597 .31 | :

i materia ambiental ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ :

| Programa de eli- ‘ ‘ ‘ ‘ : : :

. minacion respon- i .331 13500 i.016 . .570" {5527 494" [ 147 1

 sable i : : : : : : :

¢ Minimizado el : : ; : : ‘ ‘ :
i uso de productos ;409" :.450" :.038 :.547" 1.6227 1 .399 ;267 ;.868" i1

i quimicos

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia.
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Para finalizar el analisis del eje ambien-
tal, las correlaciones entre las variables
gue lo conforman se observan claramen-
te que existe una correlacion significati-
va entre casi todas las variables, sin em-
bargo, llama la atencidn que la variable
“buen manejo en el consumo del agua”
presenta una correlacidn negativa con
las variables reciclado o reutilizacion de
productos y energias renovables (véase
Tabla No. 6).

Tabla 7

Con relacion a las tres principales
practicas sustentables que realizan las
organizaciones agricolas segmentadas
de acuerdo con la estratificacion de em-
presas publicada por la Secretaria de
Economia en el Diario Oficial, en peque-
fla, mediana y grande empresa, segun
el nUmero de empleos que generan, se
detectaron preferencias en las siguientes

practicas por dimension sustentable:

Principales practicas sustentables por tamarfo de empresa

Tamaiho de em-

Eje econémico

Eje social

Eje ambiental

presa

e Salario
Utilidades
e Aguinaldo

Pequefia °

No distincion género en
contrataciones

Opinién trabajadores para
mejora de la organizacion
Priorizacion conocimientos
y habilidades.

Reutilizacién de productos o
materiales

Manejo en consumo de agua
Minimizacion de residuos

e Aguinaldo
e Prioridad a empre-
Mediana sas locales para
servicios externos

e Utilidades

Priorizacion conocimientos
y habilidades

No distincion género en
contrataciones

Opinién trabajadores para
mejora de la organizacion

Programas de eliminacion
Manejo en consumo de agua
Minimizacion de residuos

e Aguinaldo
Gran e Salario
e Utilidades

No distincion género en
contrataciones

Priorizacién conocimientos
y habilidades

Opinién trabajadores para
mejora de la organizacion

Minimizacién de residuos
Programas de eliminacion
Manejo en consumo de agua

Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo sostenible y la creacién

de valor en las organizaciones agri-

colas de Guasave, Sinaloa

Una vez analizadas las variables que
componen los tres ejes que integran el
desarrollo sostenible, fue necesario ha-
cer una correlacion con las que confor-

man el apartado de creacion de valor,
es decir, se buscd medir si las practicas
que implican el desarrollo sostenible, in-
dependientemente el eje que les da ori-
gen impacta en la generacion de valor de
las organizaciones agricolas estudiadas.
Sefalando primeramente que las varia-
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bles de creacidn de valor se agruparon
en dos subgrupos: activos tangibles (ren-
tabilidad y cadena de valor) y activos in-
tangibles (lealtad de los clientes, imagen,
reputacion de la organizacion y cultura
organizacional).

Retomando como base que el fin prin-
cipal de toda empresa privada es incre-
mentar su rentabilidad, entendiéndose
esta como la capacidad para generar
utilidades o beneficios econdmicos, la
cual podria emanar del incremento que
se presenta en su cartera de clientes, al
cuestionarles si implementar dichas prac-
ticas se habia incrementado su cartera
de clientes, los que afirmaron dicho be-
neficio, el 80% sefald que, en los ultimos
tres afios, su rentabilidad neta supero el
20%, en relacion a sus ventas.

Sin embargo, y en contrasentido, so-
lamente una organizacion opind que su
cartera de clientes no habia aumentado
como fruto de sus practicas sustentables,
pero que su rentabilidad presentd el mis-
Mo comportamiento, es decir, incremen-
to su eficiencia operativa. Con relacion
a los intangibles, se encontré que 86.7%
de las organizaciones afirmaron que las
practicas sustentables les han dado be-
neficios, tales como: mejoramiento de la
imagen y reputacion de la organizacion,
el resto, mostré imparcialidad al no de-
finir su postura. Obsérvese que ninguna
organizacion sefald que no le genera-
ban beneficios intangibles. Al cruzar es-
tos beneficios emanados de las practicas

sustentables, de los que afirmaron un be-
neficio es sus activos intangibles, el 73%
seflalaron un incremento en su cartera de
clientes.

Discusion

Las organizaciones agricolas guasaven-
ses han implementado politicas de RSE
por que han tomado conciencia del dafio
ambiental que su actividad ha ocasiona-
do. Accinelliy De la Fuente (2013) afirman
que las organizaciones estan preocupa-
das por el dafio ambiental que genera su
actividad, y actualmente han implemen-
tado estrategias para enfrentar dichas
problematicas.

En este mismo orden de ideas, y en
coincidencia con los aportes de Rodri-
guez y Rios-Osorio (2016) al sefalar que
de acuerdo con el sector al que perte-
necen las organizaciones es el desarro-
llo que se da a las dimensiones o pilares
de la sustentabilidad; es por ello, que las
organizaciones agricolas le dan mayor
peso a la dimensidn ambiental, ya que es
la gue impacta directamente en el sector
agricola.

Las principales estrategias ambien-
tales que han implementado las orga-
nizaciones agricolas de Guasave son:
minimizacién de residuos, reciclado o reu-
tilizacion de productos, materiales o des-
hechos, manejo en el consumo del agua,
minimizacion en el uso de productos qui-
micos tales como: fertilizantes, herbicidas
y pesticidas, y la participacion en progra-
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mas de eliminacion responsable; autores
como Rodriguez y Ricart (2000), Consor-
cio (2015), Carro et al. (2017); Cater et al.
(2009), Jane (2013) verifican que dichas
estrategias son implementadas en orga-
nizaciones como Telstra (2014), Universi-
dad de Cambridge (2015) y Universidad
de Nottingham (2010).

Sin embargo, Canelada et al. (2015)
llevd a cabo un estudio el cual arrojo
como resultado que las empresas le dan
mayor peso al eje econdmico, siguien-
do el social y dejando en dltimo lugar la
parte medioambiental, remarcando que
su estudio también fue hecho en orga-
nizaciones que se dedican a la actividad
agricola, pero en la regiéon de Tucuman,
Argentina.

Después de analizar los resultados, se
observd que las organizaciones agricolas
prestan mas atencion a la parte ambien-
tal, siguiendo lo social y en dltimo lugar
la parte econdmica, dichos resultados se
contraponen a lo expuesto por Canelada
et al. (2015) al encontrar que el eje am-
biental es el que le genera mayor valor
a las organizaciones analizadas en esta
investigacion, en el supuesto que este
resultado es debido a que la principal ac-
tividad econdmica de la region de Gua-
save es la agricultura, y dia a dia, los pro-
ductores han ido tomando conciencia de
los daflos que esta actividad ha ocasio-
nado al medio ambiente y que les afecta
en su rentabilidad; en el caso de Tucu-
man, también es una regidén agricola pero

sus principales productos son arandanos
y cafla de azucar.

Adicionalmente, los resultados obteni-
dos gue coinciden con lo indagado por
Chivite y Enciso de Yzaguirre (2013) y Ca-
priotti y Schulze (2010) los cuales sefialan
que al llevar a cabo este tipo de practicas
ayuda a generarles valor econémico, ha-
ciéndolas mas rentables, y demostrando
que si existe una correlacion entre la RSE
y la creacién de valor.

Complementando la creacion de va-
lor, se manifiesta que las organizaciones
estudiadas les dan importancia a sus ac-
tivos intangibles. Uruburo (2013) y Mira-
lles, Miralles y Daza (2014) afirman que
el beneficio primordial de implementar
practicas sustentables es la mejora de la
imagen vy reputaciéon de la marca/organi-
zacion.

Conclusiones

El indagar sobre las variables de crea-
cion de valor de las organizaciones agri-
colas de Guasave, se concluye que las
que contribuyen al Desarrollo Sostenible
han aumentado su rentabilidad. Las prin-
cipales practicas del eje econdmico de
estas organizaciones son: brindar agui-
naldo, salarios y reparto de utilidades de
acuerdo con lo establecido por la ley o
superior; las del gje social son: contrata-
cion de personal sin distincion de género,
priorizacion de conocimientos y habilida-
des para asignacion de puestos, y opi-
nion de trabajadores para la mejora del
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desempefio de la organizacion; vy, del gje
ambiental son: programas para minimizar
residuos, reciclado o reutilizado de pro-
ductos, materiales o desechos, y partici-
pacidon en programas de eliminacion res-
ponsable, por lo que las empresas estan
tomando conciencia al educar y capaci-
tar a su personal en temas ambientales
para contribuir al desarrollo sostenible.

Complementando, un hallazgo impor-
tante es la alta participacion en el pro-
grama de eliminacion responsable de
envases de agroguimicos, denominado
“Campo limpio”, como producto de las
estrategias ambientales implementadas
por organizaciones lideres en el area
agricola.

Para finiquitar, el uso de energias re-
novables, manejo del consumo de agua y
minimizacion en el uso de productos qui-
micos estd ganando terreno en las orga-
nizaciones agricolas de Guasave, ya que
se observan acciones encaminadas a cu-
brir este objetivo; las empresas estan to-
mando conciencia al educar y capacitar
a su personal en temas ambientales para
contribuir al desarrollo sostenible.

En relacion con la creacion de valor,
se detectd que las organizaciones toman
en cuenta la opinidn de sus trabajado-
res para mejorar los servicios que esta
ofrece, incorporando esta al proceso de
toma de decisiones gerencial, en el mis-
mo contexto, un alto porcentaje propi-
cian las convivencias entre el trabajador
y sus familias. Al mismo tiempo, no hacen

distincion de género para contratar nue-
vos empleados, pero si dan prioridad a
los conocimientos y habilidades.

En contrasentido, se reveld que un
porcentaje minimo no valoran las opinio-
nes de sus clientes respecto al servicio
brindado, y con esa misma tendencia,
los programas de apoyo a la comunidad,
no se llevan a cabo de manera formal,
es decir, no existe un compromiso real,
la relaciéon organizacidn-comunidad no
ha sido explotada, esto a pesar de que
son acciones fundamentales para mejo-
rar su imagen y reputacion. Véase esta
situacion como un area de oportunidad
para mejorar el actuar de estas organiza-
ciones en beneficio con el exterior.
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