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Resumen

La gestion del conocimiento (GC por sus siglas en
espafol) y la innovacién, son temas de interés a ni-
vel académico y empresarial para Latinoamérica. Por
consiguiente, el objetivo de este articulo de revision
es reflejar su estado del arte mediante un estudio bi-
bliométrico en el drea de negocios y gestion, utilizan-
do la base de datos Scopus y el software VOSviewer
como herramientas que facilitan la revision de indi-
cadores bibliométricos de cantidad y calidad, entre
otros relevantes en el analisis de 138 articulos, aten-
diendo su evolucion temporal entre los afios 2003
al 2020. Como principales resultados, se destaca un
campo de investigacion en crecimiento, caracteriza-
do por una mayor fuerza de acoplamiento bibliogra-
fico entre cuatro autores: Oliveira, Texeira, Varvakis
y Gonzalez, reconociendo las tematicas mas relevan-
tes: GC, competencia en innovacion y desempefio
organizacional, analisis de la relacion y condiciones

entre GC e innovacion, donde paises como Brasil,
Colombia y México, presentan mayor produccion
académica para Latinoamérica.

Palabras clave: conocimiento, gestion de co-
nocimiento, innovacion e innovacioén organizacional.

Abstract

Knowledge management (KM) and innovation are
topics of interest at an academic and business level
for Latin America. Therefore, the objective of this
review article is to reflect its state of the art throu-
gh a bibliometric study in the business and manage-
ment area, by using the Scopus database and the
Vosviewer software as tools, which facilitate the re-
view of bibliometric indicators of quantity and guality,
among other relevant ones in the analysis of 138 arti-
cles, by taking into account their temporal evolution
from 2003 to 2020. Main results, a growing field of
research stands out, characterized by a greater force
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of bibliographic coupling among four authors:
Oliveira, Texeira, Varvakis, and Gonzalez, by
recognizing the most relevant topics: KM,
competence in innovation and organizational
performance, analysis of the relationship and
conditions between KM and innovation, whe-
re countries, such as Brazil, Colombia, and
Mexico show higher academic production for
Latin America.

Keywords: Knowledge, Knowledge Ma-
nagement, Innovation, and Organizational In-
novation.

Resumo

A gestao do conhecimento (GC) e a ino-
vacdo sao temas de interesse académico e
empresarial para a América Latina. Portanto,
o objetivo deste artigo de revisao é refletir
O seu estado da arte por meio de um estu-
do bibliométrico na area de negdcios e ges-

tdo, utilizando a base de dados Scopus e o
software Vosviewer como ferramentas que
facilitam a revisdo de indicadores bibliométri-
cos de quantidade e qualidade, entre outros
relevantes na andlise de 138 artigos, tendo
em conta a sua evolugcdo temporal entre os
anos de 2003 a 2020. Principais resultados,
destaca-se um campo de investigacao cres-
cente, caracterizado por uma maior forca de
acoplamento bibliografico entre quatro au-
tores: Oliveira, Texeira, Varvakis e Gonzalez,
reconhecendo os temas mais relevantes: GC,
competéncia em inovacao e desempenho or-
ganizacional, analise da relacdo e condicdes
entre GC e inovacdo, onde paises como Bra-
sil, Colbmbia e México apresentam maior pro-
ducdo académica para a América Latina.

Palavras-chave: Conhecimento, Ges-
tdo do conhecimento, inovacao e inovagao
organizacional.

1. Introduccién

Los estudios sobre la gestion del conoci-
miento vy la innovacion permiten identificar
las relaciones existentes entre estas te-
maticas y al hacerlo, se descubren vacios
tedricos sobre el andlisis de estas relacio-
nes (Davila, Varvakis & North, 2019). Sien-
do asi, el presente estudio bibliométrico
se centra en el area de los negocios vy la
gestion, aplicable para paises de Latinoa-
mérica entre los anos 2003 y 2020. Este
tipo de estudios facilita el reconocimiento
sobre el campo objeto de investigacion,
lo cual incluye diferentes indicadores bi-
bliométricos de los cuales, de acuerdo con
Durleux & Gevenols (Como se citd en Ca-
david, Awad & Franco, 2012), se pueden

explorar tres tipos, que se representan

en: cantidad, estos calculan la productivi-
dad en numero de publicaciones; calidad,
los cuales facilitan la medicion del impacto
de la publicacion segun el nUmero de cita-
ciones; y estructura, que llevan a cabo la
medicion de acuerdo a la conexiéon entre
publicaciones.

En cuanto a los aspectos metodo-
I6gicos, el estudio contempla una ex-
ploracion que deja como muestra final
138 articulos académicos, a los cuales
se les realiza una revision y mapeo
cientifico, con sus diferentes técnicas
(Casadesus-Masanell & Ricart, 2011),
a través de la exploracion de la base
de datos Scopus vy la ayuda del sof-
tware libre VOSviewer que permiten
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el desarrollo bibliométrico para la pre-
sentacion de los resultados, conclu-
siones y observaciones finales.

Cabe destacar que la gestion de co-
nocimiento y la innovacién producen im-
pactos significativos hacia el desempefio
de las organizaciones, cuando estan ali-
neados con una orientacion estratégica
(Ferraresi, Quandt, dos Santos & Frega,
2012). De igual forma, el conocimiento se
ha convertido en la era de la informacion,
en un recurso valioso para las organiza-
ciones competitivas, de igual manera el
efecto que la innovacion esté reflejando
en el mercado global confirma la necesi-
dad de que las organizaciones gestionen
SuUs conocimientos para promover la in-
novacion (Helmann et al,, 2015).

En este sentido, se presentan diferen-
tes secciones que incluyen la introduc-
cion y permiten abordar las investigacio-
nes tanto tedricas como empiricas que
reflejan los resultados de la exploracion
en la base de datos Scopus en el campo

objeto de estudio y en la temporalidad
definida. Inicialmente, una seccidn que
trata sobre los aspectos tedricos y con-
ceptuales; la siguiente, aborta los aspec-
tos metodoldgicos en la realizacion del
estudio bibliométrico; luego, una seccion
de resultados donde se lleva a cabo el
mapeo académico y cientifico del campo
objeto de estudio; seguido de la seccidon
de discusion vy, finalmente, una seccion
de conclusiones y limitaciones.

2. Antecedentes tedricos

2.1 El conocimiento

A través de los afos, se han presen-
tado diferentes definiciones e interpreta-
ciones del conocimiento, tal vez por su
complejidad (Obeso, Sarabia & Sarabia,
2013). Sin embargo, al hablar de cono-
cimiento, es fundamental llevar a cabo
un breve recorrido por la literatura de
algunos de los autores mas relevantes,
en aras de explorar un poco mas su con-
ceptualizacidn, como se presenta en la

siguiente tabla.

Tabla 1. Definiciones de Conocimiento

Autor(es) Definiciéon

Nonaka & Takeuchi (1995); Wiig (1997);

Es una capacidad que se encuentra en cada ser humano

Jimes y Lucardie. (2003)

Hace parte de las personas, siendo el activo que debe considerarse

Drucker (1991); Zhou, Siu y Wang (2010)

como el méas valiosos en la organizacion

Wiig (1997)

Activo que no consume su uso y ho puede ser comprado

Harlow (2008)

Depende de la idea que el conocimiento implicito se puede transferir

Wiig (1997); Sun (2010)

El conocimiento es dinamico

Fuente: modificado a partir de (Obeso et al., 2013).
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Por su parte, Maturana y Varela (como se
cité en Dittus & Vasquez, 2016) conside-
ran que el ndcleo central del conocimien-
toy enlos aspectos tedricos del conocer,
se expone en la organizacion de lo vivo.
Tales aspectos permiten identificar que
no se presenta un consenso en cuanto
a la definicion de conocimiento y donde
es significativo reconocer la evolucion de
este concepto a lo largo del tiempo.

Para tal situacion, autores como Obe-
so et al., (2013) identifican, a través de
una linea de tiempo, el reconocimiento
del conocimiento en diferentes épocas,
tal como se describe a continuacion:

e Desde el aflo 400-350 A.C, se inicia con
las primeras definiciones de conocimien-
to por parte de Platdon y Aristoteles

e Posteriormente, Descartes, Locke vy
Leibniz en el Siglo xvi incluyen elemen-
tos como representacion, percepcion,
la l6gica y la misma fisica para concep-
tualizar el conocimiento

e En este mismo Siglo xvi, Kant toma po-
sicion de acuerdo con lo planteado por
Aristoteles, y Piaget habla de un com-
ponente bioldgico, mental y social

e Entre los aflos 1995 y 1997, autores
como Lauden y Lauden, Nonaka &
Takeuchi, y Sveiby, poco a poco intro-
ducen el concepto de conocimiento
con diferentes caracteristicas que in-
volucran el contexto de la organizacion

e | uego, Davenport & Prusak (1998) inclu-
yen la experiencia en conjunto vy los va-
lores, que conllevara hacia la adquisicion
de conocimiento

e Poco tiempo después, Alavi & Leidner
(2001) hablan sobre informacion que
es procesada en la mente humana vy la
cualidad de convertir esta informacion
en acciones

2.2 Concepto Gestién del

Conocimiento

Al abordar este concepto, es impor-
tante tener en cuenta que autores como
Hlupic, Pouloudi, Rzevski (Como se citd
en Obeso et al., 2013, p.1047) aseguran
gue de la misma manera en la cual se pre-
senta la definicion de “conocimiento”, el
concepto de “gestion del conocimiento”,
no presenta Unica definicion, y tampoco
la tendrd. Lo anterior, toda vez que en el
desarrollo de este concepto, los autores
pueden referirse a diferentes gestiones
llevadas a cabo para el contexto organi-
zacional (Lancioni & Chandran, 2009).

En este sentido, al presentar algunas
definiciones de gestion de conocimiento,
autores como Drucker (2017) aseguraban
que los ejecutivos que hacen parte de
una organizacion poseen el conocimien-
to y tienen la responsabilidad de generar
una contribucion. Por su parte, Nonaka
(1994) referia que el nuevo conocimiento
surge cuando existe un acercamiento a
las ideas altamente subjetivas, y son los
empleados la fuente de la informacion.

Revista Dimensién Empresarial * Vol. 20 No. 1 * enero - marzo de 2022 = Barranquilla, Colombia * e-ISSN 2322-956X +* p. 25



D:i‘.‘{_t'\ i\llag
mension
Empresarial

Gestion del conocimiento e innovaciéon organizacional:
Estado del arte para Latinoamérica

Sin dejar de lado que, Senge (1993)
manifestaba que las organizaciones se
encuentran basadas en conocimiento,
donde se presenta una filosofia de actitu-
des, creencias, habilidades, capacidades
y herramientas, y mediante la practica,
se convierten en organizaciones genera-
doras de conocimiento. Asi mismo, Wiig
(1997) manifiesta que la gestion del cono-
cimiento posee dos propdsitos; el prime-
ro se enfoca en la actuacion eficiente de
la organizacion para asegurar su éxito, y
el valor de su conocimiento, el segundo
se encamina a realizar el mejor valor de
sus activos de conocimiento.

En otras palabras, Sveiby (1997) re-
fiere que los trabajadores son una par-
te determinante para las empresas y en
ellos se encuentra el conocimiento, vy
cuentan con una amplia informacién y
experiencia en su campo de trabajo. Se-
gun De Long (1997) la combinaciéon entre
informacion y contexto es significativa, y
existe un conocimiento individual, grupal
u organizacional. Ademas, Davenport et
al., (1997) habla de la combinaciéon de la
experiencia, contexto, interpretacion vy
reflexion, y hace una distincion entre da-
tos, informacién y conocimiento, y reco-
noce a las personas como poseedoras
de conocimiento. De forma similar, Mal-
hotra (2005) considera que el contexto
organizacional combina el manejo de da-
tos e informacion, a través de las capa-
cidades desarrolladas en la tecnologia
de la gestion de informacién, sumado a
diferentes competencias, tales como: la

creatividad e innovacion, el trabajo cola-
borativo y de equipo, junto con una vi-
sion amplia y compartida del talento hu-
mano, es la gestion de conocimiento. Del
mismo modo, Rodriguez (2006) asegura
que la gestion de conocimiento son los
procesos sistematicos, que tienen como
objetivo el desarrollo organizacional y del
talento humano, que permiten ventaja
competitiva.

En consecuencia, se identifica que no
se presenta unificacion en su conceptua-
lizacion por parte de los diferentes auto-
res abordados. Sin embargo, estos con-
cuerdan con los siguientes elementos:
cada persona es poseedora de conoci-
miento, al igual que las organizaciones,
asi mismo el conocimiento puede ser
transferido hacia sujetos y cosas, siendo
parte del contexto organizacional, de tal
forma que facilita su desarrollo. Sin de-
jar de lado que se reconoce como una
herramienta fundamental, la cual propicia
mejor productividad y contiene diferen-
tes atributos, tales como datos e infor-
macion, y estos se reconocen de manera
diferente a través del apoyo de las tec-
nologias de la informacién para el desa-
rrollo de la gestion del conocimiento.

En este sentido, Nonaka & Takeuchi
(1995) reconocen dos tipos de conoci-
miento; el tacito que surge de la expe-
riencia de cada sujeto, y el explicito que
puede ser escrito o transferido a otras
personas. Es por ello que, Barley, Treem
& Kuhn (2018) afirman: “En las dltimas
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tres décadas, los académicos han visto
cada vez mas el conocimiento como uno
de los recursos mas importantes necesa-
rios para una organizacion exitosa en la
sociedad contemporanea” (p. 1).

2.3 Generaciones de la gestiéon del

evidencia que aun no existe una defini-
cion en comun por parte de los diferen-
tes autores que lo han abordado. Por o
cual, es fundamental identificar las gene-
raciones que conllevan a reconocer las
caracteristicas del progreso de la gestion
del conocimiento, y para ello se ha elabo-

conocimiento rado la siguiente tabla.

La gestidon del conocimiento como con-
cepto, se encuentra en evolucion y se

Tabla 2. Generaciones GC

Generaciones Aspectos relevantes

Contenidos digitales para la captura del conocimiento y su transferencia en las organizaciones.
Primera

generacién Se reconocen las bases de datos de talentos, los sistemas que administran la documentacion

sobre las mejores practicas, y la manera para adquirir, seleccionar, codificar, organizar y proveer
acceso al conocimiento (Carrillo, Arbonies, Martinez & Espinosa, 2006).

Inicia a mediados de los afios noventa, a partir del estudio de expertos que se preocupaban por
la creacion y formas de compartir conocimiento en la organizacién, que se encontraba guiada
por el fortalecimiento de la relacion entre los aspectos tedricos del aprendizaje y la gestion, con-
siderando a las organizaciones como entidades que pueden aprender, teniendo en cuenta las
teorias de relacionadas con la complejidad y el caos (Rodriguez & Dante, 2008).

Segunda
generacion

Reconoce el contexto, la capitalizacion del conocimiento haciendo énfasis en las organizaciones,
y la gestion del conocimiento se revela como algo mas significativo que alguna herramienta o
técnica para ser parte de una estrategia que permite la permanencia de la organizaciéon (Arbo-
nies, 2006). Planteando asi, un acercamiento a la gestion de conocimiento de corte organizativo.
Por su parte, la segunda generacion se enfoca en las personas, y la primera generaciéon es basi-
camente tecnoldgica, por lo cual debe identificarse que la tercera generacion constituye las dos
anteriores y plantea otra perspectiva tedrica de la estrategia de acuerdo con Eisenhart y Santos
(Como se citd en Arbonies, 2006).

Tercera
generacion

Se plantea hipotéticamente, como la gestién del conocimiento organiza las relaciones segun
el conocimiento, donde la estructura que lo compone es un concepto dinamico relacionado
con el intercambio que no se fija en los miembros de la organizacion y que al agruparse gene-
ran valor. Esto direcciona la conceptuacion de GC, en una empresa extendida que se basa en
el conocimiento como una ecologia de relaciones donde las personas producen agrupaciones
temporales, redes para la creacién de valor, en condiciones que permiten la autorregulaciéon y
emergencia (Arbonies, 2006). Por su parte, autores como Tzortzaki & Mihiotis (2014) aseguran
gue en esta generacion, el rol de GC se identifica mas como un proceso social que como una
ingenieria de gestion.

Cuarta
generacion

Fuente: elaboracién propia a partir de los autores.

2.4 Innovacién mente autores como Schumpeter (1978)

La literatura actualmente presenta di- mencionaron que las organizaciones de-

ferentes definiciones para la innovacion,
y es fundamental reconocer que inicial-

berian innovar para generar renovacion
en su valor. Sin dejar de lado, que la inno-
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vacion se encuentra estrechamente liga-
da al cambio y puede influir en el entorno
organizacional (Damanpour, 1991). Te-
niendo en cuenta el desarrollo concep-
tual de la innovacion, Godin (2008) llevd
a cabo una revision historica sobre la in-
novacion como categoria, logrando iden-

tificar diez conceptos en ella, tales como:

descubrimiento, invencién, imitacion,
tecnologia, creatividad, cambio, etc., los
cuales se han utilizado para definir la in-
novacion a través del tiempo.

Por lo tanto, también es significativo
realizar una exploracion sobre este con-
cepto segln la perspectiva de algunos au-

tores, como se presentan a continuacion:

Tabla 3. Definiciones

Autor(es) Definiciéon

Thompson (1965)

Creacion de nuevas ideas, procesos, productos y servicios.

Se desarrolla a partir de etapas: 1)innovacién como proceso, 2)innovacion como ele-

Kimberly y Evanisko (1981)
de las organizaciones.

mento que incluye productos, 3)programas o servicios e innovaciéon como atributo

Van de Ven (1986)
involucradas.

|dea percibida como nueva para las personas que hacen parte de ella o que estén

West y Anderson (1996)

El desarrollo efectivo de procesos y nuevos productos para las organizaciones.

Hamel (2006)

Las modificaciones a los métodos y practicas de la organizaciéon para el cambio en el

desempefio de la organizacion.

Du Plessis (2007)
los procesos.

Creacion de nuevos conocimientos para facilitar resultados comerciales y mejorar

Baregheh, Rowley vy

Sambrook (2009) vos/mejorados.

Proceso de multiples etapas, junto con la transformacion de ideas en productos nue-

Battisti & Stoneman (2010)

Involucra nuevas estrategias, practicas y marketing para las organizaciones.

Ramirez (2015)

Proceso dinamico e interactivo para adquirir conocimientos en la organizaciéon por

vivencia propia, en el desarrollo de sus procesos.

Fuente: elaboracion propia

Esto permite identificar que en el mo-
mento no se presenta un Unico concep-
to o consenso en su definicion. Ademas,
la diversidad conceptual y el uso indis-
criminado confunden los antecedentes
y los resultados de la innovacion en las
organizaciones (Damanpour, 2017). En
consecuencia, la innovacion incluye vy
refleja diferencias en el estilo de innova-
cion y para comprender sus diferencias
en creacion, distribucion y utilizacion, es
fundamental identificar su base tedrica
(Lundvall, 1998).

Por otro lado, también se hace funda-
mental reconocer que existen algunos
elementos en comuUn entre los autores
explorados, tales como: generacion de
nuevas ideas y estrategias, modificacio-
nes en los métodos y practicas, y un pro-
ceso dinamico que involucra al talento
humano que presenta una incidencia en
los procesos, productos y servicios. En
este sentido, podria decirse que la inno-
vacion en el sentido amplio consiste en el
cambio en uno 0 Mas componentes or-
ganizacionales (Cornejo & Mufioz, 2009)
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y es la funcion especifica del emprendi-
miento (Drucker, 2004).

Cabe destacar que, las organizaciones
son innovadoras seguln sus aportes en los
mercados donde participan, y se funda-
menta de acuerdo con el sector vy la or-
ganizacion, en aspectos de creatividad, el
conocimiento, y la misma la organizacion,

servicio o un proceso, algo nuevo o signi-
ficativamente mejorado, o la introduccion
de un método de comercializacion o de
organizacion nuevo que se traslade como
practica al negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas (OECD/
Eurostat (2018). Situacion que permite am-
pliar un poco mas la aplicacion misma de la
innovacion, donde cabe destacar que esta

se enmarca en un contexto de empresas
privadas no estatales y de las publicas.

y su especificidad de gestion para cumplir
sus objetivos (Vila & Mufioz, 2007). Sien-

do asi, la innovacion es, por lo general, . ) )
2.5 Tipologias de innovacién

organizacional

Es importante reconocer que para
realizar una mejor comprension de la in-
novacioéon, se hace necesario identificar
aquellas tipologias que han sido parte
de la constitucion de sus antecedentes
(Damanpour, 2017). En este sentido, se
presenta a continuacion una tabla con la
identificacion de estas tipologias.

un proceso espontaneo, es decir, fruto
en gran parte del azar y en consecuencia
no sistematizable por lo que deberia des-
echarse el uso del término “sistema de in-
novacion” (Gutiérrez & Baumert, 2018).

Por su parte, el Manual de Oslo preci-
sa gue la innovacion es la introduccion de
un producto aplicable para un bien, un

Tabla 4. Tipologias

Tipologia Aspectos relevantes

Es la mas comun en los estudios, enfocadas en innovaciones industriales, especificamente en
|+ D. Asi mismo, la innovacién de producto se reconoce como la inclusion de un nuevo pro-
ducto o servicio. Adicionalmente, la mayoria de los estudios no diferencian las innovaciones
de servicios de las innovaciones de productos.

Innovacién de pro-
ductos y procesos

Se asocia con los sistemas técnicos sociales de las organizaciones. De igual forma, compren-
den las ideas para nuevos productos, procesos y servicios e ideas para nuevas politicas de
personal y se relacionan de manera directa con la gestion de personal. Su estado en conoci-
miento se encuentra en desarrollo.

Innovacién técnica
y gerencial

Aplicable principalmente a las innovaciones tecnoldgicas de productos y procesos en la in-
dustria y las organizaciones. Estas se diferencian por la medida en que cambian las activida-

o . des internas o los resultados de la organizacion. Particularmente, la innovacion radical genera
Innovacion radical . . o L
) tal cambios fundamentales en las actividades organizacionales y presentan una desviacion de los
e incrementa ) ) )
productos y procesos, por su parte las innovaciones incrementales, son aquellas resultantes

desde los cambios menores en las actividades, productos, procesos y practicas existentes.

Se relaciona con el desarrollo interno de un nuevo producto, proceso o servicio, cuando la

organizacion inventa, genera desarrollo y la respectiva comercializacion de la innovacion. Por
Innovacién organi-
cay abierta

su parte, la innovacién abierta comprende una practica de gestion oportuna, y a nivel tedrico
ha seguido el concepto de capacidad de absorcién, y su aplicacién conceptual debe incluir la
generacion de innovaciéon no tecnoldgica y la adopcion de innovaciones.

Fuente: a partir de Damanpour (2017)
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Esto permite dar cuenta de que cada
tipologia de innovacion presenta carac-
teristicas particulares que se enmarcan
en antecedentes sobre diferentes bases
tedricas que sustentan su desarrollo con-
ceptual, y para una mejor comprension
de la innovacion es fundamental la iden-
tificacion de aquellas tipologias que han
sido parte de la constitucion de sus ante-
cedentes y consecuencias (Damanpour,
2017). También se presentan algunos ele-
mentos en comun, tales como: la genera-
cion de ideas, actividades a nivel interno
o externo de las organizaciones que se
genera desde sus procesos y practicas,
el cambio y el desarrollo que genera la
innovacion a determinado contexto.

Estos permiten reconocer que la inno-
vacion presenta desafios futuros para las
areas de la ciencia y la tecnologia, situa-
cion que genera la necesidad de producir
innovacion para la mejora en la salud, una
mejor comprension de los problemas eco-
l6gicos, abordar diferentes problematicas
y desarrollar alternativas energéticas que
permitan novedades en la tecnologia para
la mejora de la calidad de vida (Friedman,
2003). Particularmente, Gonzdlez y Melo
(2018) aseguran gue la innovacion es ne-
cesaria para gue las empresas se adapten
a entornos dinamicos y faciliten la crea-
cion de estrategias de flexibilidad, y otros
autores refieren que la innovacion del Si-
glo XXI necesita ser repensada, ya que
sus antiguas reglas han cambiado y las
clasificaciones han sido destruidas para la
creacion de otras nuevas que todavia no
tienen nombre (Arbonies, 2008).

Por otro lado, el Manual de Oslo con-
creta cuatro tipos de innovacion, que
comprenden los siguientes cambios en las
actividades de las empresas:

e |nnovaciones de producto: modifica-
cion en las particularidades de los pro-
ductos o servicios, que incluye los nue-
vOS Yy los mejorados

e De proceso: modificacion en los méto-
dos de produccion o distribucion

e Organizativas: nuevos métodos organi-
zativos en las practicas de las organi-
zaciones

e Comerciales: nuevos métodos comer-
ciales que implican modificacion en el
disefio y la presentacion del producto,
asi como en su promocion vy fijacion
de precios que permiten su posiciona-
miento (Manual de Oslo, 2018).

Estos aspectos fundamentales permi-
ten medir la innovacion e identificar como
evoluciona en las organizaciones del

sector privado.

2.6 Relacién entre gestioén de

conocimiento e innovacién

La gestion del conocimiento y su rela-
cién con la innovacion se reconoce des-
de la postura de varios autores a través
de estudios tedricos y empiricos, que
permiten dar cuenta que el conocimien-
to es el principal recurso de las organi-
zaciones y este genera ventaja compe-
titiva a través de la innovacion (Gonzalez
& Melo, 2018). De igual forma, otros au-
tores como Acosta-Prado, Navarrete &
Tafur-Mendoza (2021) aseguran que el
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conocimiento que se crea y explota en
la empresa constituye una competencia
clave y es la fuente de capacidades de
innovacion. Cabe destacar que, de acuer-
do con el desarrollo del campo de inves-
tigacion, se han presentado diferentes
planteamientos que abordan esta rela-
cion tedrica para apoyar lo expresado ini-
cialmente se mencionaran en la siguiente
tabla algunas de estas posiciones.

Tales aspectos, conllevan a reconocer
elementos en comun entre los autores, ta-
les como: el conocimiento facilita y genera
mejora en los resultados de las organizacio-
nes y aquellas que posean capacidad de
acumular conocimiento, tienen mayores po-
sibilidades de generar innovacion. En este
sentido, el conocimiento y su gestion en las
organizaciones genera un impacto significa-
tivo en las actividades de innovacion y es-
tas a su vez, son elementos que permiten
obtener mejores resultados. En palabras de
Castells (1996) podria decirse que el conoci-
miento actualmente actla sobre si mismo,

propiciando una aceleracion en forma de
espiral de innovacion y cambio.

3. Metodologia

3.1 Andlisis bibliométrico

Los analisis bibliométricos hacen re-
ferencia a la caracterizacion en términos
intradisciplinares sobre el estado de un
campo de conocimiento (Machado et
al., 2000), asi mismo tienen en cuen-
ta los elementos cuantitativos sobre la
produccion, difusion y utilizacion de la
informacion obtenida de Scopus como
base de datos. Cabe destacar que los
estudios bibliométricos desarrollan mo-
delos y medidas matematicas, las cuales
permiten realizar prondsticos y tomar
decisiones (Arauvjo & Arencibia, 2002).
Autores como Arenas y Santillan Rive-
ro (2002) expresan gue la cuantificacion
en las publicaciones es un aspecto im-
portante en los estudios bibliométricos
y las citas se presentan como una me-
dida de repercusion o importancia de la
misma publicacion.

Tabla 5. Algunos autores que relacionan GC vy la innovacion

Autor Aspectos relevantes

Bierly y Chakrabarti (1996)

La capacidad para conseguir conocimiento y la generacién de innovacion es una

manera de obtener mejores resultados

Swan, Newell,
Hislop (1999)

Scarbrough y

La exploracion a través del intercambio de conocimientos permite el desarrollo
genuinamente de nuevos enfoques

La acumulaciéon de conocimiento es significativa y su gestion, hacen parte de las

Chang y Lee (2008)
de la innovacion

nuevas herramientas de las organizaciones para canalizar el conocimiento en pos

Gonzalez y Garcia (2011)

La integracion de la innovacion y GC se respalda en el modelo de espiral sobre la

creaciéon de conocimiento de Nonaka & Takeuchi (1995).

De Silva et al. (2018)

La organizacién que posea una gran capacidad de acumulaciéon de conocimiento

presenta mayores posibilidades de influir en su transformacion hacia la innovacion

Fuente: elaboracion propia.
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Por su parte, Pifiero y Spinak (como se
cité en Ardanuy, 2012, p. 4) aseguran que
la bibliometria se enfoca en el célculo y
realizacion de analisis sobre los valores
que pueden ser medidos en la produc-
cion y el uso de la informacion cientifica.
En este sentido, no se puede desconocer
que las referencias y citas hacen parte
de los insumos que constituyen los estu-
dios bibliométricos (Arenas & Santillan Ri-
vero, 2002, p. 1). De igual forma, Gaviria,
Merigd & Bajer (2019) plantean que este
conjunto de metadatos contiene una am-
plia gama de documentos y Mao, Huang,
Chen & Wang (2018) aseguran que los
estudios bibliométricos facilitan el reco-
nocimiento de las tendencias en un tema
especifico. Por lo tanto, el presente estu-
dio bibliométrico permite dar cuenta del
estado de la investigacion en gestion del
conocimiento y su relacion con la innova-
cion, y reconocer su demanda futura.

3.2 Herramientas

Entre las herramientas utilizadas para
el analisis bibliométrico, se puede reco-
nocer el uso de la base de datos como
un elemento fundamental dentro de este
tipo de estudios, seleccionando Scopus
para realizar la exploraciéon de la docu-
mentacion cientifica. Lo anterior, tenien-
do en cuenta que Rojas (2019) considera
que Scopus posee un mayor numero de
resimenes y citas de literatura examina-
da por pares a nivel mundial; y Burnham
(2006) asegura que esta plataforma faci-
lita la delimitacion por fecha, tipo de do-
cumento, area tematica o actualizaciones

recientes, facilitando recuperar citas y
realizar busquedas avanzadas segun las
necesidades del investigador. Aspec-
tos relevantes para la eleccion de esta
base de datos. Adicionalmente, se utiliza
el software de libre acceso VOSviewer
(Van Eck & Waltman, 2010), el cual permi-
te visualizar mapas de comportamiento y
acoplamiento bibliografico dentro del es-
tudio bibliométrico, las publicaciones de
investigadores en términos de autoria,
citas, distribucion geografica, entre otros
aspectos relevantes (Tao, Qiu, Yang &
Duan, 2020).

3.3 Procedimiento y muestra

En la bdsqueda realizada en Scopus, se
seleccionan palabras claves que facilitan
obtener un filtro de la informacion. Los cri-
terios para estas palabras se basan en es-
tudios existentes que permiten identificar
la gestion del conocimiento e innovacion
como fundamentos que orienten el re-
conocimiento del desarrollo investigativo
para Latinoamérica. Por lo tanto, al buscar
registros bibliograficos, se utilizan los con-
ceptos de “gestion del conocimiento” e
“innovacion”, manejando las comillas (“”)
para recuperar el plural y el singular de la
informacion, y se utiliza el operador boo-
leano (AND). De igual forma, se realizan
limitaciones para el area de los Negocios,
gestion y contabilidad y los paises de La-
tinoamérica (Argentina, Bolivia, Brasil, Chi-
le, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Guayana Francesa, Granada,
Guayana, Haiti,
Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay,

Guatemala, Honduras,
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Panama, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Surinam, Uruguay y Venezuela). Lo
anterior, a través de la siguiente ecuacion de busqueda:

TITLE-ABS-KEY ( "knowledge

TO ( AFFILCOUNTRY ,
TO ( AFFILCOUNTRY ,
TO ( AFFILCOUNTRY ,
TO ( AFFILCOUNTRY ,

TO ( DOCTYPE, "ar")) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI")) AND ( LIMIT-

"Brazil" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY | "Colombia" ) OR LIMIT-
"Mexico" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Argentina" ) OR LIMIT-
"Peru" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Chile" ) OR LIMIT-
"Venezuela" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY |, "Costa

Rica") OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Ecuador") OR LIMIT-

TO ( AFFILCOUNTRY | "Bolivia" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Puerto Rico" ))

management” AND "Innovation" ) AND ( LIMIT-

Esta blUsqueda se realizd entre el mes
de septiembre y octubre del afio 2020 vy
solo se tuvieron en cuenta los documen-
tos publicados entre el afio 2003 y el afio
2020. Esto garantizd la inclusion de las
publicaciones en las etapas del desarro-
llo del campo y teniendo como base ta-
les criterios, se obtuvieron 138 articulos
cientificos. Cabe destacar que, se utiliza
el periodo del afio 2003, debido a que
en el aflo 2002 inicia la tercera genera-
cion de la gestion del conocimiento, que
integra la filosofia, estrategia, objetivos,
practicas y sistemas de las organizacio-
nes como aspectos de la vida diaria de
los colaboradores (Wiig, 2002), y para
esta época, la gestion del conocimiento
se despliega en el contexto de la deno-
minada “nueva economia” o “economia
del conocimiento”, donde académicos
y empresarios identifican la importancia
del conocimiento para obtener y mante-
ner ventaja competitiva (Calvo, 2018).

Cabe destacar, que la bibliometria per-
mite combinar dos procedimientos: el ana-
lisis de rendimiento y el mapeo cientifico
(Noyons et al,, 1999). Asi mismo, el analisis
bibliométrico facilita diversas técnicas, entre

ellas el anadlisis de frecuencia de palabras,
el andlisis de citas y el recuento de publica-
ciones teniendo en cuenta las instituciones
universitarias y los paises, de igual forma
los grupos de investigacion y autores (The-
lwall, 2008). Adicionalmente, este analisis
bibliométrico se complementa mediante la
identificacion del indice h (Hirsch, 2005).

Por lo tanto, este anélisis se aplica a las
unidades objeto de estudio que corres-
ponden a articulos cientificos, revistas,
instituciones y paises para un mejor re-
conocimiento sobre la literatura actual en
gestion del conocimiento y la innovacion,
donde es significativo dar cuenta de que
el mapeo cientifico es un procedimien-
to de la misma bibliometria que expresa
la representacion espacial del como los
cientificos se relacionan entre si (Small,
1999) y permite dar respuesta a la pre-
gunta sobre ;COmo ha sido la evolucion
de la relacion entre la gestion de conoci-
miento y la innovacion en Latinoamérica
entre los aflos 2003 y 20207? Siendo asi,
se presenta la ilustracion que refleja el
flujo del procedimiento y metodologia
utilizada en el estudio bibliométrico.
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documentos identificados *| articulos, - Areas de conocimiento: 27,539 articulos
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Refinamiento de la muestra a través Muestra final de 138 o
de limitacion en paises de ¥ articulos pen e indicadorsis
Latinoamérica
+
Bibliométrico y andlisis de Resultados y discusion Conclusién
contenido

Fuente: elaboracion propia

4. Resultados

4.1 Andlisis bibliométrico de

rendimiento

En esta seccion, se presenta un anali-
sis de rendimiento teniendo en cuenta los
indicadores bibliométricos presentados
anteriormente, estos hacen referencia a
la cantidad de documentos publicados, la
cantidad de citas recibidas, revistas influ-
yentes, el indice h de los diferentes auto-
res analizados y las proporciones resul-
tantes de estos indicadores, entre otros
relevantes.

4.2 Publicaciones en el campo de

estudio

En este aspecto, se muestran el panora-
ma general del campo de investigacion en
gestion del conocimiento e innovacion. Para
esto, la ilustracion 2 refleja la evolucion de
las publicaciones relacionadas en este cam-
po a lo largo del tiempo, dentro del area de
negocios, gestion y contabilidad.

Esto permite reconocer el inicio de las
publicaciones a partir del afio 2003, con
una baja en la produccion académica en

llustracién 2. Exploracién KM e innovacion

25

20

13

Documents

10

2003 2005 2007 2009

2011 2013 2015 2017 2019 2021

Year

Fuente: elaboracion propia basado en Scopus (2020)
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el tema objeto de estudio hasta el afo
2007, que incrementa de manera paula-
tina en el aflo 2009. De igual forma, se
identifican picos en la producciéon acadé-
mica y en el ano 2016 vuelve a presen-
tar incremento con disminucion leve en
el 2017, la produccion académica reto-
ma su crecimiento para los afos 2018 y
2019, sin dejar de lado que se refleja otra
disminucion en la produccion para el afo
2020, la cual pudo presentarse debido
a circunstancias asociadas con articulos
que se encuentran en proceso de revi-
sion por parte de las revistas o la situa-
cion de pandemia a nivel mundial.

4.3 Mapeo cientifico de Gestion del

Conocimiento e Innovacién

Las revisiones llevadas a cabo a tra-
vés de los estudios bibliométricos permi-
ten un mapeo cientifico del tema objeto
de estudio y Cobo et al. (2011) aseguran
que tal mapeo, facilita el reconocimiento
de elementos estructurales de la inves-
tigacion cientifica. Por su parte, Gavi-
ria-Marin, Merigd y Baier-Fuentes (2019)
afirman gue nuevas tecnologias han per-
mitido que la bibliometria se perfeccione,
en aras de evaluar las redes de la ciencia.

4.4 Las revistas mds productivas e

influyentes

Los articulos cientificos que involu-
cran la relacion gestion del conocimiento
e innovacion son publicados en diferen-
tes revistas indexadas, que se identifican
como las revistas con mayor productivi-
dad e influyentes en el campo de analisis.
A continuacion, se presenta la tabla con

este listado.

La Tabla 6 permite identificar que la
revista con mayor nimero de publicacio-
nes es Espacios, que presenta un CiteS-
core para el aflo 2019 de 0.19, un indice h
de 12 y un cuartil de Q3. De igual forma,
se identifican otras revistas, tales como:
Journal of Technology Management and
Innovation, Journal of Knowledge Man-
agement, Gestao E Producao y Revista
Venezolana de Gerencia. Estas también
presentan una alta influencia y produc-
tividad en publicaciones, donde un 20%
se encuentran ubicadas en cuartil Q1 y un
80% en cuartil Q3. Tal situacion, permite
reconocer las revistas de mayor publica-
cion y obtener informacion significativa
para la toma de decisiones en su eleccion
como opcidon de publicacion.

Tabla 6. Las cinco revistas mas influyentes y productivas

Titulo de revistas

No. publicaciones

Cite Score 2019 indice h Cuartil

Espacios 29 0.19 12 Q3
Journal of Technology Management and

) 12 11 25 Q3
Innovation
Journal of Knowledge Management 10 8.5 106 Q1
Gestao E Producao 5 0,8 16 Q3
Revista Venezolana de Gerencia 5 0,4 8 Q3

Fuente: elaboracion propia basada en Scopus (2020)
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4.5 Los cinco articulos mas

influyentes en el campo de la

gestion del conocimiento e

innovacién para Latinoamérica

En esta seccion, se reconocen las pu-
blicaciones que durante décadas han pre-
sentado diversos articulos influyentes en
varias revistas académicas y cientificas.
Uno de los métodos para llevar a cabo
esta identificacion, es la clasificacion se-
gun el nUmero de citas recibidas (Merigd
et al, 2015). Siendo asi, el nUmero de ci-
tas recibidas refleja también el impacto
del texto académico, su popularidad, asf
como su aceptacion en la comunidad
epistémica de la gestion del conocimien-
to y la innovaciéon. Por lo anterior, en esta
seccion se realizard un analisis de los ar-
ticulos mas citados en las revistas de las

areas de los negocios, la gestion y la con-
tabilidad.

Esta situacion permite identificar que
el articulo mas influyente, trata sobre la
descripcion general de la literatura sobre
la ruta tecnoldgica y fue publicado en el
aflo 2013, sequido del articulo que se en-
foca en la investigacion sobre el arte y la
ciencia de los sistemas de innovacion de
la agricultura, publicado en el afio 2009.

Adicionalmente, se reconoce el articu-
lo de “Gestion del conocimiento y orien-
tacion estratégica: aprovechamiento de
la innovacion y el rendimiento”; publica-
do en 2012 dentro de los tres articulos
mas influyentes.

Tabla 7. Los cinco articulos méas influyentes

Titulo

Una descripcion general de la literatura so-
bre la hoja de ruta tecnolégica (TRM): con-

tribuciones y tendencias Lopez, AP

Autores

Carvalho, MM, Fleury, A,

Total de citas  Afio de Publicacién

136 2013

Investigacion sobre el arte y la ciencia de
los sistemas de innovacion: aplicaciones a

la agricultura de africa subsahariana Davis, K.

Spielman, DJ, Ekboir, J.,

100 2009

Los roles de la producciéon mas limpia en

Bonilla, SH, Almeida,
CMVB , Giannetti, BF ,

el desarrollo sostenible de las sociedades

modernas: una introduccion a este numero o
. Huisingh, D
especial

97 2010

Gestion del conocimiento y orientacion es-
tratégica: aprovechamiento de la innova-

cion y el rendimiento Frega, JR

Ferraresi, AA, Quandt,
CO , dos Santos, S. A,

77 2012

Intercambio de conocimiento e innovacion

Saenz, J., Aramburu,

en empresas de alta tecnologia espafiolas

N., Blanco, CE

y colombianas

63 2012

Fuente: elaboracién propia basada en Scopus (2020)
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https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-71849089367&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=2&citeCnt=97&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7003393484&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55658463300&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55658463300&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7004145174&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55944703800&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-84866169761&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=3&citeCnt=77&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-84866169761&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=3&citeCnt=77&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-84866169761&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=3&citeCnt=77&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55357529800&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6602898645&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6602898645&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=30867482400&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55357074800&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-84868034883&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=4&citeCnt=63&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-84868034883&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=4&citeCnt=63&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/record/display.uri?eid=2-s2.0-84868034883&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=f2f7b8673e773b16237aeeda84a8eb79&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubtype%2c%22ar%22%2ct%2bscosubjabbr%2c%22BUSI%22%2ct%2bscoaffilctry%2c%22Brazil%22%2ct%2c%22Colombia%22%2ct%2c%22Mexico%22%2ct%2c%22Argentina%22%2ct%2c%22Peru%22%2ct%2c%22Chile%22%2ct%2c%22Venezuela%22%2ct%2c%22Costa+Rica%22%2ct%2c%22Ecuador%22%2ct%2c%22Bolivia%22%2ct%2c%22Puerto+Rico%22%2ct&sl=54&s=TITLE-ABS-KEY%28%22knowledge+management%22+AND+%22Innovation%22%29&relpos=4&citeCnt=63&searchTerm=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=14024625600&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=14024182300&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=14024182300&zone=
https://www-scopus-com.bd.univalle.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55439972000&zone=

Revista
Dimension,

Empresarial

Gestion del conocimiento e innovaciéon organizacional:
Estado del arte para Latinoamérica

4.6 Autores con mayor produccién

en el campo de investigacién

Los autores que presentan mayor pro-
duccioéon en el campo de investigacion ob-

jeto de estudio seguln el niumero de pu-
blicaciones y resultados obtenidos de la
bUsqueda, se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 8. Autores con mayor produccion

% respecto a los

Autor(es) Cantidad Tematicas abordadas articulos cientificos

revisados

Efectos del contexto de la organizacion en exploraciéon y ex-
Gonzélez, R.V.
D. mica y los factores de conocimiento, innovacion mediante la

plotacion del conocimiento, vinculo entre la capacidad dina-

5,5%
exploracion y explotaciéon del conocimiento, gestion del cono-

cimiento en la prestaciéon de los servicios

Condiciones de la gestion del conocimiento, la capacidad de
innovacion y el desempefio en las organizaciones, relacion en-
tre las condiciones de gestion de conocimiento y capacidad
de innovacion, relacion entre la gestion de conocimiento y ca-

Acosta-Pra-
do, J. C. 3

4,1%

pacidad de innovacion en empresas de servicios y tecnologias

Arreglos del proceso de gestion del conocimiento y suimpacto
en la innovacion, innovacién a través del intercambio de cono-

3 cimientos y vinculaciéon de los procesos de gestion del conoci-
miento con la innovacion

Oliveira, M. 4.1%

Acciones gerenciales de la gestion del conocimiento, gestion
del conocimiento e innovacion y gestiéon de la tecnologia de la
innovacion

Pilatti, L. A. 4,1%

Arreglos del proceso de gestidon de conocimiento, innovacion
mediante el intercambio de conocimientos, gestion del conoci-
miento e innovacion (vinculacion)

Teixeira, E. K. 4.1%

3

Fuente: elaboracién propia basada en Scopus (2020)

4.7 Tipos de estudios realizados por
los investigadores en el campo de

Segun esta informacion, se identifica que
el autor Rodrigo Valio Dominguez Gon-
zalez presenta un mayor nimero de pu- estudio
blicaciones en el campo de estudio, don- Por otro lado, el analisis de los arti-

de un 75% de sus publicaciones se han culos cientificos obtenidos a través de

escrito en colectivo con el autor Tatiana
Massaroli de Melo. Adicionalmente, se
identifica que la publicaciéon cientifica no
presenta una concentracion significativa
en determinado autor, y que el niumero
de estas se distribuye en diferentes au-
tores y oscila entre uno y dos articulos
de investigacion.

Scopus permite la identificacion de los
tipos de estudios empleados por los di-
ferentes investigadores, los cuales se
presentan acontinuacion.
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Tipo de
investigacion

Tabla 9. Tipos de Investigacion

Descripciéon

Cantidad

% segun
articulos objeto
de estudio

Investigacion apli-
cada

Estudios académicos y cientificos realizados en empre-
sas, las cuales facilitan el desarrollo de investigacion
para implementaciones de modelos o el mejoramiento
de sus procesos

Revision sistematica
/ bibliométricos

Exploracion mediante bases de datos, sobre los docu-
mentos académicos y cientificos desarrollados en de-
terminado campo de investigacion

Modelos teodri-
cos-conceptuales

Disefio de modelos tedricos conceptuales enfocados
a verificar las relaciones existentes en determinados
constructos, enmarcados en diferentes campos de es-
tudio

Revision de meto-
dologias

Revisiones de documentos académicos y cientificos,
enfocadas especificamente en las metodologias abor-
dadas en estos documentos y esto, dentro de determi-
nado campo de investigacion

Analisis de estudios
de caso

Analisis de casos en diferentes organizaciones, de
acuerdo con teoria académica de referencia

Estrategias de
ensefanza

Estudios enfocados en la evaluacion y mejora de las
estrategias de ensefianza académica en el entorno uni-
versitario

94 68%
25 18%
10 7%
4 2%
5 1%
2 1%

Exploracion a
expertos (ldentificar
tendencias de in-
vestigacion futura)

Revisiones de determinado tema o campo de investiga-
cion a través de la consulta a especialistas o expertos
en estos temas

1%

Fuente: elaboraciéon propia

Esto permite reconocer que el campo
de estudio con mayor desarrollo por par-
te de los investigadores se enfoca en los
estudios aplicados a las empresas. Situa-
cion que corresponde a un 68%. Seguido
de los estudios de revision sistematica/
estudios bibliométricos, que representan
un 18%. Sin dejar de lado, que un 7% de
estos se enfocan en el disefio de mode-

los tedricos conceptuales.

El porcentaje restante se divide en es-
tudios sobre revisiones metodoldgicas,

analisis de estudios de caso de empre-
sas, estrategias de enseflanza y explo-
racion a expertos sobre un tema espe-
cializado; esto dentro del total de los 138
articulos revisados segun los resultados
de la base de datos.

lgualmente, la exploracion de las me-
todologias aplicadas permite identificar
cudles de estas son las mas empleadas
por los investigadores en el campo ob-
jeto de estudio, lo cual se muestra en la
siguiente tabla.
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Tabla 10. Metodologias

% de los articulos objeto de

Metodologia Cantidad estudio
Estudios de caso 37 26%
Estudios de caso multiple 26 18%
Modelo de Ecuaciones Estructurales — SEM 24 17%
Bibliometria 20 14%
Estudio de caso Unico 12 8%
Andlisis de contenido, citas y mapeo de conceptos 5 3%
Validacion de modelo (uno de estos en juicio de expertos) 3 2%

Métodos mixtos

2%

Fuente: elaboraciéon propia

Lo anterior, permite reconocer que
la metodologia mas utilizada por los in-
vestigadores es el estudio de caso que
representan un 25%, seguido de los es-
tudios de caso multiple que hacen par-
te de un 18% y modelos de ecuaciones
estructurales — SEM que constituyen un
17%. Cabe destacar, que el porcentaje
restante de metodologias se divide en
métodos mixtos, entrevista a expertos,
utilizacion de Soft System, andlisis de ca-
sOs cruzados, analisis de escenarios de
conocimiento e implementaciéon de pro-

totipos de sistemas, esto dentro de los
138 articulos objeto de estudio.

4.8 Tipos de empresas objeto de

investigacién en el campo

Este apartado facilita el reconocimiento
de los tipos de empresasy el porcentaje de
participacion en los diferentes estudios ex-
plorados en la bldsqueda bibliométrica para
el campo de la gestion del conocimiento e
innovacion. Situacion gque se refleja de ma-
nera especifica en la siguiente tabla.

Tabla 11. Tipos de empresas

% participacion

Tipo de empresa

%

UL G2 G participaciéon

Tecnologias 19% Cafe 1%
Fabricacion 8% Calzado 1%
Pymes 5% Cerveceria 1%
Agroalimentario 4% Cluster 1%
Proveedoras de servicios varios 4% Colchones 1%

Disefio de vehiculos 4%

Empresas con organismos publi-

) ) > 1%
cos de investigacion

Manufactura 4% Energia 1%
Cooperacion y desarrollo econé- Franquicia

; 3% 1%
mico
Universidades 3% Gran industria — Brasil 1%
Construccion 2% Hoteles 1%

Economia solidaria 2%

Institutos Federales de Educacion

o)
Superior 1%
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Tipo de empresa

% participacion

%

LU0 (2 G 228 participacion

Redes Sociales 2% Instituto de Ciencia y Tecnologia 1%
Universidad-Empresa-Estado 2% :‘rigg:]t;srio de procesamiento de 1%
Instituciones de investigacion 2% Lacteo 1%
Publica 2% Mueble 1%
Diferentes sectores 1% Salud 1%
Universidad-Industria 1% Redes Pyme 1%
Quimica 1% Industria, tecnologia y servicios 1%
Servicios de Talento Humano 1% Industria grafica 1%
Startups 1% Energia 1%
Turismo 1% Sin especificar 1%
Autobuses 1%

Fuente: elaboraciéon propia

Se refleja una mayor concentracion de la
investigacion en empresas de tecnolo-
gias y esto representa un 19%, seguido
de las empresas de fabricacidn con un
8%, las Pymes que representan un 5% vy
el 14% corresponde a estudios tedricos.
Lo anterior, en el marco de los 138 arti-
culos objeto de estudio. Tal situacion,
permite reconocer vacios en la investiga-
cion empirica en el campo de la gestion
del conocimiento y la innovaciéon para las
empresas que no se identifican en la tabla
anterior, aspecto que es un punto de par-
tida de investigacion a nivel académico u
organizacional.

4.9 Andlisis de co-citacion entre

autores

Esta técnica hace referencia a su nom-
bre (co-cita de autores) (White & Griffith,
1981), v pretende reflejar la configuracion
y las relaciones de los autores que se
citan juntos con mayor reiteracion (Ga-
viria-Marin, Merigd & Baier, 2019). Seguln
los datos obtenidos de la exploracion en
Scopus, se realiza el analisis con un nu-
mero minimo de veinte citaciones de un
autor, esta situacion permite identificar
que de los 9471 autores, veintidds alcan-
zan el umbral y se seleccionan estos por

su mayor fuerza de enlace.

llustracién 3. Andlisis de co-citacién entre autores
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Fuente: VOSviewer, 2020
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Se identifican tres clUster que agrupan
los autores en este andlisis. El primer
cluster estd conformado por Nonaka,
Takeuchi, Prusak, Davenport, Alavi, Von
Krogh y Toyama, siendo los autores que
se citan con mayor frecuencia. El segun-
do cluster, lo conforman Kianto, Hult,
Hair, Ringle, Sarsted, Henseler, Bontis, y
el ultimo cldster lo conforman Bessant,
Teece, Grant, Levinthal, Cohen y Nelson.

4.10 Andlisis de acoplamiento entre

autores

El acoplamiento bibliografico entre
autores facilita la identificacion de los

investigadores que presentan mayor
fuerza de enlace entre ellos, segun la
publicacion cientifica de los temas obje-
to de estudio. Siendo asi, este anélisis se
desarrolla con un maximo de veinticinco
autores por documento, un nimero mi-
nimo de tres documentos por autor, y un
numero minimo de cinco citaciones por
autor. Esto genera como resultado cua-
tro autores acoplados en la fuerza de en-
lace total, situacion que se presenta en la
siguiente ilustracion.

llustracién 4 Anélisis de acoplamiento bibliografico entre autores

ol viiiia m.

b el e k.

J,ﬂ:_ VOSviewer

Fuente: VOSviewer, 2020

Esto permite identificar dos clUster que
agrupan los diferentes autores y el clus-
ter que presenta mayor fuerza de aco-
plamiento, lo conforman autores como
Gonzalez R.V. D; el cual ha llevado a cabo
en sus procesos de publicacion académi-
ca en gestion del conocimiento; su explo-

Eoncalg rov.d,

vardgliis g

racion y explotacion, y su relacion con los
factores contextuales de la organizacion,
y el planteamiento de modelos tedricos
conceptuales que confirman la hipotesis
del vinculo en la capacidad dinamica y los
factores de gestion de conocimiento. De
igual forma, Varvakis G., se ha enfocado
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en llevar a cabo sus procesos de inves-
tigacion en la evaluacion de la compe-
tencia y las practicas de innovaciéon en
pequefas empresas. Por su parte, los
autores Teixeira E. K. y Oliveira M., han
enfocado sus publicaciones académicas
en la exploracion entre la gestion de co-
nocimiento; los tipos de conocimiento y
su relacién con la innovacion.

4.11 Andlisis de publicacién paises

de Latinoamérica
Este analisis permite dar cuenta del ori-
gen de las publicaciones y asi, reconocer
la produccion cientifica por pais (Tao et
al., 2020). Lo que facilita identificar la ubi-
cacion geografica donde se concentra la
investigacion segun el campo objeto de
estudio. En este sentido, se presenta ta-
bla con los paises mas productivos en GC
e Innovacion.

Tabla 12. Paises mas productivos

Pais Total de articulos

Brasil 75
Colombia 26
México 16
Argentina 8
Peru 7
Chile 6
Venezuela 6
Ecuador 2

Fuente: Elaboracion propia basada en Scopus (2020).

Con un total de 75 articulos en el cam-
poO objeto investigacion que representan
un 54%, se identifica que la mayor pro-
duccion investigativa se concentra en
Brasil. Seguido de Colombia con un 18%
y un 11% en México. El 17% restante de

la produccién, se encuentra dividida en
Argentina, Peru, Chile, Venezuela y Ecua-
dor. Situaciobn que permite dar cuenta
que los paises con mayor produccién en
el campo objeto de estudio para Latinoa-
mérica son Brasil y Colombia.

4.12 Andlisis de autores seminales

Los primeros articulos sobre la ges-
tiobn del conocimiento e innovaciéon en
Latinoamérica fueron publicados hace
diecisiete afios. Esto permite reconocer
que el campo objeto de estudio ha pre-
sentado avances significativos a través
del tiempo. A continuacion, se muestran
cinco autores seminales en la produccion
de GC e innovacion (Tabla 13).

El primer articulo de investigacion fue
publicado en el aflo 2003 por Jatib Maria
Inés, Vilella Fernando, Ordofiez Héctor, Na-
politano Gustavo, Palau Hernan y Andrade
Castro, J. A, y a partir de entonces se rea-
lizaron publicaciones de forma discontinua.
Adicionalmente, se reconoce que entre los
anos 2004 al 2006, no se llevaron a cabo
publicaciones en este campo.

4.13 Estudios sobre la relacién entre

gestién de conocimiento e innovacién
Estos estudios permiten reconocer los
aspectos que han generado un mayor in-
terés en investigacion de acuerdo con la
gestion de conocimiento y la innovacion,
asi como los contextos donde se lleva-
do a cabo su aplicacion. En este sentido,
se presentan a continuacion las investi-
gaciones mas relevantes de acuerdo con
la informacién obtenida de Scopus para
este aspecto.
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Tabla 13. Autores seminales/iniciadores

Autor(es) Articulo

Educacion e intercambio de conocimientos para ejecutivos de
Jatib, M. |, Vilella, F., Ordofez, H., Napolitano, agronegocios: nuevos mecanismos de gestion del conocimien-
G., Palau, H. (2003) to que involucren a la universidad, las partes interesadas de la
empresa privada y el sector publico

Tecnologias y sistemas de informaciéon en la gestion del cono-
Andrade Castro, J. A. (2003) cimiento en las organizaciones | [Tecnologias y sistemas de in-
formacion en la gestion de conocimiento en las organizaciones]

Balcet, G., Consoni, F. L. (2007) Tecnologia global y gestién del conocimiento: desarrollo de
productos en la industria automotriz brasilefia

Petit Torres, E. E.,, Gutiérrez Gonzédlez, L. B. Liderazgo de empoderamiento: promotor de la innovacion | [Li-
(2007) derazgo con empoderamiento: Promotor de la innovacion]

Alfredo Romero, S., Morros, M. E., Pérez, D., Compartiendo conocimientos y experiencias sobre procesos de

(...), Pérez-Almeida, I., Eduardo Ortega, C. (2007) innovacién campesina de base biotecnoldgica, entre producto-
res, investigadores involucrados y otros actores sociales de la
region andina (Venezuela)

Fuente: elaboracion propia basada en Scopus (2020).

Tabla 14. Algunos estudios GC e innovacion

Autor Tema Aspectos relevantes

Gestion del conocimiento, Los resultados indicaron que la competencia en innova-

competencia en innovaciéon y ciéon influye positivamente en el desempefio organizacio-
Junges, Gongalo, Ga- desempefio  organizacional: nal y la gestiéon del conocimiento organizacional influye
rrido, Spinners (2015) un estudio de organizaciones positivamente en la competencia en innovacion

intensivas en conocimiento en

la industria de TI

Andlisis de la relacion entre la  Los grupos de investigacion aceptan la relevancia de la
Paez-Logreira, Zamo- gestion del conocimiento, la gestion del conocimiento vy la relacién con la innovacion.
ra-Musa, Vélez-Zapata investigacion y la innovacién Sin embargo, los procesos de gestion del conocimiento
(2016) en grupos de investigacion son incipientes y débil para los grupos de investigacion
universitarios estudiados

Un andlisis de la interaccién La supervivencia organizacional depende directamente
entre la sostenibilidad organi- de acciones de creacion sobre nuevas ideas y ciclos de
zacional, la gestion del conoci- innovacion y su desarrollo, que permite la interaccion en-
miento y la innovaciéon abierta  tre los stakeholders

Lo6pez, Scavarda, Ho-
fmeister, Thomé,Vac-
caro (2017)

Gestion de la innovacién y La retencidon de conocimiento de los expertos en las
gestiobn  del conocimiento: organizaciones, particularmente en el area de | + D, es
Helmann, Picinin, de Retencidon del conocimiento un factor que incide fuertemente para el desarrollo de
Carvalho, Pilatti (2016) técnico en el proceso de inno- nuevos productos e innovacion. Por tanto, retener el co-
vacion nocimiento de los expertos es una forma de potenciar y

mejorar los resultados empresariales

Relacién entre condiciones de Las condiciones de conocimiento y administracion tienen

Acosta-Prado, Nava- gestion del conocimientoy ca- un efecto positivo en la capacidad de innovacion, espe-

rrete, Tafur-Mendoza pacidad de innovacién en em- cificamente estructura flexible, tecnologia de la informa-

(2021) presas de nueva tecnologia cion y en las comunicaciones, propdsito estratégico y
entorno competitivo

Fuente: elaboracién propia
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Aquellos estudios mas relevantes sobre
la relacion entre la gestion del conoci-
miento y la innovacién se han desarrolla-
do en industrias de tecnologia de la in-
formacion y de nueva tecnologia, grupos
de investigacion universitarios, empresas
de caucho y un estudio empirico-tedrico,
en los cuales predomina una metodolo-
gia cuantitativa. Cabe destacar, que sus
resultados permiten reconocer que se
presenta relacion e influencia entre es-
tos dos campos de estudio, aungue los
procesos de gestion de conocimiento
dependeran del tipo de organizacion, y
la innovacion propicia la creacion de nue-
vos productos o servicios que también
se fortalece desde la retencion de infor-
macion y el conocimiento, donde el esce-
nario ideal es una estructura flexible que
desarrolle propodsitos claros desde la es-
trategia organizacional que al final gene-
re un impacto positivo en el desempefio
de las organizaciones.

5. Discusién

Teniendo en cuenta la revision bibliomé-
trica y el reconocimiento de la publicacion
cientifica, se logra identificar que el com-
portamiento del campo objeto de inves-
tigacion a través de los aflos ha presen-
tado un incremento paulatino a partir del
afio 2009, con una caida leve en el afio
2014, donde para el afio 2015 retoma
su crecimiento. Asi mismo, se identifica
que Brasil con el 54%, Colombia con un
18% y México con el 11%, son los paises
de Latinoamérica donde se concentra en
un mayor porcentaje la produccion aca-

démica y cientifica en el campo objeto
de estudio. Por otro lado, se reconocen
tendencias de investigacion en tematicas
como: capital intelectual, conocimiento
compartido, aprendizaje organizacional y
capacidades de innovacion.

De igual forma, se logra identificar que
autores como Gonzalez, RV.D., y Acos-
ta-Prado, J. C, presentan un mayor por-
centaje de produccion académica para
los temas analizados. Estos han aborda-
do tanto el contexto de la organizacion
para explorar y explotar el conocimiento,
como las condiciones de la gestion del
conocimiento, la capacidad de innova-
cion y el desempefio de las empresas en
sus investigaciones. Situacidn que es co-
herente, teniendo en cuenta lo plantea-
do por Cabrilo & Dahms (2018) quienes
aseguran gque existe evidencia sobre la
identificacion y manejo de las condiciones
de gestion de conocimiento, y a su vez,
la gestion y uso de los procesos para la
exploracion y la explotacion de la capa-
cidad de innovacion. En cuanto a las me-
todologias aplicadas para los diferentes
estudios, se identifica que la investigacion
aplicada a empresas, revisiones siste-
maticas y propuestas de modelo tedrico
conceptual son las mas utilizadas por los
investigadores de Latinoamérica. Sin dejar
de lado, que la investigacion empirica se
concentra en empresas de tecnologia.

Asi mismo, al comparar los resultados
del estudio bibliométrico con su punto de
partida, se logra reconocer la evolucion
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temporal de la gestion del conocimiento
y la innovacion, identificando revistas con
mayor produccién, articulos con mayor
influencia, autores con mayor produccion
académica y seminales, tipos de estudios
realizados, metodologias utilizadas en los
procesos de investigacion, entre otros in-
dicadores que brindan un mejor acerca-
miento y comprension del campo objeto
de estudio en el area de los negocios vy
la gestion para Latinoamérica. Aspectos
que contribuyen en el campo de la in-
vestigacion académica de corte tedrico
y empirico, asi como a las organizaciones
qgue presenten interés en investigacion.
Lo anterior, teniendo en cuenta que los
gerentes se encuentran interesados en
comprender las circunstancias en las que
SuU organizacion puede innovar con éxito
(Damanpour, 2017).

6. Conclusiones y limitaciones

La gestidon del conocimiento y la innova-
cion, se encuentran en crecimiento pau-
latino desde su produccién académica y
cientifica. Siendo un campo factible para
continuar con procesos de investigacion
a través de estudios tedricos o empiri-
CcOs, que permitiran explorar diferentes
categorias dentro de esta relacion tema-
tica que facilitara una mejor comprension
de las organizaciones en el area de los
negocios y la gestion. En cuanto a las
investigaciones realizadas en el campo
objeto de estudio, estas se reconocen a
partir de los autores que presentan ma-
yor produccion investigativa y las temati-
cas abordadas se relacionan con:

e Efectos del contexto de la organiza-
cion en exploracion y explotacion del
conocimiento, abordando como pro-
bleméatica los vacios en la literatura
sobre el conocimiento organizacional
y la generacion de una tipologia que
considera estos procesos mediante
un estudio cualitativo que se enmarca
en un enfoque positivista de las cien-
cias sociales dentro de un paradigma
funcionalista (Burrell & Morgan, 2006).
Se espera que los resultados suplan de
manera progresiva vacios en el campo
tedrico objeto de estudio, y la tipologia
generada pueda contextualizarse para
futuros estudios e impactos para los
procesos de conocimiento de las orga-
nizaciones.

e Condiciones de la gestion del conoci-
miento, la capacidad de innovacion y su
relacion, asi como el desempefio en las
organizaciones, abordando como pro-
blematica la inexistencia de una escala
que permita medir las variables y la re-
lacion entre las condiciones de conoci-
miento, administracion, capacidad de
innovacion y desempefio empresarial,
a través de un estudio cualitativo que
se enmarca en un enfoque positivista
dentro de un paradigma funcionalista
(Burrell & Morgan, 2006). Se espera que
el disefio de la escala facilite una mejor
comprension de las variables objeto de
estudio, y con ello, fortalecer la gestion
y el desempefio de las organizaciones
a través de la identificacion de las va-
riables que presenten una mayor signi-
ficancia.
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e Arreglos del proceso de gestion del

conocimiento y su impacto en la inno-
vacion, innovacion a través del inter-
cambio de conocimientos y la vincu-
lacion de los procesos de gestion del
conocimiento con la innovacion, abor-
dando como problematica los vacios
en estudios sobre los tipos de cono-
cimiento administrativos que adoptan
las empresas mediante un estudio cua-
litativo que se enmarca en un enfoque
positivista dentro de un paradigma
funcionalista (Burrell & Morgan, 2006).
Se espera que los resultados suplan de
manera progresiva vacios en el campo
tedrico objeto de estudio y se avance
en el fortalecimiento de los procesos
de conocimiento mediante la innova-
cion para las organizaciones.

Acciones gerenciales de la gestion del
conocimiento, gestion del conocimien-
to e innovacion y gestion de la tec-
nologia de la innovacion, abordando
como problematica la inexistencia de
una escala que permita recolectar los
datos sobre las acciones que pueden
contribuir a la implementaciéon de inno-
vacion de valor, a través de un estudio
cualitativo que se enmarca en un enfo-
gue positivista dentro de un paradigma
funcionalista (Burrell & Morgan, 2006).
Se espera que el disefio de la escala
facilite una mejor comprension de las
variables objeto de estudio, y con ello,
la implementacion de la innovacion de
valor en las organizaciones.

Capacidad de absorcidn de conoci-
miento, innovacion y desempefio de

la empresa, abordando como proble-
matica la inexistencia de una escala
que permita verificar las relaciones en-
tre la capacidad de absorcion de co-
nocimiento, innovacion y desempefio
organizacional, mediante un estudio
cualitativo que se enmarca en un en-
foque positivista dentro de un para-
digma funcionalista (Burrell & Morgan,
2006). Se espera que el diseflo de la
escala facilite una mejor comprension
de las variables objeto de estudio, y
con ello, fortalecer las capacidades y

gestion de las organizaciones.

Por otro lado, se reconoce en el estu-
dio bibliométrico aguellos temas y con-
textos que presentan carencia en inves-
tigacion. Lo cual brindaria una pauta para
llevar a cabo futuras lineas de investiga-
ciony estudios posteriores. Siendo asi, se
presentan a continuacion tales aspectos:

e Linea gestion de conocimiento e in-
novacion: a) Estudios sobre el impacto
de la implementacion de procesos de
gestion de conocimiento e innovacion
en las organizaciones. Cuya implicacion
practica, puede aportar a la alta direc-
cion en la toma de decisiones para la
mejora continua, el fortalecimiento de
las competencias del talento huma-
no y mayor eficiencia en los procesos
de la organizacion; b) Estudios sobre
modelos tedricos-conceptuales que
permitan explicar la relacion entre ges-
tibn de conocimiento e innovacion, y
otras categorias relevantes para las
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organizaciones. Cuya implicacion prac-
tica se enmarca en la utilizacion de me-
todologias e instrumentos que puedan
ser aprovechados en la gestion orga-
nizacional; ¢) Estudio sobre la relacion
entre compartir conocimiento e inno-
vacion. Cuya implicacion practica se
enfoca en reconocer las variables de
estos campos tedricos y dar cuenta de
la mayor significancia entre sus dimen-
siones para fortalecer los procesos de
la organizacion.

e Capacidades Estu-
dios sobre la relacion entre gestion de
conocimiento y capacidades de inno-

institucionales:

vacion. Cuya implicacion practica se
fundamenta en el fortalecimiento de
la gestion de seleccidon de personal,
formacioéon, plan carrera, plan sucesor
y otros del proceso de gestion huma-
na que permiten un mayor aprovecha-
miento de las capacidades del talento
humano de la organizacion.

e Sostenibilidad de las Pymes a tra-
vés de la gestion del conocimiento:
Estudios en pequefias y medianas
empresas (Pymes) sobre Gestion de
conocimiento e innovacion. Toda vez
gue son actores significativos en el
desarrollo productivo de los paises de
América latina por su contribucion a la
generacion de empleo y participacion
en el numero total de empresas (Ca-
bello, 2014). Cuya implicacion practi-
ca se enmarca en reconocer como la
gestion del conocimiento influye en la
sostenibilidad de las organizaciones y
su mantenimiento en el tiempo.

El presente estudio tiene algunas limi-
taciones. En primer lugar, solo se utilizd la
base de datos Scopus, por la fuerte ten-
dencia de los autores por elegir revistas
indexadas en esta base de datos (Sego-
via, Soto & Ortiz, 2022). De igual forma,
fue seleccionada porque presenta un
mayor nuimero de citas con el paso del
tiempo y las citas son mas recientes en
Scopus (De Granda-Orive et al., 2013). Sin
dejar de lado, que en el momento de la
formulacion del proyecto que se relacio-
na en el presente articulo, se considerd
esta base de datos por su mayor proba-
bilidad de encontrar un niumero significa-
tivo de antecedentes latinoamericanos,
en sintonia con la unidad de anélisis. Por
lo cual, la base de datos Web Of Science
sera considerada para la actualizacion de
la informacion al momento de la entrega
de los resultados de la investigacion ya
culminada, que hace parte de la forma-
cion doctoral.

En segundo lugar, solo se incluyeron
términos principales para la construccion
de la ecuacion de busqueda.

Conflicto de intereses
Los autores declaran no tener ningun
conflicto de interés.
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