


DIMENSION EMPRESARIAL, WILLIAM MIRANDA BRAN, JAIME ALBERTO EENDON ACEVEDO

INTRODUCCION

La gestién de territorios inteligentes tiene en la
tecnologia una oportunidad sin igual para trascender hacia
los mds modernossistemas de promociéndelagobernanza,
del garantizar el buen vivir para las poblaciones, en un
mundo donde la revolucién en las telecomunicaciones y la
cuarta revolucién industrial ha logrado llegar a escenarios
no imaginados para los seres humanos.

Sin embargo, la tecnologia se debe constituir en solo
un medio, en un instrumento de cohesién social
y superacién de la pobreza y la desigualdad. Asi,
tecnologia, inclusidn, oportunidadesy el goce efectivo
de derechos son los elementos esenciales que las
ciudades inteligentes requieren para constituirse en
una alternativa de vida digna.

En efecto, en Colombia existen realidades que pasan
por la desigualdad, la pobreza y las deficiencias
estructurales, es decir, personas y ciudades se enfrentan
a escenarios disimiles donde es relevante la distancia
estructural y la disimil configuracién de espacios y
territorios, aspectos que han posibilitado la concentracion
humana y econdmica en las principales ciudades del pais.

Pero es también una tendencia mundial, cifras de
Naciones Unidas muestran que la poblacion mundial
pasé de 1.500 millones en 1900 a 7.347 millones en
2015y se espera que llegue a 9.224 millones en 2050,
concentrandose, mayoritariamente, en las areas
urbanas. A la fecha, las ciudades albergan el 55% de la
poblacion (se estima que sea del 68% en 2050), crean
el 70% del producto interno bruto, representan mas

del 60% del consumo de energia, producen el 70% de los

residuos solidos y generan el 70% de las emisiones de
gases de efecto invernadero; lo que muestra, de un lado,
las economias de escala de las aglomeraciones urbanas,
y de otro lado, el riesgo ambiental y de sostenibilidad del
planeta al que estamos expuestos (UN-Habitat, 2016).

La ciudad inteligente (ciudad-i) es un modelo de
desarrollo enddégeno que gana importancia en el
mundo, pues se le percibe como una herramienta
que puede contribuir a dinamizar el mercado interno,
mejorar la calidad de vida de la poblacién, aumentarla
participacién ciudadana y posibilitar la sostenibilidad
ambiental, a través del uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién (TIC).

Usando herramientas de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva (VT/IC), este trabajo indagd
sobre cdmo implementar una ciudad o un territorio
inteligente, entendido “como el espacio humanizado,
es decir, como la construccién social, cultural, politica y
econémicahumanadondeseasientanlascomunidades
para definir su existencia, sus relaciones con los demas
y con la naturaleza” (Renddn y otros, 2013, p. 64).

El documento se compone de cinco partes adicionales
a esta introduccién. En la segunda, se exponen los
catalizadores de la ciudad-i. En |a tercera se presentan
del
En la cuarta, se exponen los conceptos basicos

las particularidades contexto colombiano.
de la metodologia sobre vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva (VT/IC). En la quinta, se hace
la presentacidn y andlisis de resultados. Y, en la sexta,

se concluye y se elaboran algunas recomendaciones.
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CATALIZADORES DE LA CIUDAD INTELIGENTE

El concepto de ciudad-i data desde 1991, se menciond
en una conferencia que luego se plasmé en el libro The
Technopolis Phenomenon: Smart Cities, Fast Systems,
Global Networks (Gibson, Kozmetsky & Smilor, 1992)
donde se presentd la tecnépolis como un enfoque
innovador de ciudad tecnoldgica para mejorar la
competitividad del territorio con el concurso de los
sectores publico y privado, y acelerar la creacién de
ciudades-i como una herramienta para insertarse con
éxito en la naciente globalizacidn.

No obstante, como se muestra en la figura 1, el
estudio de las ciudades-i mantuvo un perfil bajo hasta
2007. Fue a partir de 2008 cuando las publicaciones
y aplicaciones sobre ciudades-i tuvieron un
crecimiento exponencial, prohijadas por el entorno
de globalizacion econdmica, la popularidad de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
el lanzamiento del smartphone por parte de Apple, el
proyecto smartplanet por parte de IBM, por el Pacto
de los alcaldes europeos y la Estrategia Europa 2020

(EE2020), como hitos esenciales en este devenir.

Fuente: elaboracidn propia con base en Cocchia, 2014

Figura 1. Hechos que han prohijado la ciudad inteligente

El Pacto firmado por 6.514 alcaldes europeos para el
climay la energia (2008), y la Estrategia Europa 2020
(lanzada en 2010), fueron dos fendémenos politicos
importantes que dieron impulso a las ciudades-i, y
pusieron a Europa a liderar los estudios académicos,
la participacién ciudadana, el consenso politico y la
praxis de las ciudades-i en el mundo.

El Pacto de los alcaldes es un compromiso que se
lanzd en 2008 (se renovd en 2015 con objetivos

ambiciosos) para reducir la huella ecolégica vy
mejorar la sostenibilidad urbana mediante el objetivo
20/20/20, que consiste en reducir las emisiones de
CO2 en cadalocalidad al menos un 20%, cubrirun 20% dela
demanda energética con energias renovables, y aumentar
la eficiencia energética en 20%, objetivos a cumplirse en el
2020 mediante el uso de tecnologias inteligentes, lo que va

perfilando el camino hacia las ciudades-i.
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Lasciudadeseuropeas que participanenel Pactodelos
alcaldes deben elaborar un inventario de emisiones de
referencia como base del Plan de accidn para la energia
sostenible (SEAP), presentar el Plan y movilizar a la
sociedad civil para que participe en el desarrollo de este
y, al final, debe compartir experiencias y conocimientos
técnicos con otras unidades territoriales.

La Estrategia Europa 2020 (EE2020), por su parte, es
un plan de desarrollo econdmico sostenible, lanzado
en 2010, que buscéd paliar la crisis econdmica que
contagid a Europa desde finales de 2008. La EE2020
es asumida con responsabilidades politicas al mas alto
nivel de los jefes de Estado y los gobiernos locales, lo
que garantiza los recursos, la aplicacién del Plan, y el
monitoreo por parte de los grupos de interés.

La EE2020 abogd por el trabajo conjunto y coordinado
de todas las instancias de gobierno del bloque
europeo, en asocio con empresarios, comunidad
académica y sociedad civil (modelo de cuatro hélices,

donde se adhieren los sistemas de innovacion).
Se solicité hacer uso de acciones inteligentes en el
ambito local, asignando presupuesto para estudios,
inversiones, y apoyo técnico para soluciones con
herramientas de ciudad-i, lo que explica, en buena
medida, el incremento exponencial de estudios vy
aplicaciones de ciudad-i, y el liderazgo europeo en
el tema desde 2010. Como se observa en la figura
2, la Comisién Europea identificd tres motores clave
de crecimiento econdmico (crecimiento inteligente,
crecimiento sostenible y crecimiento integrador) que
se concretan en tres logros basados en: educacidn,
investigacion, tecnologia, innovacién, y lucha contra
la pobreza. El progreso del Plan EE2020 se mide
con cinco objetivos clave (educacidon, aumento en
investigacion y desarrollo I+D, logro objetivo 20/20/20 del
pacto de los alcaldes, empleo, y reduccion de la pobreza),
objetivos que los Estados miembro se comprometieron a
traducir en objetivos nacionales y locales.

Fuente: elaboracidn propia con base en http://ec.europa.eu/eu2020/index

Figura. Estrategia Europa 2020
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CONTEXTO COLOMBIANO

Como se observa en la tabla 1, Colombia posee un
inmenso territorio con una ocupacién ineficiente,
ya que el 81% de la poblacion se concentra en el
15,3% del territorio (ciudades grandes e intermedias),
dejando cerca del 85% del territorio (areas rurales
mayoritariamente en el sur del pais) con el 19% de
la poblacion, desperdiciando oportunidades de
desarrollo econdmico y social. (Ocampo y otros, 2015,
p. 232). La Misidn para la Transformacién del Campo

colombiano (MTC) encontré:

[...] hay una alta coincidencia de las zonas mds
pobladas con la degradacion de los suelos, las
pérdidas asociadas al cambio y variabilidad
climdtica y los déficits de abastecimiento de agua.
Ademds, las zonas de mayor dispersion de la poblacion
tienen las mejores condiciones de suelos, disponibilidad
de agua y estan mejor adaptadas a la variabilidad
y el cambio climdtico, pero carecen de fuentes de
generacion de ingresos (Ocampo y otros, 2015, p. 232).

La aglomeracion urbana en Colombia

Las cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (Dane) muestran que la poblacién urbana en
Colombia tuvo un crecimiento intercensal (1993-2005)
promedio anual del 2% mientras que la rural se redujo
0,09% promedio anual en el mismo lapso. La migracion
rural hacia las zonas urbanas tuvo dos razones: la
busqueda de mejores oportunidades en las zonas urbanas
y los efectos del conflicto armado, dada su prevalencia en
las areas rurales (Ocampo, J. y otros, 2015, p. 38).

la MTC muestra condiciones socioecondmicas
preocupantes para la sociedad colombiana en general,
agudizadas en el sector rural, que los obligan a migrar
a las ciudades para buscar mejores oportunidades,
comprometiendo tanto seguridad alimentaria como la
soberania alimentaria de la nacién y las posibilidades de

desarrollo econémicoterritorial enddégeno de largo plazo,

sobre todo, si se tiene en cuenta que es la poblacién
joven, especialmente femenina, la que huye del campo
por falta de estimulos adecuados para quedarse.

Los pobres de las zonas rurales estdn en peores
condiciones que los pobres de la zona urbana, y mds
lejos de superar esta condicion, pues hay menor
acceso a salud, agua potable, saneamiento bdsico,
educacion, crédito y activos productivos, y también
bajos retornos de las actividades agropecuarias
(Ocampo y otros, 2015, p. 52)

El conflicto interno colombiano también ha
coadyuvado con el éxodo de las zonas rurales a
urbanas, de los 6,5 millones de desplazados al cierre
de 2014, el 87% provenia del campo (CNMH, 2015),

el resto es desplazamiento intraurbano.

Las cifras del Dane muestran que entre 1985 vy
2014 la poblacién de las grandes ciudades paso
de representar el 32,4% al 36,9% de la poblacidn
total, las intermedias también incrementaron su
participaciéon del 20,7% al 23,3%, y las pequefias
pasaron del 46,9% al 39,9% (poblaciones de menos
de 100.000 habitantes), lo cual sugiere, que el
éxodo campesino pudo haber sido canalizado hacia
las grandes ciudades e intermedias, posiblemente,
por las ventajas que estas otorgan a sus habitantes,
entre ellas, la seguridad, el acceso a la educacién, a
mayores fuentes de empleo y los servicios publicos
domiciliarios, que obviamente son mejores, frente a
las pobres condiciones de la zona rural.

Segln ACNUR, el 63% de los desplazados esta en
pobreza y el 33% en pobreza extrema; son personas
vulnerables que llegan a vivir en asentamientos
subnormales, con bajo nivel educativo, en la mayoria
de los casos analfabetas digitales y con experticia
laboral no apta para la ciudad. (Ibafiez, 2015).
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Tabla 1. Colombia: ocupacidn del territorio y aglomeracion poblacional

Categoria Numero de Poblacion 2014 % de % Territorio | Densidad
municipiosy | Rural Urbana TOTAL poblacién | ocupado promedio
ANM que habita hab./km?

el territorio

Ciudadesy 117 2088360 |28529930 | 30618290 64.2 6.4 419

aglomeraciones

Intermedios 314 3337839 | 4644221 | 7982060 16.7 8.9 79

Rural 373 5402735 5402735 11.3 19.8 24

Rural disperso 318 3658702 3658702 7.7 64.9 5

Total general 1122 14487636 | 33174151 | 47661787 100 100 42

% de poblacién 30.4% 69.6% 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en MTC (2015) e Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Nota: ANM corresponde a Areas No Municipales (Corregimientos). Colombia tiene 32 departamentos, 1102

municipios y 20 ANM.

Actividad econédmica, emprendimiento e innovacién

La ciudad con la mayor concentracidn de poblacién es
Bogota D.C con el 16,3% de la poblacidn total del pais,
seguida por Medellin con el 5,1%, Cali con el 4,9%,
Barranquilla con el 2,5% y Cartagena con el 2,1%.
Como se observa en la figura 3, el 38% de la poblacién
colombiana se concentra en 11 ciudades.

Las estadisticas del Dane muestran que las zonas
urbanas del pais contribuyen, aproximadamente, con
el 86,6% del producto interno bruto (PIB) colombiano
13,4% (agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca, aportan el 6,2%;

y las zonas rurales con el

y, las actividades de minas y canteras el 7,2% del PIB
total). La ciudad que mas contribuye al valor agregado
nacional es Bogot3, con el 24,6% (figura 4), seguida por
Medellin con el 6,0%, Cali el 4,5%, Barrancabermeja
con el 2,7% y Barranquilla el 2,6%. Estas 9 ciudades
producen el 48% del valor agregado nacional.

En la tabla 2 se observa que las cinco regiones mas
emprendedoras e innovadoras de Colombia son,
en su orden: Bogotd, Antioquia, Valle del Cauca,
Cundinamarca y Atlantico, lo que refuerza la idea de

gue el emprendimiento, la innovacién, y el desarrollo
se concentran en unas pocas regiones, que coincide
con las de mayor poblacién y buenos ingresos relativos
(actividades diferentes alamineriay el petréleo), lo que
generaun crecimiento econdmico desequilibradoyuna
ocupacién ineficiente del territorio, desaprovechando
oportunidades de desarrollo.

Penetracidn de las TIC

De acuerdo con las cifras del Dane, publicadas en
la encuesta de calidad de vida 2015, la tenencia
y uso de bienes y servicios TIC crecid en todas las
zonas del pais (cabeceras municipales y resto) entre
los anos 2012 y 2015, sin embargo, todavia sigue
siendo inferior al 50% (promedio) lo que implica
gue para desarrollar territorios-i, se debe acelerar la
digitalizacion y formacién TIC en el pais, en especial
en las pequefias poblaciones y en las areas rurales.

En efecto, de los 14,1 millones de hogares que
habia en Colombia en 2015, 46% tenia al menos: un
computador de escritorio, un portatil o una tableta,
mejorando frente al 2012 cuando la proporcion de
hogares con computador fue del 39%. La proporcién
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Fuente: elaboracion propia con base DANE

Figura 3. Colombia: ciudades con mayor concentracion de poblacion

Nota: Se organizd con el criterio de ciudades que albergan el 1% o mas de la poblacién colombiana.

Fuente: elaboracion propia con base DANE

Figura 4. Colombia: ciudades con mayor aporte de valor agregado



DIMENSION EMPRESARIAL, WILLIAM MIRANDA BRAN, JAIME ALBERTO EENDON ACEVEDO

Tabla 2. Colombia: ecosistema de emprendimiento e innovacién regional

% del PIB
2015

., e 4 Puntaje
Region Clasificacion sobre 10

Entidades y/o actividades destacadas para el
ecosistema de emprendimiento e innovacion

1 9.61 25.2

Bogota

Camara de comercio de Bogota, HubBOG, Wayra
Rockstart, Connect Bogota Region

2 7.06 13.7

Antiéquia

Camara de comercio de Medellin. Negocios
de alto impacto, Acceso virtual, Mdvisién, Las
Partes, Unydos Consulting

3 5.95 9.5

Valle del Cauca

Camara de comercio de Cali, con objetivos para
emprendedores: Margenes operativos >= 8%,
potencial de vender $8.000 millones en 10 afios
crecer tres veces el promedio de su industria

4 5.67 5.1

Cundinamarca

Negocios surgidos del ecosistema tienen

vocacion industrial y agricola.

5 5.54 4.1

Atlantico

Educacion ha sido clave, tres colegios publicos
fueron los mejores en el indice sintético de
calidad

Fuente: indice departamental de competitividad 2015, http://www.colombiacompitiva.gov.co

de hogares con internet también crecid, al pasar de
36% en 2013 al 42% en 2015. El uso de internet, en
cualquier lugar (casa, escuela, café internet, Kiosco
Vive Digital, etc), pasé del 49% al 56%, y la tenencia

y uso del celular, la opciéon de mayor penetracién
entre personas de cinco afios y mas (5+) también se
incrementd, como se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Colombia: porcentaje de penetracién de las TIC

% Hogares con | % Hogares con | % Personas % Personas % Personas % Personas
computador* internet conmasde5 | conmasde conmasde | conmasdeb5
Zona afos que usan | 5 anos que 5 afios que | afos que usan
computador | usan internet | tienen celular | computador
2012 | 2015 [2013**| 2015 | 2012 | 2015 | 2012 | 2015 | 2012 | 2015 |2013**| 2015
Total 39 46 36 42 52 52 49 56 67 72 81 86
Cabecera | 48 54 44 51 58 58 56 63 75 75 83 88
Resto 8 13 7 9 32 32 23 31 54 59 73 79
Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida (ECV)
Notas: */ Hogares que poseen al menos un tipo de computador: escritorio, portatil o tablet.

**/ Se usan los datos de 2013 porque estan completos para total, cabecera y resto,
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COMENTARIOS A MODO DE COROLARIO

e Las cifras muestran que la mayoria de la poblaciéon
colombiana se concentra en pocas ciudades, dejando
cerca del 85% del territorio con una baja ocupacion,
desperdiciando oportunidades de desarrollo, ya que
son lugares con buena calidad de suelo, agua y riqueza
natural.

e En el caso colombiano se observa, que a
diferencia de lo que plantea la teoria ortodoxa,
la migracion del campo a la ciudad se origind por
las condiciones de pobreza y conflicto armado, y
no por ganancias de productividad en las zonas

rurales.

e La migracion desordenada del campo a la ciudad
origina carencias de fuerza de trabajo en el
campo, menor oferta de productos, y menor
crecimiento econdmico. Adicionalmente, genera
sobrepoblacién en los barrios subnormales de
las ciudades, conduciendo a problemas de orden
publico e inseguridad.

e Las ciudades de Bogota, Medellin y Cali son las de
mayor aporte al valor agregado nacional, lo que
coincide con la pertenencia a las regiones donde
mads ha avanzado la asimilacién de las TIC, el
desarrollo de los ecosistemas de emprendimiento
e innovacidon, y el desarrollo del modelo de
ciudades inteligentes. También coincide con las

METODOLOGIA

Mediante herramientas de vigilancia tecnoldgica
(VT/IC)
clasificacion,

e inteligencia competitiva se organizd
la busqueda,

aprovechamiento de la informacion tedrica sobre

captura, analisis, vy

ciudades-i, la implementacion del modelo de ciudad-i
en Amsterdam y Génova y el andlisis del contexto

ciudades que mas atraen desplazados, y con las
de mayores incidentes de violencia urbana.

e A pesar de las mejoras en la asimilacién de las
TIC, mas de la mitad de la poblacidon colombiana
aun carece de este tipo de bienes y servicios, con
mayor impacto en las areas rurales. La excepcion
es la telefonia celular que tiene una penetracion
cercana al 90% en el pais.

e La educacién superior sigue siendo un lujo en
Colombia y un o&bice para la consecucién de
territorios-i, pues, solo el 5% de los jovenes entre
15y 24 aios alcanza 15 o mas anos de educacién
en las areas urbanas, y en el campo, este guarismo
llega al 0,8%.

e Todas estas razones son las que obligan a pensar
en un esquema de territorios-i estructurado
para el caso colombiano, con una legislacién y
compromiso politico al mas alto nivel, y no correr
el riesgo de trasplantar el modelo de ciudades-i
aplicado en paises desarrollados, que en su
forma original puede ahondar problemas como
el éxodo rural descontrolado, la carencia de agua
y alimento, el crecimiento de los cinturones de
miseria en las ciudades, y la inseguridad.

colombiano. La exploracién de bases de datos se
inicié en febrero de 2016 y se termind en julio. La
primera referencia de ciudad-i en Scopus es de 1995
y se decidié hacer el cierre en diciembre de 2015 para
hacer andlisis sobre la evolucidon de la ciudad-i y modelos
conexos con la informacion de afios completos.
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La figura 5 muestra el esquema tedrico general
del proceso VT/IC, el cual, permite estructurar
la comprensidon del problema y los alcances del
proyecto. Se inicia con la fase de planeacién, en la
cual se agrupan y analizan los factores criticos de la
vigilancia tecnolégica (FCV), las preguntas clave que
guian el procesoy las estrategias. Luego se documenta
la busqueda y captacion de datos, se organiza y
analiza, se convierte en conocimiento e inteligencia,
se comunica (socializa) a las personas adecuadas (en
el momento adecuado), y finalmente, se prevén los
resultados esperados del proceso VT/IC.

La VT/IC se hace operativa a través de herramientas
como: la ficha de preguntas, que se presenta en la
tabla 4, la ficha de necesidades en la tabla 5 y la bitacora
de busqueda en la tabla 6, todas aplicadas al caso que nos
ocupa: la vigilancia tecnoldgica para la implementacion
efectiva de una ciudad o un territorio inteligente.

Las preguntas ayudan a precisar el objetivo de la VT/
IC, ya que indaga sobre qué vigilar, para qué, dénde
vigilar y a quién comunicar los resultados obtenidos.

Fuente: elaboracién propia con base en (AENOR 166006, 2011) y (Gonzalez, A. y David, D., 2015)

Figura 5. Proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
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Tabla 4. Ficha de preguntas para el proceso VT/IC

Tema

Vigilancia tecnoldgica para la implementacion efectiva de una ciudad o un territorio
inteligente (ciudad-i, territorio-i)

éPor qué vigilar?

La aglomeracion en las ciudades incrementa las necesidades e impone nuevos retos
técnicos, tecnoldgicos y organizacionales.

éPara qué vigilar?

Conocer soluciones de ciudad-i aplicadas en el mundo. Buscar opciones para mejorar
la calidad de vida y el desarrollo socioecondmico. Analizar la viabilidad de ciudades-i
o territorios-i para el caso colombiano.

éCual es el objetivo
de la VT/IC?

Identificar cdmo se implementa una ciudad-i o un territorio-i de forma efectiva
(eficiente y eficaz). Conocer las mejores practicas y los criterios de certificacion 1ISO
para ciudades-i.

¢éEs aplicable en
Colombia?

Esimportante analizara profundidad cémo aplicar el modelo de ciudades-ien Colombia
de manera efectiva, aprovechando la experiencia internacional y las particularidades
del territorio colombiano.

éQuéeslo
particular de
Colombia?

Pais rural y ocupacién desordenada del territorio. El 84,7% del territorio es rural y con
menos oportunidades que el restante 15,3% urbano (expectativa de vida, empleo de
calidad, ingreso, salud, educacion, servicios publicos, |+D+i, seguridad). El 80% de la
poblacién colombiana se ubica en la zona de menor rendimiento hidrico (Magdalena-
Cauca).

éQué se debe
vigilar?

Ciudades-i con certificacion ISO. Recomendaciones de ciudades-i. Estudios vy
recomendaciones provenientes de la ciudadania, instituciones académicas, centros
de investigacion, proveedores de tecnologia y otros grupos de interés. El entorno
colombiano y sus particularidades.

é¢Donde seva a
vigilar?

Bases de datos (especialmente scopus), articulos, publicaciones académicas, normas
de calidad ISO, buscadores, google trends, paginas web.

¢A quién comunicar
resultados?

Comunidad académica y publico interesado en el disefio e implementacion de
ciudades-i o territorios-i.

Fuente: elaboracidn propia.

Luego se determinan los factores criticos de vigilancia
(FCV) mediante una serie de asuntos clave (KIT-
Key Intelligence Topics), preguntas clave (KIQ-Key
Intelligence Questions), descriptores (palabras clave)
y las restricciones que puedan obstruir el proceso VT/
IC. Se indaga por los FCV tanto en castellano como en
inglés, por ser el idioma de mayores publicaciones,
lingua franca (Tabla 5).

La bitacora (Tabla 6) sirve para organizar las fechas
de consulta, la base de datos o la fuente a la que se
ha accedido, almacenar la ecuacién de busqueda, los

resultados totales, los resultados pertinentes para
la investigacion en curso, y una breve explicacion
sobre la pertinencia del material en el sentido que
apunte hacia el objetivo del estudio. Lo que se busca
es delimitar los estudios necesarios y suficientes para
el éxito de la investigacion y que el proceso se pueda
replicar en cualquier momento. La informacién
y textos clave para el logro de nuestro objetivo:
determinar los pasos clave para implementar una
ciudad-i o un territorio-i, se cerrd en julio de 2016.
Luego se procedié con la lectura a profundidad, el
analisis y la redaccion del documento.
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Tabla 5. Ficha de necesidades para el proceso VT/IC

Factores criticos de
vigilancia (KIT)

Preguntas clave (KIQ)

Descripcion

Restriccion

Conceptos clave que
definen y caracterizan
una ciudad inteligente.
Smart city definition and
main characteristics.

¢Cudles son las definiciones
y caracteristicas con mayor
aceptacion? ¢Qué beneficio
trae ser ciudad inteligente?
¢De dénde proviene el
concepto?

Smart city
definition. Smart
city characteristics.

Resultados hasta 13-
07-2016 cuando se
hizo la ultima consulta.
Se cierra la busqueda
para iniciar analisis y
redaccion.

Mejores practicas
aplicadas por las
ciudades inteligentes.

Smart city best practices.

¢Cudl es la forma mas

efectiva de lograr una ciudad
inteligente? ¢ Qué ciudades la
han aplicado? ¢ Cudnto cuesta?
¢Cémo se financia? ¢ Ciudades
en Colombia?

Smart city best
practice. Smart city
world champion.
Smart city national
champion. ISO for
smart city.

Falta analisis holistico.
Soluciones-i en

un contexto de
globalizacion.

Pasos estratégicos para
convertirse en ciudad
inteligente. Strategic
steps to become smart
city.

¢Cémo implementar ciudades
inteligentes? ¢ Cuantas formas
de inteligencia existen para
las ciudades? ¢ Todas las
ciudades pueden llegar a ser
inteligentes?

Smart city strategic
steps. Smart city
step by step.
Becoming smart
city.

Pocos estudios: significa
gue hay oportunidades
de andlisis.

Aplicaciones de ciudad
inteligente para
Colombia. Smart city

application for Colombia.

Estudios para Colombia
registrados en scopus.
Ciudades colombianas con
certificacion 1SO. Ciudades
colombianas en listados
internacionales relevantes.
Propuesta del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (MinTIC).

Ciudades
inteligentes en
Colombia. Smart
cities in Colombia.

Enfoque urbano,

poco rural, poco
enfoque territorial.
Baja mencion a la
seguridad alimentaria,
la ocupacion pacifica
del territorio y el
postconflicto.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 6. Bitacora para el proceso VT/IC

La pertinencia de los
documentos aptos se da
Fecha Base g , .
Ecuacién de busqueda Resultado | Apto |por la precision en el logro
2016 Datos .
del objetivo planteado en la
ecuacién de busqueda
- Smart city definition”OR”smart Pertinente para precisar la
11-julio |Scopus | ... 7 3 e .
J P cities definition definicion ciudad-i.
smart city .
- e~ - Pertinente para concretar las
11-julio |Scopus |characteristics”OR”smart cities 5 3 , 'p . .
. caracteristicas de la ciudad-i.
characteristics
Smart city (or cities) best
11-julio |Scopus | practice, best example, or smart 0 0
city world champion.
Smart city Pertinentes porque presentan
11-julio |Scopus |implementation”OR”smart cities 4 4 el como llegar a ciudades-i,
implementation” bien sea desde la dptica tedrica,
N ] ] o por la praxis de ciudades
11-julio |Scopus |Becoming smart city 3 3 inteligentes o por el concepto
12-julio | Scopus |Smart territory 11 1 de emPresas de' tecnolc?gla
especializadas en ciudades-i.
¢Coémo construir territorios
12-julio | Google |y ciudades inteligentes en 2 2
Colombia?
El campo colombiano un camino . .
. . Estudio con recomendaciones
hacia el bienestar y la paz. de politica pablica para el
12-julio | Google |Informe detallado de la Mision 1 1 P p_ P
. campo colombiano, la paz y el
para la transformacion del .
postconflicto.
campo.
. Estandariza la definicién, los
- Normas para las ciudades . .
13-julio | Google |. . .. 48 3 atributos, los requisitos y los
inteligentes . . .
indicadores para ciudades-i.
Fuente: elaboracidn propia.
RESULTADOS

La consecucién de una ciudad-i o territorio-i tiene
dos componentes, como se observa en el Figura 6. El
primero, consiste en definir la politica publica sobre
territorios-i, que incorpore las areas urbana y rural. El
segundo, se refiere a los requisitos técnicos y financieros
para modelar y ejecutar el proyecto de territorio-i.

El primer componente se desagrega a su vez, en tres
partes: Una voluntad politica, al mas alto nivel, que

sirva de patrocinador y que garantice la continuidad del
proyecto en el largo plazo; un plan estratégico del territorio
gue guie la vision de futuro y las acciones del presente; y un
plan tecnoldgico que soporte la vision del territorio.

El segundo componente, abarca la arquitectura y los
demas requisitos técnicos y financieros para lograr un
territorio-i. Para efectos de este trabajo seguiremos
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de cerca los siete pasos para modelar una ciudad-i
planteados por Reddy y Singh (2015).

Definir politica publica sobre territorios inteligentes
Compromiso politico

El proyecto de territorios-i requiere de patrocinadores
comprometidos al mas alto nivel de gobierno,
con vison de desarrollo global, como lo prueba la
EE2020. De acuerdo con la figura 7, las politicas
gubernamentales sobre territorios-i comienzan por
la definicién y el compromiso del gobierno nacional,
seguidas de manera congruente con las politicas
departamentales y las politicas en la célula municipal,
todas ellas influenciadas por el contexto internacional.

En un mundo interconectado, el contexto

internacional también es un marco de referencia para

las politicas, programas y proyectos que se adelanten
en los territorios-i, pues, regiones que dependan
de la comercializaciéon de productos en el mercado
internacional (café, petréleo, carbdn, flores, banano,
oro,esmeraldas, etc.)tendran configuracionessociales
y ciclo de negocios diferentes a las poblaciones que
dependan exclusivamente del mercado local.

Cada territorio-i suplird necesidades distintas, unos
tendrdncomo problema prioritarioeltransporte, otros
el medio ambiente, otros la generacion de empleo, otros la
lucha contra la pobreza, la seguridad, etc. Sin embargo, en
todos los casos, se necesitan garantias juridicas, seguridad
fisica, y compromiso de todos los niveles de gobierno, que
transmita confianza al sector privado, las familias y demas
grupos de interés que habitan trabajan y hacen inversiones
en el territorio (urbano-rural).

Fuente: elaboracién propia con base en (Reddy y Singh, 2015) y las experiencias de Amsterdam y Génova.

Definir politica
—| publica sobre
territorios-i

Implementacién estrategica
de un territorio-i

Requisitos técnicos
y financieros para

un territorio-i

Garantizar el compromiso politico la
seguridad juridica, y la seguridad fisica al
mas alto nivel

Plan estratégico del territorio (urbano-Rural)

Plan tecnoldgico que apoye la vision
estratégica del territorio

Determinar las areas clave de desarrollo
urbano (ACDU) y las dreas satelitales de
desarrollo rural (ASDR)

Establecer las dimenciones para ACDU y
ASDR

Identificar las actividades econémicas y
sociales mas destacadas en el territorio

modelar y ejecutar -

Imbricar ACDU y ASDR

Cuidar el disefo y la calidad de los
materiales de construccién

Velar por la sostenibilidad, el gobierno y la
resiliencia del territorio

Modelo financiero que garantice la
viabilidad y el desarrollo del territorio

Figura 6. Estrategia para la implementacién de una ciudad-i o territorio-i
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Fuente: elaboracion propia con base en http://ec.europa.eu/eu2020/index

Figura 7. Contexto de la politica publica sobre territorios inteligentes

En cuanto a la gerencia del proyecto de la ciudad-i
o del territorio-i, la experiencia de las ciudades
de Amsterdam y Génova ensefia que esta debe
estar aparte de la administracidon local, para que se
garantice su continuidad en el tiempo. El equipo debe
estar conformado por representantes de los grupos
de interés del territorio, trabajar con los mas altos
estandares de planificacion y gestiéon de proyectos,
reportando a los grupos de interés (ciudadania,
universidades, centros de investigacion, empresas y
sector publico), pero en todos los casos manteniendo el
liderazgoylaejecucién enunecosistemade colaboracion
independiente del grupo politico que se encuentre en el
poder, lo que dara continuidad al proyecto de regién-i.

Plan estratégico del territorio

La visidon estratégica se refiere a un ejercicio de
planeacién prospectiva, donde los diversos grupos de
interés exponen su narrativa sobre lo que debe ser
el territorio-i @ mediano y largo plazo. El equipo gerente
del proyecto toma nota, analiza los puntos en comun y los
puntos en desacuerdo, para socializarlos hasta alcanzar una
visién futurista del territorio, que sea realista y alcanzable.

En este punto de participacién ciudadana, es valioso

contar con diversos medios de comunicacion,

instrumentos talescomolas paginas web, aplicaciones
moviles, blogs, reuniones de trabajo con los grupos
de interés, estudios académicos con amplia difusion,
y el voz a voz. Que el territorio se vuelva tema de
charlas y aportes en el dia a dia de la ciudadania. De
todo este trabajo deben salir los insumos suficientes
para configurar el plan estratégico del territorio-i con
participacién ciudadana, enmarcado en la politica
publica de territorios-i sugerida anteriormente.

La ciudad de Santander (Espaia), es un buen ejemplo
del uso de medios de comunicacién, como la pagina
web http://www.santandercitybrain.com/ y la app
“El pulso de la ciudad”, instrumentos desarrollados
como parte del proyecto Smart Santander. Mediante
estas herramientas la ciudadania interactia con
sus gobernantes, para compartir ideas, proyectos
e incidentes, y se hace participe en el desarrollo de
Santander como ciudad-i y coadyuva en la ejecucién

del Plan Estratégico de la ciudad.

Imbricar plan tecnolégico y plan estratégico del
territorio

El plan tecnoldgico surge una vez que se haya tomado
la decisidn politica de poner en marcha el territorio-i,

cuando existan las garantias juridicas para las
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transacciones econémicas y la convivencia pacifica,
cuando se haya definido la visidon y el plan estratégico,
y se haya evaluado la capacidad humana y financiera
del territorio.

Cuando se tiene claridad sobre lo que se va a hacer
y cémo, se procede a elegir la tecnologia mas
adecuada para apoyar el desarrollo del territorio-i,
gue no necesariamente es la tecnologia de ultima
generacion, ni la mas costosa, sino la mas adecuada
a las necesidades del territorio, y acorde con las
capacidadesintelectualesyfinancieras delapoblacién
y el territorio que la asume. De este modo, se corrige
la nocién de la ciudad-i como una simple solucién
tecnoldgica, y se procede, mas bien, como el desarrollo
de un territorio para mejorar la calidad de vida del ser
humano de forma sostenible. En suma, la tecnologia al
servicio del ser humano e su territorio de vida.

Requisitos técnicos para modelar un territorio
inteligente

Acontinuacién, sedestacansiete pasosrecomendados
por (Reddy y Singh, 2015) para el diseiio y elaboracidn
de ciudades inteligentes en la India. A pesar de las
diferencias politicas, culturales y econdmicas, el
estudio es de interés para esta vigilancia tecnoldgica
porque ofrece una lista de chequeo concreta para
llevar la idea de ciudades-i o territorios-i a la realidad.

Areas clave de desarrollo urbano y satelital

De acuerdo con los autores, el territorio-i tiene dos
areas que interactlan permanente. La primera, es el
area clave de desarrollo urbano (ACDU), lugar donde
se despliegan las actividades econdmicas principales,
se crean la mayoria de las oportunidades de empleo
calificado, y los servicios sociales. Es un area
altamente concentrada, que aprovecha al maximo el

espacio vertical.

La segunda, es el area satelital de desarrollo rural
(ASDR), concebida como un area de mayor espacio,

que sirve de apoyo para las actividades desarrolladas
en ACDU, mediante la provisién de alimentos, insumos
productivos, mano de obra no calificada, recreacion,
zonas verdes, equilibrio ecoldgico, entre otras.

Los autores (Reddy vy Singh, 2015, p. 247)
recomiendan, tanto como sea posible, un mercado
que se retroalimente (bucle cerrado), consumiendo
y produciendo lo que la otra drea oferta o demanda,
sin desconocer que habra algunos productos que
se deben importar a la ciudad-i, o que se generen
excedentes exportables, pero en todo caso, el
mensaje clave es: aprovechar el mercado interno, que
se genere intercambio econémico para la satisfaccién
de necesidades entre areas, lo que contribuye con la
generacion de empleo, mejora de ingresos, y mayor
demanda agregada, lo que estimula la oferta, genera

empleo y desarrollo econémico.

Dimensiones de las areas clave de desarrollo y
satelital

Los autores (Reddy y Singh, 2015, p. 247), expertos en
temas de construccidn, hacen el ejercicio de disefar
una ciudad-i para 1.000.000 de habitantes, en un terreno
de 15km2 (55.500 acres), en la India. Asignan el 4,5% del
terreno para ACDU con el 30% de la poblacién, lo que
arroja una densidad poblacional de 29.600 habitantes
por km2, y el resto del terreno se asigna para el ASDR,
esto es, el 95,5% del territorio y el 70% de la poblacién
(rural), como se muestra en la tabla 7.

Para una ciudad nueva, segun los autores, el ACDU
se ubica en el centro, rodeado por el ASDR. En caso
de que se trate de una ciudad ya establecida, los
autores recomiendan identificar y mantener las areas
de mayor actividad socioecondmica en los diversos
lugares en que se encuentren, haciendo notar que,
al sumar el drea y la poblacién, deberdn representar
proporciones similaresalas propuestas para optimizar
el uso del territorio y la ubicacion de la poblacién.
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Tabla 7. Caracteristicas clave para desarrollar una ciudad inteligente

Area Clave de Desarrollo Urbano Area Satelital de Desarrollo Rural (ASDR)
(ACDU)

Poblacién 300.000 700.000
Area 2.500 acres 53,000 acres
Densidad 29.600 habitantes por km? 3.250 habitantes por km?
poblacional
Principales Centro econdmico y social con |Apoyay prosperasobre el crecimiento econémico
actividades caracteristicas de desarrollo humano | de ACDU y comparte la infraestructura social

de calidad, incluyendo la asistencia | clave disponible en el ACDU.

sanitaria y la educacidn superior.

Fuente: adaptado de Reddy y Singh, 2015, p. 247. Ejercicio elaborado para la India.

Actividades econémicas y sociales en el territorio

Se debe identificar la vocacidon productiva del
territorio y las ventajas competitivas que se puedan
derivar a futuro. Para conocer las actividades clave de
desarrollo, los autores sugieren estimar la demanda
por bienes y servicios de la ciudad-i mediante el
modelo de las 4C, cuyos componentes criticos son:
comunidad, cultura, construccién y clima, como se
observa en la Figura 8.

La técnica consiste en identificar todas las actividades
gue se requieren en cada una de las 4C, lo que deja
al descubierto las necesidades, y por lo tanto, la
demanda potencial de productos o servicios, la cual,
si se satisface adecuadamente con insumos, mano
de obra, y producto terminado de la misma zona,
retroalimenta el sistema econdmico, genera ingreso
disponible y capacidad de compra; al mismo tiempo,
se mejora el recurso humano que entra a participar
del circuito econémico, creando un circulo virtuoso
de crecimiento econdmico y social.

Imbricar las dreas clave de desarrollo y satelital

Las Areas clave de desarrollo urbano (ACDU) y Satelital
de desarrollo rural (ASDR) hacen parte de un sistema
econdmico y social interrelacionado. Como se menciond
anteriormente, en el modelo establecido para el caso

de la India, en el ACDU se adelantan las actividades que
generan el mayor valor agregado y el empleo calificado,
siendo el drea de mayor avance tecnoldgico e innovacion.

El Area satelital de desarrollo rural (ASDR), segun los
autores, es un area de soporte, que provee bienes
y servicios, tales como: alimentos, mano de obra no
calificada, energia, insumos, recreacion, vivienda y
zonas verdes, entre otras. Las ASDR son concebidas,
de
electrdnica, conocimiento y econdmica. La India las

bajo cuatro niveles conectividad: Fisica,
ha desarrollado bajo un modelo denominado PURA
-Provinding Urban Amenities in Rural Areas, como lo

muestra (Reddy y Singh, 2015, p. 254).

La conectividad fisica, se refiere a lo que los autores

denominan “hardware infrastructure”, esto es,
que las zonas rurales tengan infraestructura fisica,
tales como carreteras, edificios, viviendas, conexion
eléctrica, servicios publicos, entre otros, que permitala
comercializacién de los bienes y servicios producidos,

para avanzar hacia un mayor nivel de desarrollo.

La conectividad electronica, se relaciona con la
infraestructura digital y el uso de las TIC, tener un
area rural moderna que tenga comunicacién con el
resto del mundo, usando herramientas tales como:
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WiFi, WiMax, cobertura de telecomunicaciones y cuidado de la salud y servicios educativos, mejorar
mapeo de tierras. las capacidades sociales, y mejorar la productividad

centrada en el conocimiento.
La conectividad del conocimiento es una fuente de

formacion y creacion de riqueza para la comunidad. La conectividad econdmica es considerada como el eje
Resulta critica para la creacidén, diseminacién y sobre el cual giran los demas niveles de conectividad, ya
acceso a productos con alto valor agregado, y queeslabase paralageneracion de riqueza, la creacién
también puede incluir competencias especificas de demanda agregaday el beneficio de la poblacién.
para el entrenamiento y el desarrollo de habilidades,

Fuente: Adaptado de Reddy & Singh, 2015, p. 250

Figura 8. Modelo 4C para identificacidn de actividades clave en la ciudad-i
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Diseio y calidad de los materiales de construccion

Esforzarse por hacer disefios futuristas, con ciudades que
no dependan del automdvil para actividades rutinarias
comoiralaoficina, ala escuela, salir de compras o visitar
los amigos, ya que se pueden desplazar en bicicleta o
caminando. Construir pasarelas entre edificios (sky
walkway) que reducirian la congestion en las calles,
e incluso reduciria la necesidad de estas, dejando
zonas para espacios abiertos, tales como: centros de
intercambio cultural, zonas de alimentacién y zonas de
eventos. Reducir emisiones de buses publicos mediante
el uso de energia solar o hidrégeno. Incorporar avances
tecnoldgicos como los nanomateriales, aprovechar los
espacios verticales en las ACDU para la construccién de
edificios, son algunas de las propuestas enunciadas por
(Reddy y Singh, 2015, p. 256), para innovar en los disefios y
la calidad de los materiales de construccion en la ciudad-i.

Crear sostenibilidad, gobierno y resiliencia

Instituciones como el Global Footprint Network han
estimado que, con las tendencias actuales de consumo, la
humanidad requeriria, en un escenario moderado, de tres
planetas para satisfacer sus necesidades en el 2050, por
lo cual, es urgente corregir el rumbo hacia un uso racional
de los recursos naturales, de tal forma que se garantice
“el cuidado de nuestra casa comun” como la denomind el
Papa Francisco en su enciclica Laudato Si” (Bergoglio, 2015).

Segun (Reddy y Singh, 2015, p. 256), los seres humanos
representamos menos del 0,5% de la biomasa del
planeta, pero consumimos el 31% de la produccién
primaria, que es la energia solar convertida en alimento
por las plantas a través de la fotosintesis.

Los territorios-i son una esperanza de vivir en entornos
amigables con el ambiente, ya que el aumento de
la poblacion mundial y sus pautas de consumo han
creado un desbalance entre las fuentes y los usos de
los recursos naturales del planeta, comprometiendo la
supervivencia de las generaciones futuras.

De otro lado, la resiliencia de la ciudad-i, esto es, la
capacidad de reponerse a desastres naturales como
terremotos, tsunamis, e inundaciones, entre otras,
requiere de un disefio estructural interdisciplinario,
vigilado por el gobierno de la ciudad, mediante el registro
de las condiciones de seguridad de cada construccion.
Las edificaciones con las mejores condiciones, certificadas
por el gobierno de la ciudad, pueden asignar un mayor
precio, creando estimulos para los constructores e
informaciony seguridad para los compradores y usuarios.

En cuanto a las transacciones financieras en la ciudad-i,
los autores recomiendan usar poco dinero en efectivo,
dando prioridad a otras formas de pago, con lo cual, se
puede corregir la evasién, la corrupcién, los sobornos,
ya que es mas facil determinar la trazabilidad. También
se reducen los robos en las calles, que se producen,
en parte, por el dinero que se lleva en efectivo. Para
efectos de gobierno, los autores sugieren hacer uso de la
democracia, al tiempo que los resultados obtenidos por
cada administracion se evaluan frente al plan de gobierno
prometido y desarrollado (Reddy y Singh, 2015, p. 259).

Modelo financiero

El modelo financiero de una ciudad-i depender3, entre
otras, delterritorioadesarrollar, el diseno arquitectonico,
la cultura de su gente, el clima, el envejecimiento de
la poblacién, el nivel de desarrollo econémico vy la
tecnologia que se vaya a implementar, lo que muestra la
singularidad de cada proyecto de ciudad-i o territorio-i
gue se pretenda desarrollar. Como ejemplo, podemos
citar que una ciudad promedio en la India tiene un costo
de COPS$13 billones, mientras que la ciudad de Songdo
en Corea del Sur, estaria costando casi 10 veces mas.

A continuacion, se presenta la propuesta de (Reddy y
Singh, 2015, p. 259), para una ciudad-i promedio en
la India, disefiada para un millén de habitantes, en un
terreno de 15 km2, a desarrollarse en un periodo de
cinco anos. A pesar de que los nimeros cambien para
otras ciudades, paises o culturas, resulta interesante
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traer este caso a colacion por ser los primeros autores
que avanzan en el costeo de la ciudad-i para un pais
emergente, por los itemes considerados y por los
mecanismos de financiacidn entre los grupos de interés.

Como se observa en la tabla 8, la inversion total de la
ciudad-i asciende a COPS13 billones (Rs 281,1 millones),
de los cuales, el 64% corresponde al sector residencial
para familias de clase media, financiado con recursos
propios o con endeudamiento. El 16% corresponde a
edificaciones comerciales y el 6,3% a industriales, a ser
financiadas con recursos empresariales.

En suma, se estima que el 87% de la inversién en la
ciudad-i es privada, provendria de los ahorros familiares,
la inversién de las empresas y la financiacién que
obtengan del sistema financiero. El 13% restante para
el cierre financiero de la ciudad-i, provendria de los
empresarios desarrolladores del proyecto, de unaalianza
publico-privada (APP), del plan de inversiones del Estado,
0 una mezcla de todos ellos. En este sentido, la ciudad-i
es un modelo de desarrollo que beneficia a todos, y por
tanto es dado, que las inversiones incumben, ademas
del Estado, a los agentes privados, o a la combinacidén de
ambos (alianzas publico-privadas, APP).

Tabla 8. Modelo financiero para una ciudad inteligente

Modelo financiero para una ciudad-i de un millén de OI\I/LIILC;ZEZ % de participacion
habitantes . en el costo total
colombianos

Inversion basica del ACD (Urbano): carreteras, lineas eléctricas, 346.065 2,7%

aguas residuales, etc.

Edificaciones en ACD (Urbano) 11.263.262 86,8%
Residencial 8.305.560 64,0%
Comercial 2.076.390 16,0%
Industrial 812.099 6,3%
Espacios abiertos 69.213 0,5%

Inversién ASD (Rural) 1.245.834 9,6%

Techos energia solar (Urbano-Rural) 115.355 0,9%

TOTAL 12.970.516 100%

Fuente: elaboracién propia con base en (Reddy y Singh, 2015, p. 259). Modelo financiero para una
ciudad inteligente en la india, util para efectos de la metodologia y los mecanismos de financiacién.
Nota: Tasa de cambio COPS/Rs (Rupias Hindu es) = 46,14, vigente en noviembre 21 de 2016
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CONCLUSIONES

Mediante el uso de herramientas de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva, se propuso
hallar los pasos estratégicos para lograr una
ciudad o un territorio inteligente. Se encontrd
gue la estrategia tiene dos grandes componentes,
el primero, consiste en la definicion de la politica
publica sobre territorios-i en un marco que encaje
lo nacional, lo departamental y lo municipal, de
tal forma que se pueda crear sinergia econémica
y bienestar social de pais. Y, el segundo, los pasos
técnicosy financieros para modelar eimplementar
el territorio-i, concebido como un espacio de
desarrollo social. Se destaca:

o La politica publica sobre territorios-i, a su vez,
tiene tres partes: compromiso politico al mas
alto nivel; un plan estratégico del territorio
gue retroalimente lo urbano y lo rural; y un
plan tecnoldgico que consulte las capacidades
tecnoldgicas y financieras de la comunidad.

o Los pasos técnicos para modelar e implementar

el territorio-i, se pueden resumir en: la

determinacién de las areas urbano-rural y
su interrelacidn, cuyo referente mas cercano
en el contexto colombiano son los planes de
(POT); establecer la

vocacion presente y el potencial de las regiones y

ordenamiento territorial

su gente (matriz FODA); velar por la resiliencia del
territorio y garantizar la sostenibilidad econdmica.

El descontento mundial con la globalizacién, y
la revisidn de los tratados de libre comercio por
parte de los paises desarrollados, especialmente
Estados Unidos, obligan a los paises emergentes,
entre ellos Colombia, a promover con mas fuerza
el desarrollo enddgeno, esto es, aprovechar
mucho mads el potencial del mercado interno
(capacidad de consumo y generacion de ingresos)

y sus recursos (tierra, capital, fuerza de trabajo y
tecnologia), para lo cual, los territorios inteligentes
pueden ser una herramienta valiosa que integre
los mercados urbanos y rurales, usando las TIC, el
emprendimiento y los nuevos modelos de negocio.

La implementacion de inteligencia en los
territorios se debe enmarcar en una politica
publica, que aproveche la sinergia de las areas
rurales y urbanas, creando estimulos para la
inversion, el empleo y la vida digna y segura en el
campo, ya que las ciudades, por mas inteligencia
que logren, no son autarquicas, sobre todo, en

materia de agua y alimentos.

La sostenibilidad de los territorios-i requieren de
una base econdmica sélida que genere empleo de
calidad e ingreso con buena capacidad de compra,
para lo cual, la legislacién se tiene que poner a
tono con el avance de la tecnologia y los negocios
gue surgen con la digitalizacién, la innovacion, y la
colaboracidn (economia circular).

Los ciudadanos-i son la base de los territorios-i,
lo que implica revisar el sistema educativo
colombianoalaluzdelasTIC, desdelos contenidos
y su pertinencia, hasta las condiciones de acceso,
los precios y las condiciones de financiacién. Los
territorios-i empiezan con un enfoque hacia el capital
humano, ofreciendo entornos adecuados para la
educacion, el emprendimiento y la innovacion.

La comunicacion con los grupos de interés es clave
para el éxito del proyecto de territorios-i, que se
sientan participes de las acciones encaminadas a
mejorarles lavida. Las paginas web, blogs, mensajes
de texto y voz, podcast y videos son herramientas
que facilitan la interaccién y el control de los
proyectos, las obras y los presupuestos.
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El desarrollo e implementacion de territorios-i
requiere del concurso de todas las esferas de
gobierno (nacional, departamental, y municipal),
la sociedad civil, los centros de conocimiento y el
sector privado, para cocrear el plan estratégico
de desarrollo (modelo de cuatro hélices).

El modelo de ciudad-i o territorio-i exitoso, al
estilo del adelantado por Amsterdam o Génova,
requiere un enfoque especial en las personas,
en su comportamiento, su inclusién social y
econdémica, y su participaciéon democratica.

Lograr territorios-i es un esfuerzo de largo plazo
gue supera los periodos de gobierno, por lo cual,
el desarrollo e implementacion del proyecto
requiere de una gerencia externa, monitoreada
por los representantes de los grupos de interés.

Para la creacién de territorios-i en Colombia,
el pais enfrenta dos retos: el primero, llevar las
bondades del Estado a todo el territorio nacional;
y el segundo, generar confianza de los ciudadanos
hacia las instituciones y los gobernantes, ya que los
territorios-i se fundamentan en un dialogo directo,
franco y fluido entre los ciudadanos y el Estado.

La inteligencia de alto impacto en un pais
empieza de arriba hacia abajo, esto es, ademas
de la politica publica sobre territorios-i, se
debe generar confianza de los ciudadanos hacia
las instituciones y los gobernantes, para que
la interaccién electréonica con datos abiertos
produzca big data de calidad (comprensible, fiable,
relevante, integra, oportuna, comparable, etc.)
para la toma de decisiones asertivas, en el sector
publico, el privado, la academia y los hogares.

Los casos de Amsterdam y Génova muestran
un gran apoyo del sector publico para que las
universidades adelanten estudios comparados y
de vanguardia sobre ciudades-i, innovacion social,
inclusién econdmica y social; la elaboracién de
normas para las instituciones y los negocios
acordes con los avances tecnolégicos; y apoyo a
la ciudadania para la educacion en TIC.

La mayor conectividad y generacion de big data
puede ayudaraexpandirlademocracia, entendida
como ciudadanos libres, ilustrados, conscientes y
participativos, para mejorar su calidad de vida. Sin
embargo, un mal manejo de los datos ciudadanos
también puede cercenar la democracia.

Digitalizar el pais y dejar que sean las fuerzas
del mercado las que desarrollen el concepto
de ciudad-i, conduce a que las ciudades con
ventajas de aglomeracion, capacidad econdmica,
emprendimiento e innovacion (Bogotd, Medellin, Cal
y Barranquilla) logren avances aislados, profundizando
las brechas regionales de desarrollo, sin una sinergia
de pais. Adicionalmente, crean el estimulo para que
los jévenes abandonen el campo en busca de mejores
oportunidades en la ciudad, lo que atenta contra la
seguridad alimentaria del pais, la ocupacion pacifica
del territorio, y la seguridad en las ciudades.

Las ciudades-iy los territorios-i no son la panacea,
pero son tendencias mundiales que recién iniciany
van para el largo plazo, por lo cual, es recomendable
no estar aislado de esta ola disruptiva, y en la medida
de lo posible, aprovecharla en la planificacién del
desarrollo econémico y social del pais.
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