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RESUMEN

En Colombia, intimidacién se ha convertido en un tema
de preocupacién nacional debido a sus connotaciones
negativas en la vida de miles de nifios y nifias de todo el pais.
Se podria afirmar que, este fendmeno disfuncional, va mas
alld del alcance de las escuelas, convirtiéndose asi en un
problema socio-cultural. La intimidacién y el acoso escolar
o bullyng es un asunto de gran preocupacién en la region
caribefna colombiana, y del mismo modo, se ha convertido
en un obstaculo para una convivencia pacifica en las escuelas
del Departamento del Atléntico. El presente articulo, esta
referido a proponer laimplementacién de nuevas tecnologias
y artes visuales, como medios para resolver problemas del
Bullyng y el Ciberbullyng dentro de las Escuelas Publicas en
el Municipio de Puerto Colombia. En lo metodolégico, se

muestran los resultados de un trabajo de campo aplicado
a una escuela local, y que refleja fielmente, la problematica
aqui expuesta.

PALABRAS CLAVE
La intimidacion, el abuso infantil, la tecnologia, las artes
visuales, disefio gréfico, las TIC, Cyberbullying,

SUMMARY

In Colombia, Bullying has become a subject of national
concern due to its negative connotations in the lives of
thousands of children and teenagers all over the country. It
couldbe possible to state that this dysfunctional phenomenon
goes beyond the scope of schools, thus becoming a
sociocultural problem. School violence also known as Bullying
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and Cyberbullying is a problem that affects the life of pupils
in their schools and has become a matter of great concern in
the Caribbean Region of Colombia, likewise it has turned into
an obstacle for a peaceful coexistence in the schools of the
Department of Atlantico.

This article aims to propose the implementation of new
technologies and visual arts as means to solve problems
such as bullying and cyberbullying inside public schools in

INTRODUCCION

a intimidacién se define como la conducta
abusiva, sistematica, hacia otro ser humano
a través del abuso de poder, autoridad o su-
perioridad social o intelectual (Voors, 2005).
| término Bullyng se deriva de la palabra In-
glés "matdn”, que describe a la persona que abusa de
otra. A partir de dicha terminologia, muchos investiga-
dores han introducido el concepto de “acoso escolar”.
Olweus (1978), un pionero en el estudio de la intimida-
cion, la define como “un patrén de persecucion fisica y
o psicoldgica contra otro estudiante, a quien él o ella,
elige como victima de repetidos ataques... . Rodriguez
(2005), define el acoso como un proceso de abuso e in-
timidacién sistematica de un nifio o nifia a otro, que no
tiene ninguna oportunidad de defenderse a si mismo o
a si misma “(Rodriguez, 2005).

Actualmente, el fendmeno de la intimidacién se ha tras-
ladado al contexto de las nuevas tecnologias y hoy se
habla hasta del “cyberbullying”, y se considera como
una forma de intimidacién que se produce a través de
las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)
(Alvarez, et al., 2011).

La violencia escolar dificulta el desarrollo normal de los
procesos de ensefianza y afecta glas relaciones entre
profesores y estudiantes (Olweus, 1998; Smith and Bra-
in, 2000; Trianes, 2000 citado por Cava, Musituy Murgui,
2006). Por otro lado, Voors (2005) afirma, que las Unicas
diferencias entre la intimidacién hace cuarenta afos y el
acoso que esté teniendo lugar hoy en dia en las escue-
las, es que ahora tal intimidacion es mas intensa.

La intimidacién ocurre tipicamente en varias ocasiones
con el tiempo y con un desequilibrio de poder entre el
agresor y la victima (Olweus, 1998; Pellegrine y Long,
2002). Por otro lado, un grupo de investigadores de la
Universidad Nacional de Colombia (Cepeda, Pacheco,

en el departamento del Atlantico, pags. 18- 25

the municipality of Puerto Colombia. In the methodological
aspect, results from a field research applied in a local school
are presented, and they reflect vividly the problem here
exposed.
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Gracia y Piraquive, 2008), por medio de un estudio des-
criptivo y de un paradigma positivista, definen la intimi-
dacién como “una especie de violencia que un nifio su-
fre en la escuela y que se manifiesta a través de repeti-
dos ataques psicoldgicos, fisicos o sociales de sus com-
paneros. Estos investigadores plantearon dos caracte-
risticas de la intimidacién, en funcidon de diferenciarla
de otras formas de violencia: La primera, es la existencia
inherente de una relacién de poder (dominio-sumisién),
donde hay dos o més agresores de otra persona que es
atacado o acosado; y la segunda, es que, en el acoso,
las situaciones de asalto se vuelven a repetir.

Otra definicion de la intimidacion, es la de Pifiuel y Ofate
(2005) “... un abuso verbal y fisico continuo y deliberado
experimentado por un nifo de uno o de otros que se
comportan cruelmente con él con el fin de someter a él,
él menospreciar, asustarlo, amenazarlo y menoscabar su
dignidad " (Cepeda, Pacheco, Gracia y Piraquive, 2008).

Segun Olweus, (citado por Rodriguez Vaca, Hewitt y
Martinez, 2009), a fin de considerar la violencia esco-
lar como la intimidacion, deben ocurrir cuatro cosas: a)
ocurrir entre pares o iguales; b) se producen en un con-
texto de desequilibrio de poder; ¢) ser repetitivo y, por
ultimo, d) ser intimidante. Sin embargo, es importante
tener en cuenta cuando se habla de violencia escolar
que, este es un tema muy amplio, por lo que se han
establecido 4 tipos de acoso: fisica: empujones, pata-
das, asalto con objetos, entre otros; Verbal: insultos y
apodos principalmente, y también ligaduras en publi-
co, poniendo de relieve los defectos fisicos, entre otros;
Psicolégica: profundizar en la autoestima del alumno y
fomentar su miedo; y Social: aislamiento del resto de los
estudiantes y compafieros (Menéndez, 2001).

En cuanto a la magnitud del problema a nivel mundial,
los célculos han demostrado que, en mas de 100 paises
los nifios se enfrentan a un castigo fisico con objetos
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contundentes; sélo el 2% de la poblacién infantil en el
mundo esté totalmente protegido por la ley contra el
castigo fisico en diferentes contextos; en los paises de
Europa del Este, el 35% de los estudiantes han infor-
mado que la intimidacién; entre el 20% y el 65% de los
estudiantes de los paises en desarrollo ha denunciado
haber sido victimas de acoso fisico o verbal en sus es-
cuelas (Géngoray Pérez, 2007).

En Colombia, segin el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (2011), en 2004 habia 2.452
personas que fueron victimas de actos de agresion en
el contexto educativo; Luego, en 2009 esta cifra au-
mentd a 3.156, teniendo en cuenta que 1.528 de esas
personas eran mujeres y el restante, 1.628, eran hom-
bres. En 2010 la cifra todavia sufria un ligero aumento:
3.179 a 1.640 victimas masculinas y 1.530 mujeres (Fo-
rensis, 2011). Dentro de las estadisticas mostradas por
el NILM, el nimero de informes de lesiones personales
de acuerdo con el presunto agresor, nos muestra que
un total de 4.707 delincuentes son comparieros de estu-
dios. De esta cifra total llegamos a la conclusion de que
los agresores 2.559 son mujeres y 2148 son hombres
(Forensis, 2011).

En un estudio que se llevd a cabo en la ciudad de Barran-
quilla, se aplicd una prueba a 332 estudiantes entre 12y
16 afios de edad, del sexto al noveno grado, y se conclu-
yo que, la incidencia de los tipos mas graves de abuso
(acoso sexual, amenazas y chantaje) no es muy elevado a
diferencia de los tipos més frecuentes de agresion, tales
como el abuso verbal, la exclusién social y la agresién fisi-
ca indirecta (Hoyos, Aparicio y Cérdoba, 2005).

El problema de la violencia se ha vuelto comin y est3,
cada vez, més presente en todos los dmbitos de la vida
social, incluyendo las escuelas. El acoso escolar o Bu-
llyng, es una situacién constante reportada en las no-
ticias y expuesta en los medios de comunicacién de
todo el pais, causando asombro en todos los publicos;
pero todavia hay mucho desconocimiento en cuanto
a las intervenciones sociales por parte de las familias,
el gobierno e incluso las instituciones educativas para
resolver este problema. Hay que tener en cuenta, que
el acoso escolar no sélo afecta a los que estéan directa-
mente involucrados, debido a que su radiaciéon nega-
tiva va mas alld de la escuela, convirtiéndose asi en un
problema social en general. Las acciones de intimida-
cidn, ya sea fisica o verbal, afectan a los nifios y nifias en

lo fisico y emocional, ya que genera inseguridad, miedo
e incomodidad en la escuela.

La intimidaciéon es, sin duda, una disfuncién del com-
portamiento en los jévenes, que en parte esta vincula-
da a las formas de violencia presentes en Colombia a lo
largo de su historia. Esta ha sido una de las manifesta-
ciones de la violencia en las escuelas, y es una situacion
preocupante, ya que esto influye en el comportamien-
to del nifio y afecta a las ganas de estudiar y también
su rendimiento académico y la comodidad social, asi
como su integracién con el resto de los estudiantes.
Esta forma de violencia, es también evidente en el mar-
co de los instrumentos tecnoldgicos actuales, y se le
conoce como acoso cibernético, ya que se manifiesta
en los mensajes negativos dentro de las redes socia-
les, lo que altera la estabilidad emocional de los nifios
en edad escolar. La intimidacién y el acoso cibernético
sin duda, afectan el rendimiento escolar de los nifios, ya
que esta situacion desvia su atencion a los aspectos ne-
gativos, y ponen en peligro su integridad fisica y moral.

El objeto del presente articulo va referido a dar respues-
ta al interrogante de jcémo se pueden lograr acciones
efectivas para resolver los problemas relacionados con
el acoso o Bullyng y el ciberacoso en las escuelas publi-
cas en el Municipio de Puerto Colombia en el departa-
mento del Atlantico?

En respuesta a tal interrogante, se plantea como objetivo
central, el proponer como la formacién, la tecnologia y
las artes visuales pueden ser un medio colaborativo para
resolver los problemas relacionados con el acoso escolar
y el ciberacoso en las Escuelas Piblicas en el Municipio
de Puerto Colombia, en el Departamento del Atlantico.

METODO

Elestudio estd enmarcado dentro de lametodologia empi-
rico-positivista y tiene un caracter descriptivo-cuantitativo,
en el cual, las variables estan referidas, a los niveles de vio-
lencia en términos de la intimidacion y el acoso cibernético
entre los nifios y nifias de las escuelas plblicas. Y acerca del
conocimiento de la tecnologia y las artes visuales, para mi-
tigar o erradiicar la intimidacién y el acoso cibernético entre
los nifios en las escuelas publicas.

La eleccidn de la zona geogréfica es el Municipio de Puer-
to Colombia en el Departamento de Atlantico. El estudio
se centra en indagar, acerca de la percepcion que tienen
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los estudiantes de una de las escuelas publicas en el Muni-
cipio de Puerto Colombia, sobre el tema del acoso escolar.

En cuanto las técnicas de recoleccion de informacion,
se aplicd una encuesta a 18 nifas y 22 nifios para un
45% y 55% respectivamente, en la Institucion Educativa
Fundacion Pies Descalzos, en el Municipio de Puerto
Colombia. Aunque la muestra total considerada para
la coleccién general de los datos del proyecto, que
mostré un nivel de confianza del 95% (fiabilidad = 0,5) y
un margen de error (e) de + 5%; La submuestra que se
considera, finalmente en este caso tenia un nivel de fia-
bilidad del 92% y un margen de error (e) de = 8%; que,
aungue no 6ptima, estd comprendida en el margen de
muestreo usual en Ciencias Sociales.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta:

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA FUN-
DACION PIES DESCALZOS, PUERTO COLOMBIA.

Pregunta 1. ;Cual es su experiencia con respecto a
la intimidacion?

Este estudio muestra que la intimidacién esta, de he-
cho, presente en la vida de los nifos en las escuelas.

Si NO
a. He sido victima de intimidacion 15% 85%
b. He sido testigo de la intimidacion 100 % 0%
¢. He visto el ciberacoso 35% 65 %
d. He intimidado o menospreciado otra persona 8% 93 %
e. He tratado de detener una situacion de acoso 0% 100%
f. He hablado con mis padres acerca de la intimidacion 5% 95 %

¢. He hablado con mis maestros acerca de la intimidacion 33 % 68 %

h. Se nos ha ensefiado acerca de la intimidacion 15% 85%
en nuestra escuela

B . He sido victima de
intimidacion

I b. He sido testigo de
la intimidacién

M c. Hevistoel
ciberacoso
d. He intimidado o
menospreciado otra
persona

M e Hetratadode
detener una situacion
de acoso

en el departamento del Atlantico, pags. 18 - 25

Pregunta 2. La intimidacidn es:

Il A hobby

Something that is nor-
mal and will happen
as we grow up

It is an abuse and
hurts

M Itis a joke

43% de los nifos dijo que la intimidacién es un abuso
y causa dolor; el 25% indicdé que la intimidacion es
una broma; el 22% dijo que es una experiencia nor-
mal que se llevard a cabo a medida que crecen y el
10% dijo que es un hobby.

La encuesta muestra lo que los estados de violencia
escolar dificulta el desarrollo normal de los procesos
de ensefianza y también afecta seriamente las rela-
ciones entre profesores y estudiantes (Olweus, 1998;
Smith and Brain, 2000; Trianes, 2000 citados por

Cava, Musitu y Murgui, 2006).

Pregunta 3. ;Cuales son algunas de las consecuen-
cias de la intimidacion?

10%

M a) Feel scared
b) Abandon School
M c) Get low grades

W d) It does not have
consequences

Este gréfico nos muestra que el 65% de los nifios
dijo que las consecuencias de la intimidacién hacer-
les sentir miedo; el 18% dijo que los hace quieren
salir de la escuela; el 10% dijo que la intimidacién no
tiene consecuencias y el 7% dijo que la intimidacién
hace que se obtengan malas calificaciones.

Ciertamente, el acoso es el acoso, y se define como
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el comportamiento abusivo sistemética hacia otro
ser humano, a través del abuso de poder, autoridad
o superioridad social o intelectual (Voors, 2005).

Pregunta 4. ;Quién se ve afectado por la intimida-
cion?

Se observa que, el 57% de los nifios que participa-
ron en la encuesta dijo que el acoso afecta a los ni-
fios que son victimas de esta préctica; el 28% indicd
que afecta a los matones; el 8% dijo que el acoso
afecta a todos, y el 7% dijo que el acoso afecta a
los niflos y nifias que son testigos de situaciones de
acoso.

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia se ha sentido solo
en su escuela?

M a) Never
M b) Few Times
W c) Many times
W d) Always

El 40% de los nifios manifesté que siempre han sen-
tido solos en la escuela, el 38% expresd que se han
sentido solos muchas veces en la escuela, el 17% di-
jeron que han sentido algunas veces solo en la es-
cuela, y el 5% dijo que nunca se han sentido solos en
la escuela.

Pregunta 6. ;En qué grupo o clase pertenece estos
intimidadores?

El 45% de los nifios manifestd que sus intimidadores
son por lo general en su misma clase, el 23% dijo que
su intimidador es / son un grupo mas alto, el 15% dijo
que estan en el mismo grupo, pero en una clase dife-
rente, el 10% dijo que los intimidadores estan en un
grupo inferior y el 7% dice que el intimidador perte-
nece a una escuela diferente.

Pregunta 7. ;Qué es lo que suele hacer cuando uno
de sus compaiieros intimida a otra persona?

M a) Nothing i ignore the
situation

W b) Nothing. Even
though i think i should
do something about it.

M c) I tell a ti someone
who can do something
about it.

M d) Nothing, because
| am afraid of reta-
liations

M ¢) | joim them

El 35% de los nifios encuestados dijo que cuando
un compafiero de clase intimida a otro compafiero
de clase, no hacen nada al respecto e ignoran la si-
tuacion, el 28% se sienten miedo de represalias, el
20% no hace nada, pero en realidad creen que de-
berian hacer algo al respecto; el 12% dice a alguien
que pueda ayudar y detener la situacion, y el 5% se
une a los agresores. Nadie expresé la iniciativa de ir
a parar a la situacién por si mismo.

Pregunta 8. En casa ...

M a) Peace fulness
prevals

M b) Your opinion is
taken info account

[ c) Conflicts are solved
with dialogue

M d) Your family pays
attentios to you

Il ) Your parents well al
you very often

) Your ﬁar_ents. punish
[ | {)ou with pinching and
eats

B ;) You haer a lot of
curses from others

La encuesta muestra que en el 35% de los hogares de
los padres tienden a gritar a los nifios encuestados.
Ademas, el 17,5% dijo que sus padres los castigan con
golpes o pellizcos. Por otro lado, sélo el 12,5% de los
encuestados a llega a resolver los conflictos con el dia-
logo.

Pregunta 9. ;En qué lugares se llevan a cabo esta
intimidacién o maltrato?
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M 2) In the classroom
M b) Inthe corridors
M c) Inthe playground
W d) After school

I ¢) Outside the school

De Todos los nifios y nifas encuestados, 42,5% dice que
el maltrato o intimidacion se llevan a cabo en los pasi-
llos; el 20% expresd que se lleva a cabo después de la
escuela; el 15% dijo que se lleva a cabo en el parque
infantil; el 12,5% dice que todo esto ocurre fuera de la
escuela, y un ultimo 10% asegurd que, estas situacio-
nes tienen lugar durante la clase. Este comportamiento
violento o acoso es utilizado por algunos grupos, como
estrategia, para reafirmar su estado y por ello pueden
menospreciar o humillar a otros grupos, individuos u
otros elementos en su contexto.

Pregunta 10. Si ha sido intimidado o acosado en al-
gun momento, ;por qué cree que sucedié?

5%

M 2) | do not know
M b) Because | provoted
them

[ c) Because [ am
weather

I d) Because they want
to harass me

M ¢) Because they
wanted to make a joke
tume

W ) Because | am
diferent

El 47,5% de los nifios en cuenta que han sido victimas
de abuso o intimidacién, ya que son mas débiles que
los agresores; 22,5% este esto es debido al hecho de
que son diferentes; 20% se divide entre aquellos que
consideran que lo hacen como chistes y perturbadora
en clase. 7,5% no sabe por qué y el 2,5% cree que han
provocado su agresor.

Cuando se trata de la intimidacién expresion, el agresor
es a menudo una sola persona, pero él / ella es mas

en el departamento del Atlantico, pags. 18 - 25

fuerte que la victima o percibida como tal por el acosa-
do. Por lo tanto, la intimidacién siempre tiene lugar en
un contexto de poder desequilibrada entre el agresory
la victima (Serrano, 2006)

Pregunta 11. ;Cémo cree que este problema se pue-
de solucionar?

Il a) Cannot be solved

M b) Teachers should do
something

I c) Families should do
something

M d) Peers should do
something

El 52,5% de Las victimas creen que el problema pue-
de detener si los maestros hacen algo, mientras que el
27,5% cree que el problema no tiene solucién.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Un porcentaje significativo de los nifios encuestados
(43%) considera que, el acoso es una realidad en la es-
cuelay la mayoria de los nifios (45%), creen que siempre
han sido acosados, y que tal intimidacién parte de los
hogares (37%).

Los resultados evidencian que, el acoso afecta a todos,
y en la mayoria de los casos, los nifios opinan que los in-
timidadores son, por lo general, companeros de la mis-
ma clase. De igual forma, los nifios y nifias encuestados,
opinan que cuando un comparfero de clase intimida a
otro compariero de clase, éstos no hacen nada al res-
pecto e ignoran la situacién, y algunos sienten miedo
de represalias, y en menor escala, alguien puede ayu-
dar y detener la situacion, o hasta puede unirse a los
agresores. Es significativo como los encuestados no
expresaron alguna iniciativa de ir a parar a la situaciéon
por si mismos.

Los lugares comunes de maltrato o intimidacién en la
escuela, son los pasillos, y en menor escala, ocurre fuera
de la escuela. Se considera, que este comportamiento
violento o acoso es utilizado por algunos grupos como
estrategia para reafirmar su estado y por ello pueden
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menospreciar o humillar a otros grupos, individuos u
otros elementos en su contexto.

La mayoria de los encuestados, creen que el problema
de acoso puede detenerse si los maestros hacen algo;
mientras que un menor porcentaje, creen que el pro-
blema no tiene solucion.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran
que la intimidacién y el acoso cibernético son una rea-
lidad en la escuela, por lo que la requiere, por lo tanto:
las acciones o medidas efectivas para ayudar a su miti-
gacién o eliminacion.

CONCLUSIONES

Se concluye, que la violencia escolar, es una disfunciona-
lidad dentro del contexto de la escuela, en la cual mu-
chos nifos estan indefensos frente a los diferentes tipos
de violencia, fisica, psicolégica y verbal. Y ahora la violen-
cia toma forma a través de las redes sociales. La ausencia
de asesoramiento familiar y experiencias negativas con
el entorno inmediato, son predisponentes para que el
nifo o la nifia se vea envuelto en un entorno tecnolégi-
co, que de alguna manera lo pone en un alto grado de
vulnerabilidad a los peligros inminentes de acoso verbal
o violencia; lo que se conoce cominmente como Ciber-
bullyng. Se hace dificil el control de los padres sobre los
nifos en el uso de la tecnologia, debido a que los nifios y
nifas, conocen a menudo mucho mejor que sus padres
los aspectos técnicos relacionados con el uso de compu-
tadoras, Internet o los teléfonos moviles. Esta desventaja
tecnoldgica tiene un efecto negativo obvio: lleva a los
padres a cierta pasividad, por la ignorancia tecnolégi-
ca, frente a su responsabilidad educativa en esta éarea.
El tema de la violencia escolar o bullyng es, amplio y
complejo, manifiesto de una violenta a causa de la com-
binacion de factores tales como el acoso fisico, verbal
y psicoldgico y social, entre otros. La encuesta descrita
en el presente articulo, da cuenta de aquellos factores
de violencia o acoso escolar, y de cémo afectan tales
factores de violencia, en gran medida, la convivencia, la
estabilidad emocional y por lo tanto, el funcionamiento
educativo. Las situaciones de violencia, ya sea que se les
da directamente o a través de las tecnologias actuales,
requieren de un tipo integral de accién preventiva, en
el que se requiere de la participacion activa de toda la
comunidad educativa y de los padres; todo en pos de
que las campanias especificas, la prevencion y el conoci-
miento de las consecuencias que la violencia escolar de-

sarrolla. Todo con el fin de garantizar un medio ambiente
sano y adecuado sobre un respeto plenoa los derechos
individuale y colectivos. Se recomiendan los proyectos
de intervencion social para reducir al minimo los efectos
nocivos de la violencia en las escuelas.

En atencidn a los resultados del trabajo de campo y en
funcion de paliar la situacién del Bullyng y el Ciberbullyng
dentro de las escuelas publicas en el Municipio de Puerto
Colombia, se plantea, un proyecto de Intervencién Social
llamado “vida", la V, significa "Visualizacién” del proble-
ma, la | significa, la “identificacion” del problema, D esta
para el “desarrollo” tecnolégico que ayuda a atenuar la
intimidacion y el acoso cibernético, y A significa “Actuar”
en la comunidad escolar para resolver el problema.

La fase de visualizacién, como su nombre indica, con-
siste en introducir informacion audiovisual (videos, con-
ferencias y peliculas) en relacién con la importancia de
la pacifica convivencia escolar a los estudiantes, mos-
trandoles que hay que respetar y valorar a las reglas de
la escuela y dejar claro a los estudiantes coémo la vio-
lencia escolar afecta a la dignidad de las personas, los
derechos humanos vy la paz, tanto dentro como fuera
del aula. la Identificacién esté referida a que los docen-
tes dardn 10 clases a los estudiantes (2 sesiones de 45
minutos) y llevaran a cabo las sesiones de trabajo en
grupo durante el transcurso de seis meses. El objetivo
de esta fase es educar a los estudiantes sobre su papel
activo en la prevencién y detener la intimidacion.

En cuanto a la fase de desarrollo tecnoldgico, las leccio-
nes y temas de formacién se complementan con el uso
de los videojuegos, el uso de Internet y aplicaciones
moviles para entrar en una escuela virtual; para practi-
car medidas contra el acoso y la promocién de compor-
tamientos saludables dentro y fuera de la escuela. La
fase del Actuar, tiene como objetivo ayudar a la escuela
de la comunidad, los padres y las instituciones, en sus
acciones globales y especificas para prevenir el acoso
y resolver los casos pendientes. Las acciones globales
que estan dirigidos a todos los estudiantes de una es-
cuela. Son camparias de promocién y esfuerzos que
tratan de influir en las normas del grupo porque ense-
fian, a los nifios, a comportarse de manera constructiva
y a asumir la responsabilidad de no alentar el acoso y
mas bien, de apoyar a las victimas.

En razon a los dispositivos para controlar el acoso esco-



ARTE &DISENO, ISSN: 1692-8555, Vol. 15 No. 1, Enero - Junio 2015

Laimplementacion de nuevas tecnologias y artes visuales para resolver problemas de intimidacion y bullyng dentro de las escuelas publicas en el municipio de Puerto Colombia,

lar, se plantea un nuevo dispositivo y aplicaciones mévi-
les como el iPhone o smartphone, que si se desarrollan
seran disefados -en términos de la tecnologia digital
y la transmisién de sonido e imagenes - pero sélo con
tareas especificas relacionadas con el envio de mensa-
jes, pidiendo ayuda a los profesores y padres en caso
de situaciones de maltrato entre iguales en la escuela.

Una plataforma web serad disefiada en cada escuela
con el fin de revelar nueva informacién acerca de la in-
timidacion y el acoso cibernético, y sobre la manera de
establecer medidas de control o proteccién sobre esta
cuestion en la escuela. Basado en la tecnologia web,
serd posible implementar un entorno virtual que pro-
mueve los valores, la vida escolar y la seguridad de los
estudiantes.

También se recomienda incorporar un PLE (Personal
Learning Environment) donde los estudiantes pueden
aprender a dibujar figuras artisticas en linea en 2D y 3D
con el apoyo de colaboracion de otros estudiantes de
diferentes escuelas. Con esta estrategia los estudiantes
pueden intercambiar ideas, dibujos, disefios, logrando
asi la mitigacién de la violencia escolar positivo.

El resultado final que se busca es que, el uso de estos
recursos tecnoldgicos pueda ser dirigido a la preven-
cién de la intimidacion y el acoso cibernético en las es-
cuelas publicas del municipio de Puerto Colombia, en
el departamento del Atlantico.
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