28

ARTE & DISENO, ISSN 1692-8555 / ISSN ON LINE 2665 - 4822, Viol. 16 No. 2, Julio - Diciembre 2016 ) )
DANIELA PAOLA CAMACHO FONTALVO, SHTEFANY GALVAN MARTINEZ, DORY ELIANA ZUNIGA VIZCAYA, KATERIN MARiA MEZA THORNE

llustraciéon: Camila Palma e Isabella Alvarez



i ARTE &DISENO, ISSN 1692-8555 /ISSN ON LINE 2665 - 4822, Vol, 16 No. 2, Julio - Diciembre 2016
LABORATORIO DE COCREACION, ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR MODA'Y CONFECCION DE LA CIUDAD ..., pags. 28 - 37

LABORATORIO DE COCREACION,
ESTRATEGIA PARA FORTALECER
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR MODA'Y
CONFECCION DE LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

COCREATION LABORATORY, STRATEGY TO STRENGTHEN THE SMALL
AND MEDIUM - SIZED ENTERPRISES OF THE FASHION AND CLOTHING
SECTOR IN THE CITY OF BARRANQUILLA.

CAMACHO FONTALVO, DANIELA PAOLA

Estudiante programa de Disefno de Modas, Universidad Auténoma del caribe dkfont19@gmail.com;

GALVAN MARTINEZ, SHTEFANY

Estudiante programa de Diseno de Modas, Universidad Auténoma del caribe stefanygalvan12@gmail.com

ZUNIGA VIZCAYA, DORY ELIANA

Estudiante programa de Disefo de Modas, Universidad Auténoma del caribe doryzuni@gmail.com

MEZA THORNE, KATERIN MARIA

Magister en Gestion de las Organizaciones y Disefiadora de Modas,
Docente de la Universidad Auténoma del Caribe, katerinmthorne@hotmail.com

DOI: 10.15665/ad.v14i02.1871

RESUMEN

La cocreacién es definida como una estrategia colaborativa
que permite crear productos rentables a través de la
interaccién entre el consumidor y la empresa, sintetizando
el conocimiento y la necesidad para generar ideas que
luego se plasman en propuestas innovadoras. Este articulo
propone una estrategia para mejorar la competitividad de
las pequenas y medianas empresas del sistema moda en la
ciudad de Barranquilla; dicha estrategia es un laboratorio de
cocreacion, que contribuye a minimizar las probleméticas
asociadas al emprendimiento empirico, la tendencia a la

réplica y la falta de conocimientos técnicos y creativos en la
cadena productiva de las empresas de moda.

El laboratorio de cocreacién de moda, ofrece servicios para
incrementar la productividad y la innovacién en productos
para pequefas y medianas empresas del sector moda
y confeccién local, de esta forma se ofrece novedad al
mercado, fidelizacién de consumidores, consolidacién de
marcas exitosas, incluso podria hasta reinventar el sistema
moda.

Palabras claves: cocreacion, sistema moda, innovacion,
emprendimiento.
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SUMMARY

Co-creation is defined as a collaborative strategy that allows
the creation of profitable products through the interaction
between the consumer and the company, synthesizing the
knowledge and the need to generate ideas that are later
embodied in innovative proposals. This article proposes
a strategy to improve the competitiveness of small and
medium-sized enterprises of the fashion system in the city of
Barranquilla; This strategy is a co-creation laboratory, which
helps to minimize the problems associated with empirical
entrepreneurship, the tendency to replicate and the lack of

INTRODUCCION

En Barranquilla se ha evidenciado un alza en la crea-
cién de empresas en los Ultimos afios, debido a fac-
tores como el desempleo, pues este es un motivante
para generar emprendimiento, cuando no se perci-
ben< ingresos, cuando no existen oportunidades la-
borales. Muchos emprendedores no cuentan con la
habilidad para formular una planeacién que permita
reducir el nivel de riesgo a partir de la innovacion.

Uno de los sectores en los que se evidencia el aumen-
to en la creacidon de nuevas empresas en la ciudad de
Barranquilla, a pesar del riesgo, es el sector moda y
confeccidn, sin embargo, la contribuciéon de la indus-
tria a la variacién total del sector es de un 0.1%. Asi
se mantienen pocas empresas, siendo las principales
problematicas la réplica y la falta de conocimientos

technical and creative knowledge in the productive chain of
fashion companies.

The fashion co-creation laboratory offers services to increase
productivity and innovation in products for small and
medium-sized enterprises in the fashion and local clothing
sector; thus offering innovation to the market, consumer
loyalty, as well as consolidation of successful brands; it could
even reinvent the fashion system.

Keywords: co-creation, fashion innovation,

entrepreneurship.

system,

técnicos y creativos en la cadena productiva de las
empresas de moda.

Este articulo propone como estrategia un laboratorio
de cocreacién para mejorar la competitividad de las
pequefas y medianas empresas del sector moda y
confeccién a partir de la oferta de servicios de inves-
tigacion, disefio y fabricacién para incrementar la pro-
ductividady la innovacién. Para ello se realiza investi-
gacién de mercado a partir de entrevistas y encuestas
a empresarios del sector, para luego identificar los
aspectos técnicos, tecnoldgicos y organizacionales
necesarios para proponer un portafolio de servicios
que contribuya a fortalecer el sector.

Consideraciones tedricas acerca del emprendi-
miento, sector moda y confeccién, cocreacién e
innovacion

Figura 1. Motivacion para emprender en la Region Caribe.
Fuente: GEM Regi6n Caribe 2010



i ARTE &DISENO, ISSN 1692-8555/ ISSN ON LINE 2665 - 4822, Vol, 16 No. 2, Julio - Diciembre 2016
LABORATORIO DE COCREACION, ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR MODA'Y CONFECCION DE LA CIUDAD ..., pags. 28 - 37

Figura 2. Empresas creadas por departamento 2016/2017.
Fuente: Confecamaras y Registro Unico Social y Empresarial

El emprendimiento en los Ultimos afios ha cobrado
mayor relevancia globalmente, Peter Drucker, lider de
la administracién moderna quien dice -“donde hay
una empresa de éxito alguien alguna vez tomd una
decision valiente”-. Esta célebre frase referente al
emprendimiento refleja la realidad de todo empren-
dedor que osadamente desarrolla un proyecto; expul-
sando una bomba de tiempo que al explotar tendra
como resultado el éxito o fracaso, afortunadamente
las personas emprendedoras son conscientes de los
riesgos a los que se enfrentan dia a dia y asumen los
cambios que puedan traer las decisiones tomadas.

Andy Freire (2004), reconocido empresario, describe
al emprendedor como un detector de oportunidades
que toma cartas en el asunto para abordarlas y al pro-
ceso emprendedor, Freire lo trata como un grupo de
actividades para trabajar sobre dicha oportunidad.
Entre las muchas concepciones que definen la accién
de emprender se encuentra una distincion que hace
referencia al descubrimiento y al desarrollo de ideas
viables, que, impactan de forma positiva ante una
problematica o necesidad.

Se han realizado diversos estudios en referencia a
este tema, segun estadisticas del Banco Mundial, por
ejemplo, se conoce una tasa de desarrollo empresa-
rial en aumentado los Ultimos afios a nivel global, sin
embargo, no todo emprendimiento llega a ser exito-
so pues, al emprender, se debe tener conocimiento
referente al proyecto a desarrollar como forma de
tener éxito en el mercado y no solo indices genera-
les y como no todos los emprendedores conocen a

fondo sus campos proyectos, estos no siempre llegan
a buen término. (Figura 2)

Con todo el auge de proyectos emprendedores de-
sarrollados en los Ultimos anos, a nivel local, entida-
des como el SENA a través del Fondo Emprender o
de Bancolombia, otorgan capital semilla para el desa-
rrollo de los proyectos. A pesar de esto el panorama
del sector, segun la revista Dinero (2017), evidencia
una crisis explicada en que:

"Solo en junio la produccién real del renglén hilatura,
tejeduria y productos textiles registrd una caida de
19%, frente al mismo mes de 2016, mientras en con-
fecciones el declive fue de 13%, con su consecuente
efecto sobre el empleo que se redujo, seguin el Dane,
8,8% y 5,3%, respectivamente.

En lo que hace referencia al primer semestre, las cosas
no fueron muy diferentes. En el primer caso, la baja
fue de 8,8%, mientras en el segundo alcanzd 9,7%,
convirtiéndose en la segunda actividad que mas con-
tribuyd a la caida generalizada de las manufacturas.”

Frente a la situacion de un crecimiento en la confor-
macién de empresas del sector y un decrecimiento
en la produccién de este, el periddico La Republica
(2017) menciona que:

"El debate sobre la crisis del sector textil esta abierto. Hay
quienes aseguran que la industria no estd agonizando y
otros muestran un panorama desalentador. Sin embargo,
hay cinco cambios en el mercado por los que el sector de-
beria estar pensando en reinventarse para ser rentables.”
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Los retos que presenta el sector estén asociados a la
poca adaptaciéon que han tenido los emprendedores
en relacidn con casos exitosos local e internacional-
mente, asi como el mismo proceso productivo que
parece quedar obsoleto ante la modalidad de venta
e-commerce.

Una estrategia de gran utilidad ante el cuestionable
y confuso estado del sector moda y confeccién es la
cocreacién, la cual consiste en trabajar en equipo y
generar nuevos productos o servicios y en esos pro-
cesos las empresas involucran a sus clientes, inter-
cambiando opiniones tanto de los productos como
de los procesos de innovacién de estos.

Durante el proceso de creacién el consumidor pasa
de ser el objetivo de estudio ser a un sujeto activo
durante la concepcion del producto o servicio; esta
iniciativa de gestién resulta en casos de éxito en el
mercado sin importar la actividad econémica que
realice la empresa que lo implemente.

En la industria de la moda, un ejemplo de estos casos
de co-creacién son las las marcas de alta costura o
moda con marcas low cost para crear nuevas colec-
ciones de moda, beneficiando tanto a las marcas lujo-
sas como a las low cost con un aumento en las ventas
y la consecuente aparicién de precios asequibles.

El uso de estrategias como la cocreacidon motiva la
innovacion, término que tomé relevancia en los Glti-
mos afios y consiste en generar un valor afiadido a

un producto o servicio, a menudo confundido o mal
empleado, pues no es necesario crear productos nue-
vos para generar innovacién, pueden ser alteraciones
significativas a un producto ya elaborado; para ello lo
que, si es necesario, es tener conocimiento acerca del
consumidor, su necesidad y el mercado.

A continuacién, se presentan en la Tabla 1, casos de
éxito o proyectos basados en trabajo colaborativo y
la investigacion en moda a nivel nacional e interna-
cional, que contribuyen al fortalecimiento del sector,
brindando herramientas a sus usuarios para el desa-
rrollo de productos innovadores.

Finalmente, se intuye que las probleméaticas del sec-
tor estén asociadas principalmente a la tendencia y
a la réplica por falta de conocimientos técnicos en el
desarrollo creativo, lo que dificulta la estructuracién
de marcas y productos innovadores, para lo cual la
cocreacién, como respuesta, es capaz de brindar un
servicio de orientacion a pequefias y medianas em-
presas del sector de la moda y confeccién en cuanto
a la investigacién, planificacién y materializacién de
colecciones de moda.

METODOLOGIA

Esta investigacion experimental, aplicada y de natu-
raleza critico-evaluativa con amplitud monogréfica y
alcance actual, examina los diferentes tipos de adver-
sidades y desaciertos que enfrentan las pequefias y
medianas empresas de la industria de la moda en la

Tabla 1. Proyectos referentes Fuente: las autoras.

PROYECTO REFERENTE

DESCRIPCION

MIX

Aplicacién lanzada para iPad, funciona como un a aplicacion de
dibujo colaborativa: Consiste en crear un aobra de arte a partir de
un dibujo de un usuario, jugando con el ingenio de las personas que
intervienen.

WGSN

Laboratorio que prondstica tendencias para la industria de la moda
lobal, a través de estudios con una perspectiva social y cultural que
es permite definir el futuro de la moda.

ISCI

Informe de moda de Inexmoda, es un servicio de informacion online
de tendencias de moda dirigido a los depertamentos de disefio
y mercadeo de empresas relacionadas con la moda y el disefio de
interiores.

Analisis de oportunidades de mejora para el clister textil, confeccion,
disefioy moda en Medellin de acuerdp a la stendencias de la moda en
el ambito local (Juan Felipe Vargas Alvarez).

Proyecto esta basado en el anélisis de mejoramiento del cldster textil,
disefio, moda y confeccion buscando oportunidades diferentes a las
existentes en el mercado local que pueden asegurar una perspectiva
de mayor estabilidad.
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ciudad de Barranquilla, de acuerdo a esto, propone
un laboratorio de co-creacidén de moda para contri-
buir al fortalecimiento de la industria y atender las
diversas problematicas que afectan al sector; cuya
finalidad es ofrecer distintos paquetes de servicios
dirigidos a medianas y pequefias empresas del sector
moda y confeccién de la ciudad.

El paradigma para desarrollar es la Investigacion para
la Accidn ya que este proyecto tiene por objetivo la
mejora del sector de la industria de la moda en la
ciudad de Barranquilla, como una estrategia para un
desempeno empresarial sostenible del sector moda'y
confeccién. El enfoque es relacional, ya que este mis-
mo consta de un anélisis estadistico en relacién con
dos variables en el mismo contexto, de esta manera
se sigue a un método deductivo puesto que se opta
por una estrategia de razonamiento para deducir con-
clusiones desde una serie de principios, en particular,
con respecto a las probleméticas del sector.

Teniendo en cuenta este objetivo de anélisis y contri-
bucidn, se llevé a cabo el estudio de mercado, a par-
tir de la aplicacién de un cuestionario a 30 diferentes
medianas y emergentes empresas del sector moda 'y
confeccién en la ciudad de Barranquilla. Con el fin de
tener una perspectiva mas clara sobre la percepcién
de las mismas empresas, se aplicé una entrevista a 2
miembros del grupo de interés, analizando sus ne-
cesidades y posiciones; asi mismo, se establecieron
fuentes secundarias para determinar la viabilidad
técnica-tecnolégica, legal, administrativa, ambiental y
econdémica-financiera para la propuesta de un porta-
folio de servicios en las misma empresas.

RESULTADOS Y ANALISIS

El sector moda y confecciéon de la ciudad de Barran-
quilla en los Ultimos afos presenta problematica en
relacién con su crecimiento y competitividad. En la
década de los setenta solia ser caracterizado como
uno de los sectores mas fortalecidos con privilegios
cerca del 3,5% en la produccién nacional; del 2001 al
2006 el crecimiento del sector moda y confeccion fue
del 4,6%; sin embargo, a diferencia de afios anteriores
en el periodo que comprendido entre 2007 y 2013, el
sector no crecid sino que decrecid, hecho que genera
un desbalance y rezago a la industria de la moda en
cuanto a las pequefias y medianas empresas.

Son pocas las empresas que se mantienen con un
crecimiento y evolucién favorable frente a la industria;
pues varias de las nuevas empresas nacen a partir del
emprendimiento empirico, por tanto, entre sus des-
aciertos mas comunes se encuentran la tendencia a
la réplicay la falta de conocimientos técnicos y creati-
vos en la cadena productiva de la industria, lo que las
hace poco competitivas.

Analizando la situacion actual del sector y la proble-
maética que enfrenta, este proyecto propone un labo-
ratorio de cocreacién denominado “LabCO” que se
enfoca en ofrecer servicios a empresas pequefas y
medianas del sector moda y confeccién de la ciudad
de Barranquilla, con un tiempo de creacién de 0 a 5
anos, las cuales cuentan con un escaso conocimiento
en procesos creativos en el area del disefio o buscan
emprender en el sector, de forma exitosa, disminu-
yendo el nivel de riesgo; entonces la propuesta prin-
cipal es ofrecer el servicio de fortalecimiento a estas
mismas empresas desde diferentes perspectivas y asf
minimizar las debilidades que puedan tener.

"LabCO" busca fortalecer el desarrollo de estas empre-
sas al promover la productividad y competitividad usan-
do la co-creacién; asi como la capacidad de responder
oportuna y acertadamente a las necesidades del mer-
cado, a través de la fabricacion de productos de alta
calidad, resultado de asesorias plasmados en un por-
tafolio que ofrezca distintos paquetes de servicios; ello
con el interés de facilitar procesos creativos y la toma de
decisiones de pequefias y medianas empresas.

A continuacién, se representa infografia con los as-
pectos que justifican la creaciéon de "LabCO" aso-
ciados a las probleméticas del sector, los proyectos
referentes y las teorias que lo fundamentan. (Figura 3)

Para determinar y analizar la viabilidad de “LabCO”
con respecto a las probleméticas enunciadas, se apli-
cd cuestionario a 30 empresarios donde se concluye
que en el entorno de la industria de la moda de Barran-
quilla predominan las pequefias empresas, emprende-
doras y principiantes que carecen de una organizacion
media, agregando que en su mayoria no cuentan con
una estructuracién de marca o personal capacitado
para desarrollo creativo, por lo que su conocimiento
en el montaje de colecciones de moda y adecuado
manejo de sus producciones en la industria es escasa.
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o>

LABCO

Figura3: Infografia LabCO
Fuente Las autoras.

Por lo cual aparece la tendencia a la réplica o la cons-
truccion de productos de moda basicos de baja dife-
renciacion en el mercado por falta de conocimientos
o herramientas, por lo cual se concluye en la investi-
gacién de mercado la importancia de estimular la ca-
pacidad técnica y creativa de estas empresas a partir
de un portafolio de servicios, que de acuerdo a sus
necesidades manifestadas incluya aspectos como se-
leccion de muestras textiles, investigacién de moda,
desarrollo de patrones por medio de programas de
disefio asistido por computadory la posibilidad de co-
nectar la oferta y la demanda, organizados en paque-
tes de servicios flexibles que se estructuran en tres as-
pectos principales: investigacion, disefio y patronaje.

El primer paquete de servicio denominado LabCO
research, involucra el desarrollo del proceso investi-
gativo con apoyo del software Atlasti, de acuerdo con
el estudio de tendencias y macrotendencias que se
presentan en el mercado y asesoramiento en marke-
ting para emprendedores de la industria, establecien-
do estrategias comunicacionales y competitivas para
favorecer la evolucion en los negocios y marcas en el
mundo de la moda de Barranquilla.

LabCO design, incluye el componente creativo y la in-
formacién técnica para la materializacién de coleccio-

nes, en las que conjuntamente se estaria asesorando
al cliente en la definicion del target, ademas teniendo
en cuenta el perfil del consumidor, universo del ves-
tuario y el concepto de la coleccién en lineas feme-
ninas, masculinas, infantiles, swim/beachwear, que,
se estarian realizando por temporadas en un periodo
de tiempo trimestral o semestral; asi como también la
realizacion de mini colecciones para fechas especia-
les como: carnavales, el dia de las madres, padres y
navidad; igualmente se quiere determinar el nimeroy
referencia de cada segmento con las respectivas uni-
dades a producir, por modelo, y un muestrario textil,
niveles de precios y la realizacion de sus respectivas fi-
chas técnicas incluyendo planos técnicos elaborados
digitalmente.

El tercer paquete, LabCO pattern, incluye el desarro-
llo de patronaje y escalado realizado en el sofwtare
Optitex (este se entrega en archivos descargables y
editables); el tercer paquete también incluye el proce-
so de corte y confeccién en maquinarias como maqui-
na plana, de sobrehilado y recubridora, seguido por
planchado y entrega de prototipo para la produccion
en masa. Finalmente se ofrece la posibilidad de un
paquete completo categorizado como LabCO full,
que, reline cada uno de los paquetes anteriormente
explicados de servicios a desarrollar para la empresa
y/o cliente.

Cada uno de los paquetes que integran la oferta de
servicios del laboratorio de cocreacién se sefialan en
la Figura 4.

Al ser una entidad capacitada para prestar servicios
de procesos creativos de moda, es necesario dotarla
con una infraestructura y herramientas que cumplan
eficientemente con las exigencias tecnoldgicas y téc-
nicas para desarrollar cada uno de los paquetes de
servicio ofertados, los cuales incluyen equipos de
computo tipo iMac y macbooks, tablero digital para
socializacién y participacion de clientes en el proce-
so de co-creacion; software como la suite de Adobe
Creative Cloud para el desarrollo de dibujos planos
y atmosferas de inspiracién, Atlasti para la investiga-
cién e interpretacion de referentes de moda; Optitex
para el desarrollo de patronesy trazos; equipos como
impresoras laser y otros muebles y enseres como es-
critorios, mesa de sala de juntas, tableros acrilicos,
tablero de corcho, archivadores, aire acondicionado,
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Laboratorio de cocrecién que ayuda a las pequenas y medianas
empresas del sector moda y confececion de la cuidad de

Barranquilla

Cuenta con cuatro paquete de servicios

Un portafolio de servicios, el cual consta
de una nu])ln gama atendiendo a las
necesidad que presente las

empr lientes del sector

Proceso Productivo

Lz

Figura 4: Oferta de servicios LabCO
Fuente: las autoras.

alarmas, mesas de maquinarias, sillas para operarias
y para escritorios, sofé en forma de L, maniqui de
tallaje ajustable y mesa de corte ajustable.

El espacio comercial que responde a las necesidades
de infraestructura para el desarrollo de las operacio-
nes del laboratorio es una oficina de dos pisos para
organizar a los distintos departamentos que la confor-
man; ademas de una sala de reuniones en la cual se
concretan proyectos y se realizan actividades de co-
creacion entre clientes y profesionales del laboratorio.

LabCO estimula el impulso creativo y la participacion
activa empresarial, que conlleva en la influencia de
cada uno de los miembros del proyecto, y de esta ma-
nera el desarrollo personal de quienes hacen parte de
este mismo, por lo cual la estructura organizacional
no se plantea de forma jerarquica sino circular, por
objetivos, con departamentos integrados para ofre-
cer respuestas oportunas, innovadoras y creativas a la
necesidades de los clientes, como se evidencia en el
organigrama de la Figura 6.

La estructura organizacional de LabCO favorece la
respuesta rapida y eficiente a los diferentes cambios

Investigacién de
Mercado

Investigacion de
Tendencia

Figura 6: Organigrama Circular LabCO
Fuente: las autoras.

del entorno complejo y adaptativo de la industria de
la moda, establecido en periodos de adquisicién de
los servicios con un tiempo de ejecucién de tres me-
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ses previos a la temporada de comercializacién del
producto, para lo cual serd necesario una cita previa
con el cliente, conocer sus objetivos y de acuerdo a
estos, estructurar el paquete méas adecuado, contri-
buyendo al fortalecimiento del tejido empresarial del
sector.

Para establecer la viabilidad econémica financiera se
realizan proyecciones de ventas y se define un punto
de equilibrio de acuerdo a costos de servicios; cos-
tos indirectos de fabricacién; depreciacién de equi-
pos, maquinas, muebles y enseres; participacién en
las ventas de cada uno de los paquetes ofertados de
acuerdo al anélisis del sector, por fuentes secunda-
rias més la investigacion de mercado; de acuerdo a
esto, se realiza evaluacién econdmica financiera para
establecer el Flujo Neto de Caja y la Tasa Interna de
Retorno.

Los precios de venta publico de los paquetes de ser-
vicios de LabCO se han establecido considerando los
ingresos de sus clientes y simplificando las actividades
para cumplir con las expectativas y paramentos que
requieren pequefas y medianas empresas del sector
moda y confeccién, que permitan de esta manera una
primera etapa de sensibilizacién y de tecnificacion
progresiva, pueden ser adquiridos por paquetes Uni-
cos programados por etapas o por suscripciones a los
servicios ofertados.

El laboratorio de cocreacion, LabCO, integra todos
los aspectos tecnoldgicos, técnicos y creativos que
las empresas pequefias y medianas aspiran afadir
a su modelo de negocio. Teniendo en cuenta que
este servicio bajo el modelo de negocio planteado,
es realmente escaso a nivel local, se referencian ca-
sos como el de los lideres en prondsticos de tenden-
cias de moda a nivel mundial, WGSN, laboratorio de
tendencias de origen londinense el cual se especiali-
za en ayudar a las marcas y fabricantes mas grandes
del mundo; a nivel nacional el ISCI, es un informe de
Inexmoda, que presta sus servicios en el estudio de
tendencias, macrotendencias y el desarrollo de co-
lecciones de moda, que, facilita ademaés la gestion de
mercadeo hacia empresas en diferentes ambitos de
la moda desde el laboratorio de Inexmoda que pone
a disposicion del usuario, un informe coherente y or-
denado de lo que el consumidor necesita. Sin em-
bargo, la oferta de servicios de Inexmoda y de WGSN

se entienden por su valor comercial, asociado a su
reputaciéon y tradicién, como inalcanzables para los
emprendedores de marcas de moda locales, es en
ese momento que LabCO aparece como una alterna-
tiva alineada a las necesidades del mercado, donde el
centro de sus operaciones son los clientes y cada uno
de los procesos permiten la materializacién de los ob-
jetivos trazados.

Las estrategias de mercadeo estén orientadas a la di-
vulgacion de los posibles beneficios a través de un
portafolio de servicios dirigido a empresarios e inclu-
so instituciones educativas en las cuales se ofertan
programas de moda o textil, con sus futuros egresa-
dos, como clientes potenciales.

Los servicios y estrategias de este proyecto tienen
por intencién asesorar hacia la adecuada implemen-
tacién de los procesos de produccién y creacion de
colecciones de moda para generar una potencializa-
cion en el mercado competitivo a nivel local, regional,
nacional e inclusive internacional, alineado todo con
el objetivo estratégico planteado por la Cémara de
Comercio de Barranquilla, que, proyecta a la ciudad
como Centro de Disefio y Confeccién, esta proyec-
cion supone asegurar la subsistencia econémica de
las pequefias y medianas empresas en la industria de
la moda.

Finalmente, entre los objetivos de este proyecto se
encuentra el crecimiento del porcentaje en las ventas
y la mejora en la productividad lo que se traduce en
un impulso no solo para el crecimiento econémico del
sector, sino también para el desarrollo social, minimi-
zando asimismo el riesgo de desempleos a causa de
un futuro incierto en las pequefas y medianas empre-
sas del sector moda y confeccion.

CONCLUSIONES

La industria de la moda en la actualidad enfrenta nue-
vos retos asociados a la avalancha de competidores,
asunto facilitado por el comercio electrénico, por lo
que la diferenciacién entre marcas ahora es més im-
portante para sobresalir en un mercado competitivo.
Frente a esta situacién los paises en desarrollo se en-
frentan a la problemética de creacién de empresas de
bajo valor por falta de formacién, por nacer producto
de la necesidad sin un elemento innovador, sin con-
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cepto o modelo de negocio, lo que impide la dife-
renciacién y por la tanto, dificulta la preferencia en el
mercado y la sostenibilidad de la nueva empresa.

Frente a esta situacion se plantea como estrategia un
laboratorio de cocreacién para las pequefias y media-
nas empresas del sector moda y confeccién, lo cual
requiere capacidad asociativa, el apoyo de entidades
gubernamentales y la voluntad de los empresarios
para la creacién y estructuraciéon de marcas que in-
volucren tecnificacion y desarrollo creativo entre sus
pilares.

La ciudad de Barranquilla, ubicada en el departamen-
to del Atlantico cuenta con una posicion geoestraté-
gica privilegiada, por su cercania a los principales cen-
tros industriales del pais y por la conexiéon maritima y
fluvial. El rio y su desembocadura al mar. La ciudad
también posee un vasto acervo cultural y creativo y
es una de las principales urbes aptas para el desarro-
llo de emprendimiento en el pais, por lo que esté ali-
neada a la propuesta planteada en este proyecto de
co-creacion, sin embargo, es necesario reconocer las
debilidades y amenazas que impactan en el desem-
pefio de la ciudad, relacionadas a la deslocalizacion
de la oferta de materia prima e insumos, a la fuga de
talentos hacia otras ciudades del pais o incluso, fuera
de este y ademas, la falta de agremiacién.

Frente a estas debilidades y amenazas la ciudad
cuenta con fortalezas y oportunidades que la estra-
tegia del laboratorio de cocreacion contribuye a po-
tencializar, para aprovechar la capacidad creativa que
alberga la ciudad, pues solo se requiere cooperacion,
confianza, promocién de nuevos esquemas organiza-
cionales que involucren la participacion activa de un
conjunto de actores, tanto del sector productivo tan-
to de la academiay el estado, para la consecucién de
objetivos alienados al desarrollo econémico y social.
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